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Resumen

El presente trabajo de investigacion permitird analizar lo que es el sindrome Burnout: causas,
consecuencias, métodos de tratamiento y asi mismo, permitira identificar, en base a la informacion
recolectada y estudiada y al analisis de las variables, tener una idea general de si existe incidencia de esta
enfermedad psicosocial dentro de los aviadores navales y como este fendmeno afectaria en el ambito
operacional de la Aviacion Naval, ya que en la actualidad, este sindrome se ha convertido en una
enfermedad social mundial que en el sector de la aviacidn, puede desencadenar en pérdidas materiales y
humanas. Asi mismo, se busca con este trabajo encontrar la relacion entre los aviadores navales y el
sindrome de Burnout, ya que las operaciones de vuelo demandan que el aviador naval esté disponible las
24 horas los 7 dias de la semana, teniendo a largo tiempo fatiga laboral, causa principal de esta enfermedad.
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Abstract

This research work will allow us to analyze what Burnout syndrome is: causes, consequences, treatment
methods and likewise, it will allow us to identify, based on the information collected and studied and the
analysis of the variables, to have a general idea of whether it exists. incidence of this psychosocial illness
within naval aviators and how this phenomenon would affect the operational field of Naval Aviation, since
at present, this syndrome has become a global social illness that in the aviation sector, can trigger in
material and human losses. Likewise, this work seeks to find the relationship between naval aviators and
Burnout syndrome, since flight operations demand that the naval aviator be available 24 hours a day, 7
days a week, having long-term work fatigue. main cause of this disease.
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1. Introduccion

El 24 de marzo del 2015, un fatal
accidente ocurrid a la altura de los Alpes
franceses del sur. El copiloto Andreas
Lubitz a bordo del Airbus A320 de la
compania Germanwings cometio
suicidio, al colisionarse contra el
terreno, llevandose consigo la vida de
144 pasajeros y 5 miembros de la
tripulacién. Este mismo copiloto fue
diagnosticado en el 2009 con altos
niveles de depresion y con el sindrome
de Burnout. El dia del accidente, el
piloto aun padecia un trastorno
psiquiatrico, esta situacion hacia que
fuera incapaz de volar; sin embargo, el
empleador no pudo tomar ninguna
medida preventiva por el simple hecho
de que no fue informado ni por el propio
copiloto, ni por el médico que lo trato,
ni por ningin compafero de trabajo o
familiar. Es aqui, en doénde nos
planteamos la siguiente pregunta: ¢Fue
el sindrome de burnout el factor

principal que llevd al copiloto Andreas

Lubitz a cometer suicidio?

Hoy en dia, se sabe y es compartido por
un gran niumero de especialistas que los
problemas que se derivan del estrés
laboral son causales de enfermedades

laborales, ausentismos por parte del

personal, cambios de conductas que no
son acorde a un buen desempefio en las
actividades laborales y una de las causas
que afectan principalmente a cualquier
institucion, es la baja productividad que
este conlleva (Millan, Calvanese, &
D’Aubeterre, 2017; Oramas, Almirall, &
Fernandez, 2007; Ordéfiez & Saltos,
2018; Osorio & Cardenas, 2017).

Una de las instituciones publicas que se
ve mayormente afectada por estos
problemas de estrés laboral (fatiga
emocional y fisica) que tienen como
consecuencia el sindrome de estar
guemado es la Aviacion Naval , en
donde las operaciones de vuelo
demandan que el aviador naval esté
disponible las 24 horas los 7 dias de la
semana, en adicién a esto, la carga
laboral administrativa, los periodos de
guardia, las horas extras, presion
organizacional por ser una instituciéon
jerarquizada, todo este conjunto de
factores producen fatiga en el personal
aeronautico lo cual conducira en un
sindrome de burnout (Arboleda, Ariza,
Ramirez, & Rodriguez, 2020). Por tal
motivo, en este trabajo de investigacion,
se analizard el sindrome de Burnout, sus
definiciones, sus sintomas y asi mismo,

conocer como esto puede afectar a los



Revista de Ciencias del Mar y Acuicultura “YAKU”: Vol. 5 (Num. 10) (jul — dic 2022). ISSN: 2600-5824.

Afectacion del Sindrome de Burnout en aviadores navales.

aviadores navales en su desempefio

laboral operacional.

2. El Sindrome de Burnout

El término de Burnout comienza a ser
utilizado aproximadamente desde el
ano 1977, tras la exposicién de la
psicologa Maslach ante una reunién de
la AAP (Asociacion American de
Psicdlogos), en ddénde se dio como
concepto al sindrome como el desgaste
profesional de las personas que brindan
servicios a los humanos y que estaban
siempre en contacto directo con los
clientes (Martinez, 2010). El término
Burnout, también conocido como
sindrome de estar guemado o sindrome
del desgaste profesional, es cuando una
persona se encuentra con sobrecarga
laboral, lo cual lleva a que esta
disminuya su capacidad para adaptarse
a un ambiente laboral, familiar o social
(Alvarez & Fernandez, 1991) o también
podriamos considerar el concepto de
este sindrome como lo explica
(Martinez, 2010), en donde plantea que
este fendmeno es una respuesta al
estrés crénico en el trabajo, con
secuelas negativas que pueden afectar
tanto en la vida personal como

organizacional y que posee

caracteristicas especificas en enfoques

determinados a la actividad laboral.

Segun (Torres, 2022), la Organizacién
Mundial de la Salud ingreso oficialmente
en enero del presente afio a este
sindrome a la Clasificacion Internacional
de Enfermedades (CIE-11), por la cual,
todos los paises que estén vinculados
con este organismo deberdn
considerarlo como un padecimiento
laboral. Asi mismo, la misma OMS
declara que esta enfermedad de
caracteriza por tres dimensiones que
son: sentimiento de falta de energia o
agotamiento (fatiga emocional),
aumento de la distancia mental con
respecto al trabajo, o sentimientos
negativos o cinicos con respecto al
trabajo (despersonalizacién) y una

sensacion de ineficacia y falta de

realizacion personal (0.M.S., 2000).

3. Sindrome de Burnout y Ia
Aviacién Naval

Dentro de la aviacidn naval, el aviador es
propenso a padecer el sindrome de
Burnout debido a la fatiga que este
experimenta en su entorno laboral. Esta
fatiga es consecuencia a la carga laboral
a la que este esta sometido, esta carga

comprende lo que es el trabajo
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administrativo, operaciones de vuelo,
turnos de guardia, cargos colaterales y

tareas adicionales.

éComo podemos saber que los
aviadores navales pueden padecer este
sindrome? El 07 de junio del 2021 con
oficio nro. ARE-COGMAR-CDO-
COGMAR-OPE-2021-1138 en donde la
Armada del Ecuador solicitaba a la
Fuerza Aérea Ecuatoriana la
participacién de personal especialista
para evaluacion en Psicologia
Aeronautica teniendo como muestra a
todo el personal que labora en COAVNA,
ESANMA, ESCAIN, ESDEAV Y ESCANA. El
10 de junio del 2021 con oficio nro. FA-
CGFAE-BA-C-B-2021-1152-0F se
autoriza la participacion de la Dra.
Estefania Estrella, Psicdloga Clinica de la
Direccién de Sanidad FAE pararealizar la

evaluacién del nivel de estrés presente

en el personal de la aviacidén naval, para

asi poder tener conocimiento el estrés
del personal y prevenir posibles
afectaciones psicoldgicas en el personal
operativo, que pueda atentar a las
operaciones aéreas. (Estrella, 2021)
informé de los resultados obtenidos, en
los cuales en la figura 1, se puede
observar el estrés manifestado por todo
el personal evaluado obteniendo una
media de 13, dentro de esa puntuacién
se encontré el 12% de la poblacion
analizada; el 38% se ubica por encima de
la media obtenida, y el 50% por debajo
de la misma. Asi mismo, las
puntuaciones maximas de estrés fueron
de 19 y minimas de 9 dentro de la
poblacién evaluada. De estos resultados
se concluyd, que el 87% de la muestra
presenta niveles reducidos de estrés, el
13% de la poblacién restante se
encontrd dentro de un nivel de riesgo
moderado-alto puesto que presentan

puntuaciones superiores a 16.

Las 216
se encontrarian en una zona de
riesgo  moderado puesto  que
superaria el percentil 50, lo que

significa que estarfan presentado
slgnos o sintomas de estrés.

Las entre 16y 13

AS se encuentran en la media

| percentilar de la prueba, lo que

/ \ significa que, si presentan
/ X estrés, pero dentro de los

— = valores esperados.
/o/u E

\/ ) =
9 Las puntuaciones de 12 |hacia

abajo se ubican por debajd de la

—— — media percentilar del test, lo
que significa que no prespntan

———signos estrés alguno a pedar de
6 7 8| tenerestimulos csuesureslpn su

vida,

Figura 1. Escala de estrés
Fuente: Oficio Nro. FA-CGFAE-BA-C-B-2021-2784-OF. Elaborado: Dra. Estefania Estrella
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Teniendo este informe como
precedente de que es la Aviacidn Naval
el personal si se encuentra con niveles
de estrés moderados y altos, nos
permitird conocer si existe el sindrome
de Burnout en los aviadores navales del
reparto de Manta y asi mismo, su
afectacion en el desempenio laboral en

el caso que se detecte algun individuo

gue padezca esta enfermedad.

4. Conclusiones

Se concluye, que a partir de Ia
informacioén recolectada y del analisis de
las variables de esta investigacién, que
el sindrome de Burnout tiene un alto
nivel de afectacion para el entorno
operacional, en el cual los aviadores
navales se encuentran inmersos las 24
horas los 7 dias de la semana, en dénde
sintomas del Burnout tales como la
pérdida de habilidad, la falta de
concentracion, la distraccion , la mala
toma de decisiones, la reduccién en el
tiempo de reaccién y de alerta, puede
desencadenar en consecuencias
negativas tales como
incidentes/accidentes que podrian

llegar a convertirse en catastrofes con

pérdidas humanas y materiales.
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