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Resumen

El sindrome de burnout es el producto del estrés que permanece en el tiempo hasta
hacerse cronico, el cual se da en un contexto laboral, relaciondndose con el
desequilibrio que se da entre las demandas fisicas y psicoldgicas en la organizacion
frente a las capacidades que el trabajador percibe como disminuidas y con pocos
recursos para afrontarlas. Se planteé como objetivo general, evaluar el nivel de burnout
y engagement en el personal de enfermeria del Hospital Basico Jipijapa. La
metodologia empleada fue analitico, descriptivo no experimental, con un enfoque
cuantitativo, con la aplicacion de los instrumentos validados como son: Maslach
Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS) y Utrecht Work Engagement
Scale (UWES), Como resultado de la aplicacion de instrumento en esta investigacion,
se obtuvo que: el 30% del personal de enfermeria presenta un nivel alto en el factor de
despersonalizacion, el 28% un nivel medio y el 42% un nivel bajo, el 48% de los
profesionales presenta un nivel alto en el factor de cansancio emocional, concluyendo
asi X1V que, el engagement constituye una contribucion genuina al conocimiento de la
sinergia afrontamiento del estrés laboral-bienestar subjetivo al alertar sobre la eficacia
de algunas estrategias de afrontamiento en funcion de su impacto sobre el bienestar.

Palabras clave: Despersonalizacion, estrategias de afrontamiento, burnout,
salud mental

Abstract

Burnout syndrome is the product of stress that remains over time until it becomes
chronic, which occurs in a work context, relating to the imbalance that occurs between
the physical and psychological demands in the organization compared to the
capabilities that the worker perceived as diminished and with few resources to face
them. The general objective was to evaluate the level of burnout and engagement in the
nursing staff of the Jipijapa Basic Hospital. The methodology used was analytical,
descriptive, non-experimental, with a quantitative approach, with the application of
validated instruments such as: Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey
(MBI-HSS) and Utrecht Work Engagement Scale (UWES), As a result of the application
of the instrument in this investigation, it was obtained that: 30% of the nursing staff
present a high level in the depersonalization factor, 28% a medium level and 42% a low
level, 48% of the professionals present a high level in the factor of emotional exhaustion,
thus concluding that engagement constitutes a genuine contribution to the knowledge of
the synergy of coping with work stress-subjective well-being by warning about the
effectiveness of some coping strategies based on their impact on 16 well-being.

Keywords: Depersonalization, coping strategies, bornout, mental health.
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Introduccion

El sindrome de burnout, “quemarse en el trabajo”, se presenta con mayor frecuencia
en los trabajadores que deben pasar mucho tiempo en relacion con personas como
clientes 0 usuarios de un servicio que provee una organizaciéon Asi, se define como un
estado de agotamiento emocional, cinismo y baja realizacion personal, por lo que se
puede comprender que sus consecuencias vayan mas alla del trabajo y se relacionen con
otros &mbitos de la vida de los trabajadores, con implicaciones de deterioro a nivel
personal familiar asi como riesgo de aumento en el consumo de alcohol y tabaco(1).

El sindrome de burnout refiere un conjunto de alteraciones caracterizadas por
episodios de estrés cronico depresivo, despersonalizacién, desgaste emocional y déficit
de la eficacia profesional, afecta el entorno en el que se desenvuelve, la calidad de vida,
salud mental e incluso el desempefio y desarrollo de habilidades del profesional sin
distincion de sexo, raza, edad, etnia o estatus econdmico-social. La red mundial de salud
ocupacional de la OMS, “describe al sindromede burnout como un desgaste laboral
progresivo que comienza con niveles excesivos y prolongados de estrés laboral,

evidenciado por la irritabilidad, cansancio y tension” (2).

El término Engagement se define como el comportamiento donde una persona utiliza

y se expresa a si misma fisica, cognitiva, emocional y mentalmente durante el desarrollo
de sus roles como trabajador, una persona estd con Engagement cuando se encuentra
fisicamente involucrada,cognitivamente vigilante y emocionalmente conectado. En los
ultimos afios ha cobrado relevanciael estudio del Engagement, desde una nueva
perspectiva, que plantea que se trataria de un estado mental positivo y satisfactorio frente
al trabajo, el cual se caracteriza por tres dimensiones: vigor,dedicacion y absorcion (3).
El vigor se refiere al alto nivel de energia y resistencia mental mientras se trabaja. El
trabajo es percibido como una experiencia estimulante y energética. La dedicacién
implica estar totalmente involucrado en el trabajo y experimentar sentimientos de
significacion y entusiasmo, asi como de inspiracion, orgullo y reto por la tarea que se
realiza. La absorcién tiene que ver con tener una absoluta concentracién y una
fascinacion con el trabajo. La persona experimenta la sensacion de que el tiempo "vuela"
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y se deja "llevar” por lo que hace.

La red mundial de salud ocupacional de la OMS, “describe al sindrome de burnout
como un desgaste laboral progresivo que comienza con niveles excesivos y prolongados
de estrés laboral, evidenciado por la irritabilidad, cansancio y tension” (4).

En diciembre de 2019 se registro en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia china
de Hubei, un brote de neumonia de causa desconocida, la Comisién Municipal de Salud
de Wuhan reportd un total de 27 casos, de los cuales siete se encontraban graves, con un
cuadro clinico caracterizado por fiebre, dificultad para respirar y lesiones en ambos
pulmones. Se realizaron analisis de laboratorio arrojando como resultado negativo para
agentes conocidos como adenovirus (SARS-CoV y MERS-CoV) hasta que el 9 de enero
de 2020 se hizo publico que se trataba de un nuevo coronavirus, designado COVID-19
(Coronavirus 2019) (5). Las primeras investigaciones realizadas en China muestran que
una proporcion significativa de trabajadores de la salud tienen sintomas desfavorables,
entre ellas se evidencia depresion, ansiedad, insomnio, malestares, factores que
considerando la duracion del evento y la grave magnitud de la situacion podrian producir
sindrome de Burnout.

Varios estudios realizados a nivel mundial y en nuestra region incluyendo Ecuador,
evidencia el alto indice de estrés laboral que pueden derivarse a de sindrome de Burnout,
cabe recalcar que el estudio demuestra niveles de estrés que pueden desencadenar
indicios de Burnout, ya que si queremos evaluar de forma efectiva y profunda esta
condicion, se debe pedir apoyo interdisciplinario a un profesional en el &mbito de la
psicologia que pueda diagnosticar de forma mas veridica la presencia de dicho sindrome.

Se determina como problema cientifico sindrome de Burnout, el objeto de estudio es
el Burnout versus Engagement y su impacto en el rol de enfermeria post pandemia en el
Hospital Basico Jipijapa, el campo, la Salud Publica y como objetivo evaluar el nivel de
Burnout versus Engagement y su impacto en el rol de enfermeria post pandemia en el
Hospital Basico Jipijapa. Para esto, se detalla las tareas cientificas a desarrollar:
Fundamentar las bases tedricas del Sindrome de Burnout versus Engagement.
Caracterizar la poblacion sociodemografica del personal de enfermeria que labora en el
Hospital Béasico Jipijapa; Determinar las causas del Sindrome de Burnout y su influencia

en el rol de enfermeria.
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Metodologia

Se realiz6 un estudio desde un enfoque cuantitativo donde se utilizan datos numéricos
guese basan en la medicion y analisis estadistico, que buscan generalizar resultados
objetivos de una poblacion. Las variables se miden en un determinado contexto y los
analisis se centran en la interpretacion a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) y
de estudios previos (teoria) basado en investigaciones realizadas por otros autores. La
seleccion de este enfoque fue acertada, porque a través de la revisién bibliogréfica se
logré demostrar el impacto que tiene el sindrome de burnout versus el engagement en el
rol de enfermeria en el Hospital Basico Jipijapa.

Todo este proceso tiene el objetivo de evaluar el sindrome de burnout versus el
engagementy su impacto en el rol de enfermeria, mediante la aplicacion de los
instrumentos validados como son: Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey
(MBI-HSS) y Utrecht Work Engagement Scale (UWES), La muestra es de tipo no
probabilistica por conveniencia, conformadapor el personal de enfermeria que labora en
el Hospital Bésico Jipijapa, que cumplan con los criterios de inclusion de exclusion y de

eliminacion.

Alcance de la investigacion

Estudio descriptivo, método donde se realiza una exposicion narrativa, numérica o
grafica,bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia, busca un conocimiento
inicial de la realidad que se produce de la observacion directa del investigador, y del
conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las informaciones
aportadas por otros autores.
Técnicas

La encuesta, es un método que consiste en un procedimiento de recoleccién de datos
que incluye una serie de pasos, en la que el investigador recopila informacion mediante
el cuestionariopreviamente disefiado y validado. Se siguen preguntas predefinidas y se
busca obtener respuestas especificas, que permite obtener informacion precisa y medible
sobre una poblacién determinada.
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Poblacion y muestra
Se incluye en el estudio el total de la poblacion representada por, 50 enfermeros y

enfermeras, que laboran en el Hospital basico Jipijapa.

Meétodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son una importante herramienta para la basqueda y el
perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad. Cada método tiene su forma
particular de acercamiento al objeto de estudio, lo que origina diferentes clasificaciones.

En el presente estudio que trabaja con los siguientes métodos:

Métodos teodricos

Investigacion documental o bibliografica, método que permitié utilizar datos
secundarios como fuente de informacién, con el objetivo principal de dirigir la
investigacion desde dos aspectos, primero, los relacionados con datos ya existentes que
proceden de distintas fuentes, y segundo, incluye la vision panoramica y sistematica del

tema en cuestion.

Se realiza la consulta y analisis de material en formato fisico y virtual, documentos
encontrados en (Scopus, Latindex, Scielo, entre otros) entre ellos articulos, libros, bases

de datos, directorios,motores de busquedas, portales y repositorios.

Histdrico Logico

El método historico estudia la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos en
el decursar de su historia, por lo tanto, lo historico refleja los momentos esenciales en el
desarrollo del objeto. EI método légico investiga las leyes generales del funcionamiento
y desarrollo de los fendmenos. El estudio que pretende determinar el nivel de burnout

versus el engagement y su impacto en el rol de enfermeria.

Deductivo
Permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se estudia por

derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes
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cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. En este contexto se investiga

cémo afecta el sindrome de burnout en el rol de enfermeria.

Métodos estadisticos matematicos

Estadistica descriptiva

Este método permitid recolectar, organizar, analizar, interpretar y describir los datos
obtenidos en relacion con la problematica de estudio, que permitieron resumir y
presentar los datos con mayor facilidad y legibilidad, empleando elementos como
graficas y tablas, a fin de poder llegar a una conclusion logica a partir de los elementos
estudiados.

Consideraciones éticas

El presente estudio se realiza siguiendo las recomendaciones y los principios éticos
establecidos en el acuerdo ministerial Nro. 0005-2022 (Ministerio de Salud Pablica del
Ecuador),asi como las normativas del Comité de Etica de Investigacion en Seres
Humanos del Instituto Superior Universitario “PORTOVIEJO” CEISH ITSUP vy
actualizaciones posteriores, en relaciéncon la investigacion que se lleva a cabo con la
participacion de personas, sin comprometer la integridad fisica o realizar

experimentacion alguna.

Resultados y discusion
En este apartado se presentaran los resultados de la caracterizacidn sociodemografica,
de los 50 profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital BasicoJipijapa, participes

del estudio, datos obtenidos en la encuesta aplicada del test de Burnout y Engagement.
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Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica del personal de enfermeria del Hospital

Basico Jipijapa

Variable Dimensiones Frecuencia Porcentaje

Sexo Femenino 36 72%
Masculino 14 28%

20 a 24 afios 14 28%

25 a 28 afios 12 24%

Edad 29 a 32 afios 18 36%

33 a 36 afios 3 6%

37 a 40 afios 3 6%

Soltero 6 12%

Casado 28 56%

Estado Civil Union Libre 16 32%
Viudo 0 0%

Divorciado 0 0%

Solos 10 20%

Padre/madre 22 44%

Hermanos 4 8%

Conviven Esposalo 5 10%
Hijos 3 6%

Tios/Primos 2 4%

Otros 4 8%

0 26 52%

Cantidad de 1 15 30?&
dependencias 2 5 10%
familiares 3 1 2%
4 2 4%

5 o mas 1 2%
Eres padre o Si 11 2204
madre No 39 78%
Horas 20-30 46 92%
semanales de 30-35 4 8%
labores 35 ymas 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria (2024)

La aplicacién de las encuestas a los profesionales de enfermeria permitié dar solucion a
cada uno de los objetivos planteados en el trabajo de investigacion, en primera linea

instancia caracterizacion de las variables sociodemogréaficas, donde se observo que,
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predomina el grupo etario esta en el rango de 29 a 32 afios con el 36%, seguido de 20 a 24
afos con el 28%, los demaés rangos de edades en menor proporcion. De la investigacion
efectuada se encontr6 que por lo general los indicios de Burnout y Engagement,
actualmente se estd desarrollando de manera mas acelerada en estos profesionales,
predominando asi, el sexo femenino el 72% en relacidn al sexo masculino con el 28%, lo
cual determina que en base a las caracteristicas sociodemogréaficas, como sujetos de
investigacién sobre el Sindrome de Burnout se veran reflejados en mayor porcentaje en
las mujeres, estd es una de las variables sociodemogréficas que méas se relaciona con

factores de estrés laboral.

Tabla 2. Distribucion de manifestaciones clinicas, asociadas al Sindrome deBurnout
y al engagement en el personal de enfermeria del Hospital Basico Jipijapa.

Aspectos evalnados: Cansancio emocional

Alternativas y elecciones del total de la muestra

0 @ @ 3 # () (©)

. Pregunta F % F % F| % F % F % F|% F %
&%ﬁ‘;;‘jgfﬂgﬁ?shmw 8 16% 6 12% 7 14% 6 12% 8 16% 7 14% 8 16%
i‘agﬁ‘gﬁagm?‘m“ 7 14% 6 12% 7 14% 6 12% 9 18% 7 14% 8 16%

3. Cuando me levanto por la
mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento
agotado

4. Siento que puedo entender
facilmente a las personas que 10 20% 9 18% 4 8% & 16% 7 14% 5 10% 7 14%
tengo que atender

5. Siento que estoy tratando a
algunos beneficiados de mi,
como si fuesen objetos
impersonales

fi. Siento que trabajar todo el dia
con la gente me cansa

7. Siento que trato con mucha
efectividad los problemas de las

personas a las que tengo que
atender

T 14% 6 12% 7 14% 6 12% 7 14% 9 18% 8 16%

9 18% 5 10% 4 8% 7 14% 9 18% 8 16% 8§ 16%

11 22% 8 16% 9 18% 1 2% 5 10% 12 24% 4 8%

o

8 16% 6 12% 7 14% 6 12% 12 24% 4 8% 7 14%
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17. Siento que puedo crear con

facilidad un clima agradableen 19 20% 6 12% 8 16% 4 8% 10 20% 6 12% 6 12%
mi trabajo

18. Me siento estimulado

f&iﬁgﬁéﬁf;j‘;’z’;‘tﬂw 6 12% 14 28% 2 4% 4 8% 10 20% 2 4% 6 12%
que atender B
19. Creo que consigo muchas
cosas valiosas en este trabajo 6 12% 10 20% 8 16% 4 8% 14 28% 5 10% 3 6%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria.
Tabla 3. Datos del test de MBI del personal de enfermeria

géfg‘g::n%‘fmluabaﬁ’ MEESE ) 4o 8 16% 7 14% 6 12% 13 26% 4 8% 10 20%

9. Siento que estoy influyendo

positivamente en las vidas de 9 18% 8 16% 10 20% 6 12% 8 16% 4 8% 5 10%
otras personas a traves de mi

trabajo

10. Siento que me he hecho mas

duro COn la gente 1'0 20“/;) ? 14Df0

h
—
2
&
[==]

16% 6 12% 4 8% 10 20%

11. Me preocupa que este trabajo
me esta endureciendo 7 14% 5 10% 13 26% 10 20% §& 16% 2 4% 5 10%
emocionalmente

Ilnzi-;*:g;i:n“’m“?méfg”"m 1 2% 9 18% 6 12% 8 16% 10 20% 4 8% 12 24%
gb:;s stento frustradoporel 4 g0, 19 0% 6 125
14. Siento que estoy demasiado
tiempo en mi trabajo

10 20% 7 14% 4 8% 9% 18%

&

6 12% 10 20% & 12%

Lad

6% 10 20% 8§ 16% 7 14%

15. Siento que realmente no me

importa lo que les ocurra a las

personas a las que tengo que 8 16% 3 6% 6 12%
atender profesionalmente

L

6% 7 14% 13 26% 10 20%

16. Siento que trabajar en
contacto directo con la genteme 10 20% 15 30% 3 6%
cansa

(=1

12% 10 20% 5 10% 1 2%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de enfermeria (2024)
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Se pueden registrar los datos obtenidos del test de Maslach Inventory, el cual revel6

que el personal de enfermeria de}gotamiento emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Alto 10 20%

Medio 25 50%
Bajo 15 30%
Total 50 100%

Despersonalizacion

Alto 8 16%
Medio 25 50%
Bajo 17 34%
Total 50 100%

Realizacion Personal

Alto 12 24%
Medio 21 42%
Bajo 17 34%
Total 50 100%

Hospital Basico Jipijapa, muestra un nivel de agotamiento emocional alto del 20%, se
observa un nivel medio de agotamiento emocional con el 50% y un 30% de profesionales con
un nivel bajo.

El anélisis de los datos proporcionados revela informacidn interesante sobre el nivel de
despersonalizacion y realizacion personal entre los encuestados, segin los resultados, se
observa que el 16% de los encuestados muestra un alto grado de despersonalizacidn, mientras
que el 50% se diagnostica con un nivel medio de despersonalizacion.

En contraste con los resultados de despersonalizacion, los datos muestran un panorama
diferente en cuanto a la realizaciéon personal. Un notable 24% de los encuestados considera
que han logrado su realizacion personal a pesar de la situacion sanitaria, y estan satisfechos

con su vida laboral.

101



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7(Num. 14) (Ed. Julio 2024). ISSN: 2697-3626

Burnout Versus Engagement y su Impacto en el Rol de Enfermeria Post Pandemia

Conclusiones

Al fundamentar las bases tedricas del Sindrome de Burnout y el Engagement desde la
perspectiva de la Teoria de Callista Roy, se obtiene una comprension mas profunda de
coémo estos dos conceptos impactan la salud y el bienestar de los individuos en su
entorno laboral, proporcionando una base solida para desarrollar estrategias efectivas
que prevengan el Burnout y fomenten el Engagement, promoviendo asi un entorno
laboral més saludable y satisfactorio.

La determinacion de las causas del Sindrome de Burnout y su influencia en el rol de
enfermeria en el Hospital Basico Jipijapa es de vital importancia para comprender y
abordar eficazmente este problema, ya que este Sindrome se caracteriza por el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucién de la realizacién
personaly se atribuye a diversos factores, como una alta carga de trabajo, falta de apoyo
y reconocimiento, relaciones interpersonales desfavorables y deficiencias en la gestion
del tiempo, causas que pueden impactar negativamente en el desempefio de las
enfermeras, aumentando los niveles de estrés, disminuyendo la calidad de atencion al
paciente y generando un ambiente laboral insatisfactorio.

El disefio de un Plan de Intervencidon para el afrontamiento del burnout en el personal
de enfermeria es crucial para abordar los desafios del agotamiento profesional en este
campo, ya que este plan se basa en el engagement, implementando estrategias como el
desarrollo profesional, relaciones interpersonales positivas, programas de autocuidado y
una cultura de apoyo y reconocimiento, se fortalece la resiliencia y el bienestar
emocional de los profesionales de enfermeria. Esto mejora sucalidad de vida laboral y

la calidad de atencion que brindan a los pacientes.
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