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RESUMEN

Esta investigacion fue importante de desarrollar debido a que la violencia
intrafamiliar es una problematica social que en el contexto educativo se evidencia
actualmente en ascenso, el Departamento de Consejeria Estudiantil de las
Unidades Educativas tienen una gran responsabilidad en la aplicacion de
estrategias que contribuyan directamente a la resolucion de este fendmeno social;
la metodologia implementada fue de enfoque cualitativa porque los datos
recopilados fueron Unicamente basado en las percepciones de los informantes
claves los cuales fueron dos Trabajadoras Sociales y dos Psicologas Educativas
quienes se les aplico una entrevista de tipo estructurada para conocer el proceso de
intervencion profesional que manejan en los casos de violencia intrafamiliar desde
sus funciones en el DECE, los datos recopilados fueron sistematizados y
triangulados a través del método descriptivo. Los resultados de este estudio se
fundamentaron en la importancia de que los Trabajadores Sociales y Psicélogos
realicen estrategias de socializacion a estudiantes y familia sobre el protocolo de
actuacion en caso de violencia intrafamiliar para que actlen ante una vulneracion
de derechos de manera inmediata; para concluir y en relacion al argumento
planteado en este articulo cientifico las principales repercusiones en las victimas
de violencia intrafamiliar son socioeducativas por el bajo rendimiento académico
de los estudiantes, comportamientos agresivos, pero también en el aspecto
socioemocional como ansiedad, depresion, baja autoestima, por lo que se
considera de gran relevancia que las instituciones educativas intervengan a través
de los procesos metodoldgicos de profesionales competentes en esta area que
garantice el desarrollo integral de los estudiantes.

PALABRAS CLAVES: Trabajo Social, Violencia, Familia, Intervencion Social,
Disfuncionalidad.

ABSTRACT

This research was important to develop because domestic violence is a social
problem that in the educational context is currently on the rise, the Department of
Student Counseling of the Educational Units has a great responsibility in the
application of strategies that contribute directly to the resolution of this social
phenomenon; the methodology implemented was qualitative because the data
collected were only based on the perceptions of the key informants, who were two
Social Workers and two Educational Psychologists who were given a structured
interview to know the process of professional intervention that they handle in
cases of domestic violence from their functions in the DECE. The collected data
were systematized and triangulated through the descriptive method. The results of
this study were based on the importance of Social Workers and Psychologists
carrying out socialization strategies for students and families on the protocol of
action in case of domestic violence so that they act in the face of a violation of
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rights immediately; To conclude and in relation to the argument raised in this
scientific article, the main repercussions on victims of domestic violence are
socio-educational due to the low academic performance of students, aggressive
behaviors, but also in the socio-emotional aspect such as anxiety, depression, low
self-esteem, so it is considered of great relevance that educational institutions
intervene through the methodological processes of competent professionals in
This area that guarantees the integral development of students.

KEY WORDS: Social Work, Violence, Family, Social Intervention, Dysfunction.

INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar es una problematica que en los Gltimos afios ha
incrementado a cifras muy altas, y haciendo énfasis en el area educativa la
situacion es aun mas preocupante por las repercusiones que se producen en los
estudiantes a nivel socioeducativo y familiar. Las repercusiones que se producen
en los estudiantes que son victimas de violencia intrafamiliar tienen un impacto
negativo en el contexto socioeducativo de los mismos por lo que es importante
una deteccion y actuacion inmediata por parte del trabajador social. Es
imprescindible mencionar que las estrategias que se aplican en la sensibilizacion
de la violencia intrafamiliar deben ser direccionadas tanto para estudiantes como

sus familias.

Esta investigacion es necesaria realizarla para poder corroborar los
siguientes propdsitos que se plantearon, los cuales se relacionan directamente a la

problematica en estudio.

Analizar el proceso de intervencion del trabajador social en casos de
violencia intrafamiliar desde el Departamento de Consejeria Estudiantil de la
Unidad Educativa FAE.

Describir las estrategias implementadas por el trabajador social desde el
Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa FAE para la
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socializacion a los estudiantes sobre los protocolos de actuacion en casos de
violencia intrafamiliar.

Conocer las estrategias implementadas por el trabajador social desde el
Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa FAE en la

sensibilizacion a estudiantes y familias sobre la violencia intrafamiliar.

Establecer las repercusiones socioeducativas generadas en los estudiantes
victimas de violencia intrafamiliar de la Unidad Educativa FAE.

Las repercusiones socioeducativas que se evidencian en los estudiantes
victimas de violencia intrafamiliar se fundamentan en bajo rendimiento académico
ante el incumplimiento de las actividades educacionales, comportamientos
violentos con los compafieros y profesores, en los casos mas extremos desercion
escolar, pero también en el aspecto emocional en la construccion de una baja
autoestima, episodios de estrés, ansiedad y depresion que desestabilizan su salud

mental.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativa donde se recopild
informacion fundamental a través de la percepcion de los expertos en esta
problematica en estudio. Se aplico la técnica de la entrevista estructurada a 2
Trabajadores Sociales con un cuestionario de 10 preguntas y a 2 Psicélogos con 9
preguntas, los informantes claves abordaron de manera profesional el tema de la
violencia intrafamiliar, aportando significativamente en esta investigaciéon. Los
datos obtenidos fueron sistematizados y triangulados a través del método
cientifico que permitié analizar y detallar los hechos en base a la realidad social

que los conforma, de manera sistémica y holistica.

La investigacion fue importante desarrollarla porque El trabajador
social dentro de sus funciones en el area educativa tiene una gran responsabilidad
especialmente en la proteccion de los derechos en relacion a los estudiantes, y
poder corroborar a través de los procesos de intervencién el contexto donde se

desarrollan como familia para el analisis de la influencia que tienen en la situacién
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de violencia que viven. Los profesionales en trabajo social desarrollan una tarea
esencial en este campo, ya que manejan un sinnimero de funciones, modelos,
técnicas, y estrategias basicas que sirven para tratar esta problematica, son

promotores de cambio y apoyo con las personas vulnerables de la sociedad.

Marco Conceptual

Las familias son el principal nicleo social donde se puede evidenciar
casos de violencia debido al poder que ejerce uno de sus integrantes sobre otros,
son diversos los factores que pueden tener influencia en estos casos, pero es
fundamental resaltar que nada justifica las agresiones en ninguno de sus tipos de

manifestaciones.

La violencia intrafamiliar es la accién o la omisién por algun miembro de
la familia en relacion de poder que incluye el abuso fisico, emocional y
sexual a otros de sus integrantes y que menoscabe su integridad y cause un
serio dafio a su personalidad y a la estabilidad familiar. (Gonzalez y Loy,
2018, p. 3).

La disfuncionalidad familiar es un elemento esencial para el analisis de los
factores que influyen en el contexto de violencia donde se desarrollan las
victimas. Ningun tipo de violencia es menos importante que otra debido a que las

repercusiones tienen un impacto negativo en la vida de quienes la presencian.

Contextualizando la violencia intrafamiliar especialmente cuando se
produce desde los padres de familia hacia los hijos esto puede ocasionar graves
secuelas en el ambiente escolar donde se desarrollan o incluso en los diferentes

espacios de interaccion con otros individuos.

Las consecuencias psicosociales que se llegan a desarrollar los nifios

sometidos a violencia intrafamiliar son las conductas disruptivas con otros
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familiares, con compafieros de salon o sus docentes, se vuelven introspectivos y
tienen dificultad para entrar en confianza con el medio que los rodea, desde el
punto de vista cognitivo en cambio muestran dificultad para la atencion y
concentracion, lo cual se traduce en un bajo rendimiento académico, que en el
peor de los casos los pueden llevar a la desercién escolar; finalmente el auto

rechazo o sentimiento de negativismo hacia el mismo. (Carrillo, 2017, p. 64).

La estabilidad fisica y psiquica de un nifio, nifia o adolescente debe
fundamentarse en todo momento en la proteccion de sus derechos y desarrollo
integral en el contexto educativo y todos en los que se relacionen. El derecho a
una vida libre de violencia es un principio fundamental implementado desde el
Estado como maxima autoridad en la implementacion y cumplimiento de las

politicas pablicas.

Ese respeto a los Derechos Humanos debe ser el eje principal en el
proceso educativo, las politicas publicas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en general, debe alinearse a valores humanos para
poder cambiar la mentalidad de la sociedad, con el objetivo de inculcar un
buen mensaje para nifios, nifias y adolescentes como los futuros

protagonistas de la transformacién social. (Montero y Guayacundo, 2020,
p. 4).

El Trabajo Social tiene una gran responsabilidad en la intervencion que
realiza hacia los estudiantes victimas de violencia intrafamiliar desde sus
funciones en el Departamento de Consejeria Estudiantil en las Unidades
Educativas a través de la implementacion de estrategias con impacto positivo en la

actuacion de problemaéticas existentes.

El Trabajador Social, tiene como proposito la deteccion de situaciones de
violencia intrafamiliar en nifios, nifias y adolescentes a través de la aplicacion de

modelos, técnica, estrategias y protocolos establecidos por el Ministerio de
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Educacion para la transformacion de situaciones adversas a través de la
potenciacion de capacidades y habilidades de los individuos. (Alava y Veliz,
2018, p. 7).

El Departamento de Consejeria Estudiantil ante la deteccion de casos de
violencia intrafamiliar debe realizar de forma inmediata la aplicacion del
protocolo de actuacién ante casos de violencia intrafamiliar o maltrato

institucional detectada o cometida en el &mbito educativo.

Los protocolos de actuacion son herramientas conceptuales y operativas
que definen un camino a seguir ante situaciones de alta complejidad, como
la violencia en cualquier manifestacion que pueden vivir cualquier nifio,
nifia o adolescente. Los lineamientos son de aplicacion obligatoria para
todas las instituciones educativas del sistema nacional de educacion y su
personal, en caso de negligencias se aplicara sanciones a los responsables.
(Ministerio de Educacion, 2017).

A través de la aplicacion de este protocolo se protegen los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en relacion a una vida libre de violencia en el contexto
educativo para un desarrollo integral 6ptimo y sin ningun tipo de impacto
negativo que altere dicho sistema.

Materiales y Métodos

La investigacién estuvo centrada en un enfoque cualitativo debido a que la
recopilacion de datos fue en relacion a la percepcion de informantes claves que

contribuyeron directamente en la contextualizacion de la problematica en estudio.

Es un proceso interpretativo de indagacion basado en distintas tradiciones
metodoldgicas, la biografia, la fenomenologia, la teoria fundamentada en
los datos, la etnografia y el estudio de casos que estudia un problema

humano o social. Quien investiga construye una imagen compleja y
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holistica, analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de los

informantes y conduce el estudio en una situacion natural. (Ifio, 2018, p.

12)

Los estudios cualitativos facilitan el analisis holistico del fenémeno
abordado a través del acercamiento a la realidad social, de esta manera la
recoleccion de datos representa un aporte significativo en la corroboracién de los
propésitos planteados. La implementacion de técnicas favorecio en la recopilacion

de informacién relacionada a los propositos de este articulo cientifico.

La entrevista cualitativa es mas intima, manejable y abierta, se define
COmO una reunidn para intercambiar informacion entre una persona el
entrevistador y el entrevistado. Las preguntas de la entrevista deben
formularse de lo general a lo particular, las preguntas de mayor
complejidad deben ir primero para dar paso a las preguntas que susciten
sensibilidad en los entrevistados y por Gltimo las preguntas de cierre. La
interrelacion entre las preguntas y las respuestas contribuye a la
construccion de resultados sobre el objeto de estudio. (Piza y Amaiquema,
2019, p. 4).

El didlogo establecido entre el entrevistador e informantes claves permitid
el acercamiento para conocer a profundidad la problematica social en estudio, los
resultados obtenidos fueron a través de la aplicacion de una guia de preguntas

previamente elaboradas.

La entrevista estructurada es un esquema de preguntas y secuencias
prefijadas, suelen ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que
construir la respuesta. Son flexibles y permiten mayor adaptacion a las
necesidades de la investigacion y a las caracteristicas de los investigados.
Se suele utilizar cuando ya se va centrando en el problema de
investigacion y se han delimitado ciertas dimensiones para recoger

informacion mas precisa, corroborarla o ampliarla. (Orozco, 2018, p. 10)
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Los informantes claves fueron 2 trabajadoras sociales y 2 psic6logas del
Departamento de Consejeria Estudiantil quienes colaboraron respondiendo un
cuestionario de 10 preguntas estructuradas en relacion a la problematica en
estudio y su experiencia profesional en el area de educacion. Los datos

recopilados fueron analizados a traves del método descriptivo.

El método descriptivo permite definir el tipo de fendmenos que se va a
estudiar, observar y describir sus propiedades, esto implica conocer lo
colectivo, el fendmeno social, el investigador ve al escenario y personas en
una perspectiva holistica, las personas, escenarios 0 Qgrupos no son

reducidos a variables, sino vistos como un todo” (Cadena y Rendon, 2017,

p. 8).

La aplicacion de la entrevista como técnica de la investigacion cualitativa
facilito la recopilacion de datos que contribuyeron directamente al desarrollo de

este estudio, por lo que estos se sistematizaron e interpretaron de manera holistica.

RESULTADOS

En la entrevista aplicada a las Trabajadoras Sociales se pudieron obtener
los siguientes resultados. El proceso de intervencion que aplica el trabajador
social en casos de violencia intrafamiliar desde el Departamento de Consejeria
Estudiantil de la Unidad Educativa FAE se basa inicialmente en la aplicacion de
la entrevista presencial con el estudiante junto con su representante siempre y
cuando no sea el o la agresora, programan las entrevistas individuales de acuerdo
al caso, posterior hacen la respectiva derivacion a la unidad judicial o fiscalia, asi
también a la Direccion Distrital de Educacién; el Departamento de Consejeria
Estudiantil brinda apoyo sobre los procedimientos administrativos y de
seguimiento acompafiamiento del estudiante durante todo el afio escolar. El tipo

de seguimiento realiza el Departamento de Consejeria Estudiantil en casos de
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estudiantes en situacion de violencia intrafamiliar estda fundamentado en
estrategias de contencion emocional al estudiante, realizan entrevistas y visitas
domiciliarias para corroborar el bienestar integral y sobre todo si estan
desarrollandose en un ambiente libre de violencia, se realiza periédicamente e
incluso también en la institucion en un acercamiento individual con el estudiante,
es importante resaltar que el protocolo que aplica el Departamento de Consejeria
Estudiantil en casos de estudiantes en situacion de violencia intrafamiliar es el
denominado protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas en
el sistema educativo, cualquier persona de la comunidad educativa tiene
conocimiento de un presunto caso de violencia fisica, psicolégica o sexual contra
un nifio, nifia o adolescente, cometido por algln o alguna integrante de la familia,
pareja o cualquier otra persona adulta que cuide o esté en contacto con €l o ella, y
que esté fuera del contexto educativo, tiene la obligacion de poner la denuncia en
la Fiscalia, y poner en conocimiento, con la copia de la denuncia, de la institucion
educativa, Direccion Distrital de Educacion, Coordinacion Zonal o Subsecretaria
de Educacion o planta central del Ministerio de Educacién a la que pertenece el
nifio, nifia o adolescente victima de la agresion. Pero como unidad educativa
aplican los pasos de Deteccion, Intervencion, Derivacion y Seguimiento como lo

establecen los organismos competentes.

Las estrategias que se implementan para la socializacion a los estudiantes
sobre los protocolos de actuacion y sensibilizacion en casos de violencia
intrafamiliar se basan en charlas relacionadas a la problematica de la violencia
intrafamiliar, también difunden tripticos con informacion de cémo se realiza el
proceso de denuncia para que toda la comunidad estudiantil tenga un
conocimiento claro de esta problematica, las tertulias dialdgicas con temas de
referencia son una iniciativa nueva que han optado para que de forma mas
dinamica puedan aprender y actuar en caso de ser una victima de violencia
intrafamiliar; las capacitaciones a los estudiantes en referencia a la violencia
intrafamiliar, pero sobre todo los inducen a reflexionar sobre la problematica, de

la misma forma se realizan talleres de sensibilizacion de una vida libre de
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violencia y las consecuencias puede generar la misma incluso a largo plazo, se
presentan videos educacionales, entre otros. En relacion a la sensibilizacion de
las familias sobre la violencia intrafamiliar las profesionales indicaron que el
trabajo que realizan se basa en capacitaciones y talleres sobre la sensibilizacién de
la violencia intrafamiliar y la responsabilidad que tienen ellos como padres en la
proteccion de derechos de sus hijos, estas son realizadas de manera periddica para
que se consolide un conocimiento y sean los encargados de ponerlos en préctica
dentro de su hogar; cuando un padre de familia no asiste a este tipo de actividades

se les realiza un seguimiento para conocer las causas de sus inasistencias.

Las alternativas aplicadas por el Departamento de Consejeria Estudiantil
para el fortalecimiento del autoestima y salud mental de los estudiantes victimas
de violencia intrafamiliar se fundamentan en el seguimiento acompafiado de
contencion emocional a estudiantes y familia, visitas domiciliarias mensuales y la
derivacion y aplicacion de las recomendaciones del profesional particular en cada
una de sus clases sincronicas y asincronicas. Las principales repercusiones
socioeducativas que se generan en los estudiantes victimas de violencia
intrafamiliar son especialmente en el bajo rendimiento académico porque dejan
de asistir a las clases de manera periodica, presentan baja autoestima sus
emociones varian mucho en relacion a la tristeza, miedo, incertidumbre, algunos
de ellos comienzan a presentar episodios violentos con sus compafieros y
docentes, el consumo de drogas y alcohol suele ser frecuente también volviéndose

intolerantes a todo lo que les rodea.

En la entrevista aplicada a las Psicdlogas de la Unidad Educativa Fiscal
FAE acerca del proceso de intervencion aplica el psicélogo en casos de violencia
intrafamiliar desde el Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad
Educativa FAE es direccionado a través de un trabajo con el equipo
multisciplinario en cuanto a los lineamientos que se deben de seguir como lo son
la deteccidn, intervencion, derivacion y seguimiento, a partir de los informes que

realiza Trabajo Social también planifican las estrategias pertinentes a ser aplicadas
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en las victimas. El tipo de seguimiento que realiza el psic6logo en casos de
estudiantes en situacion de violencia intrafamiliar ya intervenidos esta enfocado
mas en estabilidad emocional de los estudiantes, porque al ser victimas de
violencia intrafamiliar suelen tener episodios de depresion, ansiedad,
comportamientos violentos, entre otros, ante esta situacion aplican el protocolo
que aplican es el protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia
detectadas en el sistema educativo donde dan cumplimiento a cada uno de los
pasos estipulados por el Ministerio de Educacion y que deben ser ejecutados con
toda la responsabilidad para proteger los derechos de los estudiantes victimas de

estos sucesos.

Las estrategias implementadas por el psicologo desde el Departamento de
Consejeria Estudiantil para la socializacion a los estudiantes sobre los protocolos
de actuacion en casos de violencia intrafamiliar se direccionan en la
implementacion de charlas y capacitaciones relacionadas a la problemética en
estudio para que conozcan de manera puntual que proceso se realiza en caso de
violencia intrafamiliar, pero sobre todo también el fortalecimiento de la confianza
para que puedan socializar las situaciones de violencia que pueden estar viviendo.
Para la sensibilizacion a los estudiantes sobre la violencia intrafamiliar las
estrategias implementadas en se basan en talleres, y empoderamiento de los
estudiantes a no callar las vulneraciones de derechos a las que pueden estar
expuestos, también se socializan las graves consecuencias que pueden sufrir las
victimas a corto, mediano y largo plazo; para la sensibilizacién a las familias
sobre la violencia intrafamiliar trabajan directamente en la socializacion de los
derechos de sus hijos, pero también las obligaciones como padres en el cuidado y
proteccion de sus representados, para que garanticen una vida digna y estabilidad

emocional que es muy importante en su desarrollo.

Las alternativas aplicadas por el psicélogo de la Unidad Educativa FAE
para el fortalecimiento del autoestima y salud mental de los estudiantes victimas

de violencia intrafamiliar en primera instancia aplican un test para identificar
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como se encuentran emocionalmente, posterior si se realizan las sesiones
personalizadas para conocer a profundidad los hechos que han causado
repercusiones emocionales e irlas trabajando una por una para la obtencion de
resultados positivos, por lo antes mencionado las principales repercusiones
socioeducativas que se generan en los estudiantes victimas de violencia
intrafamiliar son socioeducativas son el bajo rendimiento académico,
comportamientos violentos y desercion escolar, ante las repercusiones
psicoldgicas actian de manera inmediata para poder estabilizar emocionalmente al
estudiante que ha sido victima de violencia intrafamiliar y de esta forma pueda ir
recuperando su estabilidad educativa y también en aspectos como depresion,

ansiedad, estrés.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion facilitaron la correlacion
con otros estudios que aportan directamente al debate académico de este articulo
cientifico; en este punto es importante resaltar los datos relevantes recopilados
con la aplicacién de técnicas que contribuyeron favorablemente al desarrollo de

este fendmeno social.

Cuando en una Unidad Educativa se evidencian casos de violencia
intrafamiliar es indispensable la ejecucion de un proceso de intervencion social
por parte del Departamento de Consejeria Estudiantil el cual debe de estar
direccionado a un acercamiento con el estudiante para la recopilacion de
informacion relacionada a la situacion problemética y de esa forma realizar las

derivaciones a los organismos correspondientes de restitucién de derechos.

El Departamento de Consejeria Estudiantil debe brindar asesorias a cada
uno de los nifios que sufren violencia y que han desarrollado problemas de
aprendizaje, adaptacion, comportamiento, personalidad y otros, que en su

mayoria son consecuencia directa de la violencia que viven en su hogar y
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que afectan su desarrollo en forma individual o grupal; el DCE debe lograr
remitirlos a las entidades encargadas de sancionar a los agresores.
(Zambrano, 2017, p. 28)

Lo sefialado por el autor y en relacién a esta investigacion la derivacion de
casos de violencia intrafamiliar al Distrito de Educacion y Fiscalia General del
Estado facilita poder garantizar un ambiente armonico a las victimas que la han
presenciado, el Trabajador Social tiene una intervencion directa en el seguimiento
de dicha problematica para corroborar que los derechos estan siendo cumplidos
como establecen las leyes constitucionales y el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia que promueve de manera puntual el acceso a una educacion libre de

violencia en las unidades educativas.

Desde el area de Trabajo Social, mediante los procesos de seguimiento se
busca mantener un acercamiento con el usuario para realizar la visita
domiciliaria correspondiente, que permitiera identificar la situacion
familiar de los nifios, nifias y adolescentes y conocer como la institucion
educativa va a actuar frente a la problematica social. (Tenorio, 2020, p.
84).

En este estudio la investigadora corrobora que la visita domiciliaria es la
principal técnica de seguimiento en los casos detectados de violencia intrafamiliar
porque permite al Departamento de Consejeria Estudiantil evaluar en primera
instancia hechos de violencia en la familia a través de la observacion participante
y no participante y realizar el informe social referente a dicha problematica, pero
también facilita la evaluacidn de los avances en relacion a la estabilidad en una

vida digna y libre de violencia de las victimas involucradas.

Este seguimiento debe realizarse de manera periodica con la socializacion
de las rutas a seguir ante situaciones de agresiones tanto para estudiantes como la

familia; en ocasiones el desconocimiento es el principal factor para no exigir los
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derechos de los estudiantes en situacion de violencia y la restitucion de los

mismos.

Los centros educativos y el Departamento de Consejeria Estudiantil deben
realizar charlas, talleres que orienten y motiven a la existencia del respeto
entre los miembros de la familia y sobre todo ayuden a resolver los
problemas que se presentan en el hogar para eliminar todo tipo de

violencia. (Merino y Del Castillo, 2017, p. 5).

Merino y del Castillo indican la importancia de implementar estrategias
para la socializacion sobre los protocolos de actuacion en casos de violencia
intrafamiliar a los estudiantes y familias para un accionar inmediato cuando existe
una vulneracion de derechos; las charlas y talleres direccionan al ndcleo familiar a
reconocer las repercusiones fisicas y emocionales que produce esta problematica

en la vida de las victimas.

El Departamento de Consejeria Estudiantil debe de realizar un trabajo
multidisciplinar para coordinar las principales tematicas que deben ser
socializadas a través de una investigacion previa del fendbmeno social estudiado y

de esta forma ser pertinentes ante la difusién de informacién.

El ambiente familiar y las relaciones interpersonales con los padres y
hermanos influyen directamente en el desarrollo psicoldgico y social del
estudiante, el estar expuesto a un ambiente violento hace que los nifios y
adolescentes manifiesten alteraciones en su proceso de aprendizaje y por

lo tanto en el rendimiento académico. (Guayanay, 2021, p. 14).

La autora en su articulo cientifico destaca al bajo rendimiento académico
como la principal repercusion socioeducativa en los estudiantes victimas de

violencia intrafamiliar porque la mayoria de ellos optan por dejar de asistir a
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clases de manera regular, o por el contrario muestran comportamientos agresivos

con comparieros de clases y docentes.

Finalmente las afectaciones emocionales que se evidencian en episodios
de estrés, ansiedad y depresion ante los hechos de violencia de las victimas que
pueden permanecer a mediano y largo plazo; por lo antes mencionado es
fundamental la planificacion y ejecucion de acciones afirmativas que contribuyan

al cambio de esta problematica.

Las afectaciones psicosociales se exteriorizan con conductas fuertes,
agresividad, dificultad para crear relaciones con las personas, delincuencia,
dificultad para comunicarse, problemas de atencion, agresividad constante,
déficit en el desarrollo intelectual, fracaso educativo, baja autoestima,
mente deteriorada, poco control en el comportamiento, entre otros.
(Bernal, 2021, p. 14).

Bernal en su investigacion sefiala que las repercusiones provocadas ante la
violencia que experimentan las victimas de violencia intrafamiliar deben ser
intervenidas por los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil
para que a través de la aplicacion de estrategias socioemocionales mejore la salud

mental de los mismos en relacion a la problematica existente.

El bienestar educativo de los estudiantes no solo esta relacionado a la
estabilidad académica del mismo; existen otros factores que tienen una influencia

directa para que exista un equilibrio emocional, educacional, sociofamiliar.

Se debe de fomentar estrategias de afrontamiento como: defensa,
denuncia, tratamiento fisico y psicol6gico, ademas de potencializar la
capacidad de resiliencia, el ejercer poder y enfrentar la adversidad; asi
mismo, de brindar los conocimientos necesarios en cuanto a las formas

como puede remediar los dafios y asi mismo ser como profesion una red
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de apoyo, brindando una atencion holistica con enfoque interdisciplinar.
(Rocha, 2019, p. 13).

Lo estipulado por el autor corrobora que la intervencion del Psicologo
Educativo del Departamento de Consejeria Estudiantil en indispensable para
abordar las problematicas relacionadas a la salud mental de los estudiantes
victimas de violencia intrafamiliar, de esta forma se garantiza el acceso a una

educacion basada en los derechos establecidos por las leyes constitucionales.

CONCLUSION

El proceso de intervencion del trabajador social en casos de violencia
intrafamiliar desde el Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad
Educativa FAE estd basado en el cumplimiento de las leyes constitucionales que
establecen el acceso a una educacion libre de violencia, aplican el protocolo de
actuacion en caso de violencia intrafamiliar con los respectivos pasos que lo
conforman, la derivacion a los organismos correspondientes de restitucion de
derechos y el seguimiento para corroboracion de que la problematica se ha

solucionado.

Las estrategias implementadas por el trabajador social desde el
Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa FAE para la
socializacion a los estudiantes sobre los protocolos de actuacion en casos de
violencia intrafamiliar son especificamente en charlas individuales y grupales para
que exista un conocimiento consolidado de las rutas a seguir en caso de ser

victima de agresiones por parte de algiin miembro del nacleo familiar.

Las estrategias implementadas por el trabajador social desde el
Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa FAE en la
sensibilizacion a estudiantes y familias sobre la violencia intrafamiliar se basan en

capacitaciones Yy talleres educacionales para una conciencia colectiva y reflexion
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de las repercusiones a mediano y largo plazo en las victimas que presencian

situaciones de violencia.

Las principales repercusiones socioeducativas generadas en los
estudiantes victimas de violencia intrafamiliar de la Unidad Educativa FAE se
evidencian en el bajo rendimiento académico, episodios de agresion y mal
comportamiento con comparieros y docentes; en el aspecto emocional ansiedad,
depresion y baja autoestima que influyen de manera negativa en el desarrollo

integral de las victimas.
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