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RESUMEN

Se presenta la experiencia de vinculacion con la sociedad a través del proyecto
denominado " Formacidn y asistencia técnica para las instalaciones mecanicas,
eléctricas y electrénicas, dirigido a; asociaciones, organizaciones y Gobierno
autonomo del Canton Pedernales ". Este proyecto estuvo dirigido a asociaciones,
emprendedores y al gobierno autonomo del Cantén Pedernales. La intervencion y
gestion estuvo a cargo de la carrera de electromecanica de la Universidad Laica
Eloy Alfaro, sede Pedernales. El objetivo fue desarrollar una interaccion estratégica
mediante el intercambio de conocimientos entre las asociaciones académicas,
industriales y comunidades como la comunidad del Churo, Cantén Pedernales. Con
ello se buscé atender las necesidades identificadas de capacitacion y asistencia
técnica de los pobladores, garantizando la formacion integral de los estudiantes y la
capacitacion continua de los docentes. Siguiendo el modelo de la Triple Hélice, se
implementaron estrategias propuestas en el diagndstico derivadas de asignaturas
como instalaciones de baja tensién, maquinas eléctricas, instalaciones y
mantenimiento eléctrico y soldadura. Desde un punto de vista social, cuando la
Universidad promueve conexiones con comunidades marginadas, apoya
actividades de desarrollo y realiza investigaciones para mejorar la calidad de vida
general de la poblacién, fomentando la solidaridad y la inclusividad.

Palabras Claves: Vinculacion con la sociedad, electromecéanica,
beneficiarios

ABSTRACT

The experience of linking with society through the project called "Training
and technical assistance for mechanical, electrical and electronic installations™ is
presented, aimed at; associations, organizations and the Autonomous Government
of the Canton of Pedernales.” This project was aimed at associations,
entrepreneurs and the autonomous government of the Pedernales Canton. The
intervention and management was in charge of the electromechanics career of the
Eloy Alfaro Lay University, Pedernales campus. The objective was to develop a
strategic interaction through the exchange of knowledge between academic and
industrial associations and communities of the community of Churo, Canton of
Pedernales. This sought to meet the identified needs of training and technical
assistance of the inhabitants, guaranteeing the comprehensive education of
students and the continuous training of teachers. Following the Triple Helix model,
strategies proposed in the diagnosis derived from subjects such as low voltage
installations, electrical machines, electrical installations and maintenance, and
welding were implemented. From a social point of view, when the University
promotes connections with marginalized communities, supports development
activities, and conducts research to improve the overall quality of life of the
population, fostering solidarity and inclusivity.

KEYWORDS: Linkage with society, electromechanics, beneficiaries



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7(Num. 14) (Ed. Esp. Abril 2024). ISSN: 2697-3626

Percepcion de Vinculacion de la Asistencia Ténica en el Desarrollo Comunitario de la Comunidad del Churo, en Canton Pedernales

INTRODUCCION

La vinculacidn técnica en electromecanica constituye un punto crucial en la
convergencia entre la ingenieria eléctrica y la mecénica. Esta disciplina
multidisciplinaria abarca el disefio, la implementacion, el mantenimiento de
sistemas que combinan componentes eléctricos y mecanicos, como motores,
generadores, sistemas de automatizacion industrial y méas. En esta introduccion,
exploraremos los fundamentos de esta emocionante area de estudio, destacando su
importancia en la innovacién tecnoldgica y su impacto en una variedad de industrias
clave.

La vinculacion con la sociedad es un aspecto esencial en cualquier campo
técnico, incluida la electromecénica. Esta vinculacién implica no solo la aplicacion
de los avances tecnoldgicos para mejorar la calidad de vida de las personas, sino
también la comprension de las necesidades y preocupaciones de la sociedad en
general. En el contexto de la electromecénica, esto se traduce en el desarrollo de
soluciones que sean seguras, eficientes y sostenibles, y que contribuyan al progreso
y bienestar de la comunidad. Ademas, la vinculacion con la sociedad también
implica la comunicacién efectiva de los conocimientos y avances técnicos a un
publico mas amplio, fomentando la educacidn, la participacion y el didlogo sobre

temas relacionados con la electromecénica y su impacto en la sociedad.

La vinculacion se ha convertido en una herramienta clave para las empresas
que buscan mejorar su posicion en el mercado. Se trata de una estrategia que implica
establecer alianzas y colaboraciones con otras empresas, organizaciones e incluso
con instituciones educativas con el objetivo de compartir recursos, conocimientos
y experiencias para mejorar la competitividad de todas las partes involucradas. "La
vinculacion universidad-empresa es un elemento clave para el fortalecimiento del

emprendimiento y la innovacion en el pais” (Gonzalez, 2015).

A su vez puede tomar muchas formas, desde acuerdos de colaboracion para

el desarrollo de productos o servicios conjuntos, hasta programas de capacitacion y
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formacion para empleados, pasando por la creacion de cluster empresariales o redes

de proveedores.

En este sentido, la vinculacion permite a las empresas acceder a nuevos
clientes y mercados, reducir costos de produccion, mejorar la calidad de sus
productos o servicios y aumentar su capacidad de innovacion. Ademas, al establecer
relaciones de colaboracion a largo plazo, las empresas pueden lograr una mayor

estabilidad en el mercado y reducir su exposicion a los riesgos comerciales.

La vinculacion con la sociedad es una parte fundamental de la
responsabilidad social empresarial de una empresa. La vinculacion busca establecer
una conexion directa entre la empresa y la sociedad, y se trata de una estrategia que
tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la comunidad en la que opera la
empresa. Ademas también tiene beneficios para la empresa, ya que le permite
conocer mejor a su objetivo publico, mejorar su reputacion y aumentar su

visibilidad y presencia en el mercado.

“La vinculacion publico-privada es un elemento clave para el desarrollo del
emprendimiento y el crecimiento econémico en la region” (Lopez, 2020). A través
de la vinculacion, las empresas pueden contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidades mediante la implementacion de programas sociales, donaciones,
apoyo a instituciones educativas, y empleo de mano de obra local, entre otras

iniciativas.

Segun (Gonzalez. 2015), la vinculacién universidad-empresa es un factor
clave para el fortalecimiento del emprendimiento en México. En su estudio,
Gonzélez destaca la importancia de la vinculacion como estrategia para el
desarrollo de proyectos innovadores que contribuyen al crecimiento econémico y

social de la regién.



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7(Num. 14) (Ed. Esp. Abril 2024). ISSN: 2697-3626

Percepcion de Vinculacion de la Asistencia Ténica en el Desarrollo Comunitario de la Comunidad del Churo, en Canton Pedernales

Por su parte, (Bartolomé., 2016) destaca en su investigacion la importancia
de la vinculacion universidad-empresa en la promocion del emprendimiento y la
innovacion. En su estudio, Bartolomé sefiala que la vinculacién permite a las
empresas acceder a conocimientos y recursos especializados que les permiten

mejorar su productividad y productividad.

METODOLOGIA

La ejecucion del trabajo de vinculacion se lo realizé en el periodo académico
2023, donde intervinieron 50 estudiantes de la Universidad laica Eloy Alfaro de
Manabi Extension Pedernales y 80 beneficiarios de la junta parroquial del Churo de

la chorrera en el Cantdn Pedernales.

Segun Roberto Hernandez Sampieri y colaboradores (2000), la observacion
se basa en la busqueda del realismo y la interpretacion del entorno. Mediante la
observacion, se puede obtener una comprensién méas profunda del tema estudiado
examinando actos individuales o de grupo, como gestos, acciones y posturas. Es
una herramienta eficaz de la investigacion social para recabar informacion, sobre

todo cuando esta dirigida y centrada en un objetivo especifico.

La investigacién documental desempefia un papel vital en cualquier
proyecto, ya que ayuda a comprender los acontecimientos histdricos, espaciales y
temporales que rodean a un estudio. Esta técnica permite al investigador
familiarizarse con el tema estudiado e identificar posibles escenarios y estrategias.
(Lindlof, 1995).

El andlisis cualitativo opera en dos dimensiones y de forma circular. Implica
no sélo observar y registrar datos, sino también entablar un dialogo continuo entre
el observador y lo observado, entre la induccion (datos) y la deduccion (hipdtesis).
Esto va acompafiado de una reflexién analitica constante sobre lo que se capta desde

el exterior y lo que se busca cuando se regresa. (Gil Flores, 1996, p.24).
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Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se formulé una pregunta

central para abordar el tema en cuestion. A partir de esta pregunta, surgieron una

serie de sub-preguntas, a las que se respondié utilizando la informacion facilitada

por el presidente de la junta parroquial y todos sus miembros.

RESULTADOS

Para obtener los resultados de la investigacion, se aplicé una técnica de

encuesta a 50 miembros de ASOPROPECHO y a 80 mujeres que pertenecen a la

asociacion provincial de mujeres "Santa Marta" de la comunidad Churo del Canton

Pedernales. Las encuestas fueron realizadas por estudiantes de la carrera de

Electromecénica de la Universidad Eloy Alfaro de Manabi, Extensién Pedernales.

Un total de 20 estudiantes y 80 miembros participaron en las encuestas. Los

resultados se tabularon utilizando el programa estadistico Statistic Package for

Social Science SPSS, y las conclusiones se presentan a continuacion:

Figura 1.
Edad de los asociados de la comunidad
del Churo
A% 4%
13% 9%
7\
m23a 27
15% =28 a 32
m 33 a 37
31% m 43 a 47

B mas de 47

25%

En la comunidad de Churo del canton de Pedernales, la mayoria de sus

miembros son personas de 38 a 42 afos, que constituyen el 31% de la poblacion.

Le siguen las personas de 33 a 37 afios, que representan el 25%. Estas cifras indican

que los miembros de la comunidad son predominantemente jovenes y trabajan

activamente para crear beneficios sociales para su comunidad.
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Figura 2

Sexo de los asociados de la
comunidad del Churo

19%

= MASCULINO
= FEMENINO

81%

Segun la figura dos, es evidente que el 81% de las asociaciones comunitarias
de Churo estan formadas por mujeres, mientras que los hombres representan el
19%. Esto demuestra un claro empoderamiento de las mujeres en este sector.

Figura 3

¢Usted ha formado parte de un proyecto de vinculacion de formacion
y asistencias técnica especializada?

14%

m 5|
= NO

86%

Segln la Figura 3, se indica que la comunidad de Churo tiene una gran
disposicion a participar en un proyecto practico relacionado con la formacion y la
asistencia técnica en actividades electromecanicas. Esto demuestra que el 86% de
la comunidad acepta y apoya este tipo de proyecto, lo que sugiere un resultado
prometedor para la participacion de los estudiantes en beneficio de la comunidad.
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Figura 4

¢Hamejorado la comunidad sus capacidades de respuesta mediante
los procesos sostenibles de formacion y transferencia de tecnologia?

13%

m 5|
= NO

88%

En la figura cuatro, mientras ensefio y aprendo, practico transfiriendo
conocimientos. Los miembros de la comunidad de Churo, con un 88% de acuerdo,
afirman que, durante los ejercicios de asistencia técnica, les ha ayudado a adquirir
nuevos conocimientos que les permiten resolver tareas técnicas basicas en los
campos de la electricidad y la mecanica.

Figura 5

Bajo su percepcién, ¢ el tiempo empleado para el
desarrollo del proyecto de vinculacion fue?

13%

m Excelente
= Bueno

m Regular

69%

La comunidad Churo del canton de Pedernales nos dice, que con un 88%, el
tiempo dedicado a la formacion y capacitacion de los beneficiarios les parece

aceptable. Consideran que estas actividades deberian ser mas frecuentes porque
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tienen un impacto significativo en el desempefio profesional y contribuyen a la

calidad de los servicios que prestan.

DISCUSION

Partiendo de los datos obtenidos de las asociaciones pertenecientes a la
comunidad el Churo del cantdn Pedernales, nos indica que existe un alto porcentaje
de aceptaciéon de vinculacion en asistencia técnica especializada, al contar la
Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi con la carrera de electromecanica se

evidencio que este tipo de vinculacion son muy atractiva para la comunidad.

Partiendo de este caso Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sugiere que las universidades
potencien sus funciones de servicio a la sociedad, especialmente las dirigidas a
eliminar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, la

degradacién medioambiental y las enfermedades.

Reforzar la cooperacion con el mundo laboral mediante la participacion en
los 6rganos de gobierno de las instituciones de ensefianza superior, ampliar las
oportunidades de aprendizaje profesional y combinar estudios y trabajo,
intercambiar personal y revisar los planes de estudio para que se ajusten mejor a la
practica profesional y al desarrollo de las capacidades empresariales (UNESCO,
1998).

Es decir, conectar los procesos educativos y de generacion y distribucién
del conocimiento que llevan a cabo las instituciones de educacion superior con las
necesidades y requerimientos presentes y futuros de las organizaciones productivas

y sociales en general.
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CONCLUSIONES

En conclusion, en base a los resultados obtenidos del compromiso con la
sociedad, es necesario que las universidades establezcan conexiones con la
sociedad, las comunidades y las entidades gubernamentales a través de estrategias
como la asistencia técnica. Estas estrategias permiten a los estudiantes interactuar
con los beneficiarios de forma practica, fomentando una comprension mas profunda
del conocimiento. De este modo, pueden reforzar los conocimientos adquiridos y

mantener el proposito del compromiso.

La colaboracion en asistencia técnica es esencial para el desarrollo y la
eficacia en diversos sectores. Al reunir a expertos y usuarios, se logra el intercambio
de conocimientos, lo que impulsa la innovacién, mejora la calidad de los servicios
y productos y refuerza las capacidades técnicas de organizaciones y comunidades.
Esta conexion también facilita la adaptacién de las soluciones a las necesidades
especificas, promoviendo asi un desarrollo més sostenible y equitativo. En resumen,
la colaboracion en la asistencia técnica surge como un puente vital entre la teoria 'y

la préactica, que potencia el crecimiento tanto a nivel individual como colectivo.

En conclusion, las estrategias aplicadas para fomentar las conexiones son
cruciales para establecer relaciones solidas y eficaces entre distintos individuos con
el fin de alcanzar objetivos comunes. Mediante la identificacion de personas clave,
la creacion de redes y asociaciones, el desarrollo de canales de comunicacion
eficaces, el fomento de la confianza y la transparencia, la adaptacién a las
necesidades y capacidades, la facilitacion de espacios de interaccion y el
seguimiento y la evaluacion constantes, la conexion puede reforzarse

significativamente.

Estas estrategias no sélo generan sinergias y utilizan los recursos de forma
mas eficiente, sino que también impulsan la innovacion, facilitan el intercambio de
conocimientos y experiencias, y encuentran soluciones colaborativas a problemas

complejos. Ademas, al fomentar una cultura de colaboracion y trabajo en equipo,
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se promueve el desarrollo sostenible y la construccion de sociedades mas resilientes
y equitativas. Ademas, estas estrategias fortalecen las relaciones interpersonales y
la cohesion social, sentando las bases para un desarrollo integral y sostenible en

diversos ambitos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACOSTA, R. et al., Ciencias de la ingenieria y aplicadas “Caracterizacion de los
motores paso
a paso y su aplicacion” [en linea], 202 1, (Ecuador) 5(2), pp. 103-105.
[Consulta: 20 agosto 2022]. ISSN 2602-8255. Disponible en:
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/ciya/article/viewFile
/375/355

ALVARADO CARRILLO, N., & GUALTEROS MATIZ, Y. Disefio de un
abrazo robdtico
para utilizar en un laboratorio de automatizacion. (Trabajo de titulacion).
[En linea] Fundacion Universidad de América. Bogota-Colombia 20109.
pp. 28-30. [Consulta: 2022-05-12]. Disponible en:
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7440/1/41316
84 2019-2-IM.pdf

ALVARADO CHAVEZ, J. Produccion de fresa en sistemas hidroponicos bajo
condiciones de
invernadero. (Trabajo de titulacion). [En linea] Instituto de Ensefianza e
Investigacion en Ciencia Agricolas. San Luis Potosi-México. 2018. pp.
18-20. [Consulta: 2022-05-10]. Disponible en:
http://colposdigital.colpos.mx:8080/jspui/bitstream/10521/3156/1/Alvar
ado_Chavez JA MC_IMRN_2019.pdf

ARGUELLO, C. Degradacion de memorias NAND Flash. Querétaro-México,
2020, pp. 17-19.

ASQUI, B. Generacién de un sistema de control y monitoreo para un brazo
robético prototipo
basado en la internet de las cosas y la integracion de LabVIEW. (Trabajo
de titulacion). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de
Mecanica, Carrera de Ingenieria Industrial. Riobamba-Ecuador. 2020. pp.

1-2.
BAUTISTA, J. Elaboracion de un puente H [blog]. 2020. [Consulta: 02 mayo
2022]. Disponible en: https:

https://www.coursehero.com/file/86524334/informe-puente-Hpdf/
BORDIGNON, Fernando; et al. Disefio E Impresion De Objetos 3D. Primera ed.
Buenos
Aires-Argentina: Universitaria, 2018. pp. 33-35
CADENA, Maria. Estudio de factibilidad para el cultivo hidroponico de fresa

154


http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/ciya/article/viewFile/375/355
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/ciya/article/viewFile/375/355
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7440/1/4131684_2019-2-IM.pdf
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7440/1/4131684_2019-2-IM.pdf
http://colposdigital.colpos.mx:8080/jspui/bitstream/10521/3156/1/Alvarado_Chavez_JA_MC_IMRN_2019.pdf
http://colposdigital.colpos.mx:8080/jspui/bitstream/10521/3156/1/Alvarado_Chavez_JA_MC_IMRN_2019.pdf
https://www.coursehero.com/file/86524334/informe-puente-Hpdf/

Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7(Num. 14) (Ed. Esp. Abril 2024). ISSN: 2697-3626

Percepcion de Vinculacion de la Asistencia Ténica en el Desarrollo Comunitario de la Comunidad del Churo, en Canton Pedernales

(fragaria x

ananassa d), en facatativa cundinamarca. Universidad Nacional Abierta'y a
distancia, Ciencia Agricolas Pecuarias y del Medio Ambiente.
Cundinamarca- Colombia. 2017.

Cabrero, E., Cérdenas, S., Arellano, D. y Ramirez, E. (2011). La vinculacion
entre launiversidad y la industria en México: Una revision a los
hallazgos de la EncuestaNacional de Vinculacién. Perfiles educativo,
33(spe), pp. 187-199. Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
26982011000500016&Ing=es&tIng=es

Castillo, L., Lavin, J. y Pedraza, N. (2014). La gestion de la triple hélice:
fortaleciendo las relaciones entre la universidad, empresa, gobierno.

Multiciencias, 14(4), pp. 438-446.
Recuperado el 29 de enero de
2018, de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3698520
David, F. R. (2000). Conceptos de administracidn estratégica (5% Ed.). México:

Prentice- Hall
Gould, G. B. (2002). La administracion de la vinculacion: Como hacer que.
Tomo I (Vol. I
y |Il). Meéxico: Secretaria de Educacion Publica.
Recuperado de:

http://www.anuiesrco.org.mx/sites/default/files/la_administracion_de la
vinculacio n_tomo_1.pdf

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6a. ed. --.). México D.F.: McGraw-Hill.

Martinez, L. L. (2014). Curriculo y vinculacion. Una relaciéon socioeducativa
aplazada parala formacion profesional. Sinéctica, nimero (43), pp. 01-
21. Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
109X2014000200008&Ing=es&tIng=es

Moreno, M. y Maggi, R. (2011). Estrategias de vinculacion de las universidades
mexicanascon las empresas. Ponencia presentada en el XI Congreso
Nacional de Investigacion
Educativa, México, D.F. Recuperado

de:

http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/

UNESCO (1998). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI: vision y accion, Paris, UNESCO.

VASQUEZ VANEGAS, Juan Felipe. Disefio conceptual de un robot mévil
enfocado a la
agricultura de precision en campo abierto para la eliminacion de malezas
en el cultivo de palma de aceite. [en linea]. Universidad tecnoldgica de
Pereira, Facultad de ingenieria Mecénica, Pereira, Colombia. 2020. pp. 22
— 23. [Consulta: 2022 - 04 — 25]. Disponible en:
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/d323a9¢3-7¢61-

155


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982011000500016&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982011000500016&lng=es&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3698520
http://www.anuiesrco.org.mx/sites/default/files/la_administracion_de_la_vinculacio%20n_tomo_1.pdf
http://www.anuiesrco.org.mx/sites/default/files/la_administracion_de_la_vinculacio%20n_tomo_1.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2014000200008&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2014000200008&lng=es&tlng=es
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/d323a9c3-7c61-404c-8e7eae9372af8be1/content

Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7(Num. 14) (Ed. Esp. Abril 2024). ISSN: 2697-3626

Percepcion de Vinculacion de la Asistencia Ténica en el Desarrollo Comunitario de la Comunidad del Churo, en Canton Pedernales

404c-8e7eae9372af8bel/content.

VAZQUEZ, M., & BRAVO, J. Agrobot cosechadora robética de fresas. [en
linea]. noviembre
2020. [Consulta: 19 abril 2022]. Disponible en:
https://www.plataformatierra.es/innovacion/agrobot-cosechadora-
robotica-de-fresas/.

VIERA, G. Procesamiento de Imagenes usando OpenCV aplicado en Raspberry
Pi para la
Clasificacion del cacao. [en linea]. Universidad de Piura, Facultad de
Ingenieria, Piura-Perd. 2017. [Consulta: 2022 — 06 — 01]. Disponible en:
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2916/IME_218.pdf

VILLA, I. Anélisis resistencia al corte en vigas de hormigdn armado y hormigon
pretensado, con y sin armadura cortante. (Trabajo de titulacion). [En
linea] Universidad Carlos Il de Madrid, Departamento de Ingenieria de
Sistemas y Automaética. Leganés-Madrid. 2019. pp. 15-18. [Consulta:
2022-05-16]. Disponible en:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/28528/1/Tesis.pdf

156


https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/d323a9c3-7c61-404c-8e7eae9372af8be1/content
https://www.plataformatierra.es/innovacion/agrobot-cosechadora-robotica-de-fresas/
https://www.plataformatierra.es/innovacion/agrobot-cosechadora-robotica-de-fresas/
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2916/IME_218.pdf
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/28528/1/Tesis.pdf

