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RESUMEN

Las condiciones que limitan al &mbito laboral de personas con discapacidad en el
Cantén Santa Ana es una de las principales razones para realizar la presente
investigacion, esto permite plantear el siguiente objetivo que es analizar la inclusion
de personas con discapacidad y su incidencia en el ambito laboral de las
instituciones puablicas del Cantdn Santa Ana en el afio 2020-2021. La inclusion
laboral para personas con discapacidad (Pcd) en la actualidad ha ganado espacio a
diferencia de afios atras donde sus derechos eran vulnerados y siendo excluidos en
la participacién laboral. Las instituciones publicas tienen la obligatoriedad de
incluir en su lista de empleados a una persona con discapacidad, por cada 25
personas que laboren en la misma. A partir del concepto de inclusién, y teniendo
en cuenta algunos enfoques sobre discapacidad, se analizan experiencias situadas
en la falta de inclusion laboral. El estudio se realizd en el canton Santa Ana de la
provincia de Manabi, Ecuador. Para la obtencion de informacion se aplicaron
encuestas a personas con discapacidad que ocupen cargos en instituciones publicas
y entrevistas semiestructuradas a los representantes de dichas instituciones.
Analizar la falta de inclusion laboral en personas con discapacidad va a permitir
detectar las causas de la falta de oportunidades y de esta manera respaldando en la
constitucién de Republica del Ecuador (2008), Ley Orgénica de Discapacidades y
Caodigo de Trabajo.

PALABRAS CLAVE: Discapacidad, Inclusion laboral, sector publico.

ABSTRACT

The conditions that limit the work environment of people with disabilities in the
Santa Ana Canton is one of the main reasons for carrying out this research, this
allows us to set the following objective, which is to analyze the inclusion of people
with disabilities and their incidence in the work environment of the public
institutions of the Santa Ana Canton in the year 2020-2021. Labor inclusion for
people with disabilities (Pcd) has currently gained space, unlike years ago where
their rights were violated and they were excluded from labor participation. Public
institutions are required to include one person with a disability on their list of
employees for every 25 people who work there. Based on the concept of inclusion,
and taking into account some approaches to disability, experiences located in the
lack of labor inclusion are analyzed. The study will be carried out in the canton of
Santa Ana in the province of Manabi, Ecuador. To obtain information, surveys were
applied to people with disabilities who hold positions in public institutions and
semi-structured interviews with the representatives of said institutions. Analyzing
the lack of labor inclusion in people with disabilities will allow detecting the causes
of the lack of opportunities and thus supporting the Constitution of the Republic of
Ecuador (2008), Organic Law on Disabilities, Labor Code.

KEYWORD: Disability, labour inclusion, public sector.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, aproximadamente mil millones de personas tienen una
discapacidad, es decir un 15% de la poblacion total; alrededor del 80 por ciento de
este numero estan en edad de trabajar, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2018).

La Ley Organica de Discapacidades ecuatoriana dispone a las instituciones
tanto publicas como privadas del pais, contratar para el recurso laboral un minimo
de un 4% de su nomina de personas con discapacidad, la norma actual de
discapacidades se han venido cumpliendo de manera esporadica y a medias,
existiendo una limitacién en su cumplimiento en cuanto se refiere a la falta de
utilizar todos los mecanismos necesarios y correctos para su ubicacion, tratamiento
especial de acuerdo al caso, funciones designadas, espacios de trabajo adecuados,
mecanismos de evaluacion, etc.

Los factores que inciden en muchas ocasiones es el salario, la infraestructura
de las instalaciones que no cuentan con accesibilidad adecuadas para este grupo
prioritario.

La falta de oportunidades para personas con discapacidad permite analizar
la problematica existente en las instituciones publicas del canton Santa Ana como
es la de inclusion laboral de PcD.

La inclusion laboral de personas con discapacidad ha sido abordada por
varios estudios. Entre ellos se encuentra el dePico & Torres (2017), quien
mencionan que “las personas con discapacidad tienen una menor participacion en
el mercado laboral, inclusive con menos opciones aquellas con una discapacidad
significativa” (p. 191) para las autoras, las oportunidades laborales para las PcD son
muy dificiles, mas aun si su tipo y porcentaje de discapacidad es demasiado alto ya
que su desempefio involucra un poco mas de paciencia para sus comparieros y
empleador.

La variable independiente identificada es la Inclusion de personas con
discapacidad, y la dependiente el &mbito laboral. De esta manera el problema

detectado es la inadecuada inclusion de personas con discapacidad en el &mbito
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laboral, de acuerdo a esta problemética nos planteamos la siguiente pregunta de
investigacion:
¢Como la inclusion de personas con discapacidad influye en el ambito

laboral de las instituciones publicas de Santa Ana en el afio 2020-2021?

REVISION LITERARIA

La inclusion de personas con discapacidad (PcD) es un tema que ha ganado
espacio con el pasar de los afios, debido a que las PcD tenian una menor
participacién en el &mbito laboral, sin embargo, Ecuador desde el afio 2008 les dio
mayor importancia a las personas con discapacidad y su insercion y participacion
en todos los ambitos, debido a la publicaciéon de la nueva Constitucion de la
Republica del Ecuador, que considera a las Personas con Discapacidad como un

grupo de atencion prioritaria y especializada.

Sin embargo, la limitada insercion en el &mbito laboral se debe a dos
factores importantes, uno es el bajo nivel educativo de las PcD, en donde inciden
varios factores como los perjuicios sociales de que las personas con discapacidad
no podian estudiar, ni valerse por si solos, la falta de conocimiento por parte de los
padres en temas de inclusion, y por otro lado, se encuentra el sector empresarial,
que tiene resistencia hacia la contratacién de personas con discapacidad por el
prolongado proceso de integracion laboral considerando la adaptacion del
empleado, empleador y equipo de trabajo, que ademas influye en la falta de
aplicacion de medidas de accién afirmativa para procesos de seleccion de personal
(adaptacién de test y material de seleccion, evaluacién de conocimientos,
competencias, habilidades y destrezas), de acuerdo a las necesidades de la PcD y
de alguna forma se presentan irregularidades ante el cumplimiento de la Ley

Reformatoria al Codigo de Trabajo.
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En el Ecuador se ha establecido un marco legal para el empleador publico o
privado que favorece la insercion de las PcD. El Codigo de Trabajo en su Art. 42,

numeral 33 determina que:

El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona
con discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en
relacion con sus conocimientos, condicién fisica y aptitudes individuales,
observandose los principios de equidad de género y diversidad de
discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta Ley, contado desde la
fecha de su publicacion en el Registro Oficial. En el segundo afio, la
contratacion sera del 1% del total de los trabajadores, en el tercer afio el 2%,
en el cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la contratacion
sera del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se

aplicara en los sucesivos afos. (p. 20)

La insercion de personas con discapacidad en el &mbito laboral segun lo

menciona Gonzélez & Pérez (2017)

Dentro del proceso de integracion laboral, se ejecutan actividades
transitorias que estan enfocadas en tendencias conductuales y modernas
para la contratacion de postulantes a un puesto de trabajo, cumpliendo con
politicas publicas y en funcién a las condiciones sociales, educativas,

empresariales y de interés para el empleador. (p. 2).

Sin embargo, no todas las PcD tienen la oportunidad de postular para laborar
dentro de una institucion ya que no llegaron a culminar sus estudios de tercer nivel
lo cual no les permite acceder a puestos laborales acorde a sus conocimientos
profesionales, y por ende un salario mayor. El hecho de no contar con un estudio
universitario o bachiller influye a las empresas a no contratar personal que no se

encuentre capacitado para desarrollarse en areas especificas.
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Cuando nos referimos a la estabilidad laboral, nos encontramos ante un
principio fundamental del derecho laboral, el cual garantiza la estabilidad de las
personas con discapacidad y por ende ampara frente a situaciones de despido

injustificado.

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Discapacidad (2012), en su seccién quinta
del trabajo y capacitacion, Art. 51, se establece que las personas con una condicion
incapacitante, sea fisica o intelectual, cuentan con estabilidad laboral especial, esto
significa que el despido injustificado se indemniza con un valor equivalente a 18
meses de la remuneracion més alta, sumado a la indemnizacion legal que le
corresponda. Este beneficio aplica tanto si el despido es a una persona con

discapacidad, asi como a su cuidador o cuidadora.

En el mismo articulo 51 se establece que aquellas personas que durante su
trabajo adquieran cualquier tipo de discapacidad, indistintamente de si es por
accidente o alguna enfermedad, cuentan con el derecho a rehabilitarse, readaptarse,
capacitarse, reubicarse o reinsertarse. Otro aspecto que aborda este articulo en
referencia a la estabilidad laboral es que en la supresion de puestos no debe
considerarse ni a personas con discapacidad ni a sus cuidadores 0 miembros de la
familia, siempre y cuando tengan la debida documentacion que provee la autoridad

sanitaria nacional.

La importancia de la estabilidad laboral radica en prevalecer y resguardar la
dignidad humana de todas las personas sin importar su condicién. En el estudio de
Marin (2015) acerca de la estabilidad laboral, sus aspectos y procedimientos, se
reconoce a la estabilidad como parte de la relacion de trabajo, tanto como los
servicios prestados, la remuneracién, la relacion de dependencia o subordinacion

de acuerdo al cargo, sin diferencias entre el sector publico o privado.

El término capacidad funcional describe la capacidad de un individuo para

realizar su trabajo con respecto a las demandas laborales especificas.
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La condicién de una persona con discapacidad incluye el deterioro fisico,
sensitivo y procesos motores que pueden limitar la capacidad funcional durante el

proceso de envejecimiento de la persona.

Leon Luis & Diaz (2011) define la capacidad funcional como la capacidad
que tiene una persona para responder a las exigencias o demandas laborales de su
puesto. De acuerdo a lo mencionado anteriormente por los autores, el tipo y grado
de severidad de una persona con discapacidad influye mucho en el desarrollo de sus
actividades laborales, ya que su proceso de desarrollo sera un poco mas forzado
dependiendo si se desenvuelve en un ambiente adecuado de igual manera si su

espacio cumple con la accesibilidad acorde a sus necesidades.

Es importante mencionar que el apoyo que le brinden sus compafieros de
trabajo es fundamental, ya que al sentirse incluido y aceptado por todo el personal
de su institucién fomentara la confianza y aceptacién de si mismo lo que mejorara

la capacidad de desarrollarse en su area laboral.

En laactualidad las edificaciones modernas cuentan con una infraestructura
inclusiva sin embargo aun existen instituciones publicas que no cuentan con una
infraestructura adecuada para personas con discapacidad, es por ello que La Ley

Organica de Discapacidades (2012), en su transitoria cuarta, expresa:

Para el cumplimiento de lo dispuesto en lo relacionado a las normas de
accesibilidad establecidas en esta Ley, las instituciones publicas y
privadas, en el plazo de un (1) afio, deberan adecuar sus edificaciones,

caso contrario seran sancionadas de conformidad con esta Ley. (p. 26).

Esta ley considera como infraccién grave impedir la accesibilidad o
dificultar la movilidad de las personas con alguna discapacidad en las entidades del

sector publico y privado, e impone multas de diez a quince salarios basicos



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7(Num. 14) (Ed. Esp. Abril 2024). ISSN: 2697-3626

Inclusién De Personas Con Discapacidad EnEl Ambito Laboral En Instituciones Pablicas De Santa Ana

unificadas del trabajador, o la cesacion de actividades hasta por treinta dias, a
criterio de la autoridad competente.

La Norma Técnica Ecuatoriana (2015) define a la accesibilidad universal
como:

La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos

y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y

dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas

las personas en condiciones de seguridad y comodidad, y de la forma mas

auténomay natural posible. (p.3).

Garantizando de esta manera la inclusion y accesibilidad para toda la
poblacidn con discapacidad en las infraestructuras de las instituciones tanto
publicas como privadas debido a la dificultad de transitar por algun edificio, ya

sea por la inseguridad o complejidad de sus instalaciones.

Ramirez, (2012) define la salud ocupacional como la “Necesidad de
proteccion social al trabajador prevista en la Constitucion y en las leyes”.

La salud ocupacional de los trabajadores tanto publicos como privados es
una garantia que el estado como el empleador debe cumplir para asi poder

garantizar el buen desempefio de su capital humano.

La inclusién laboral influye mucho en el nivel educativo de las personas con
discapacidad, debido a los conocimientos requeridos para desempefiarse en un
puesto especifico. Sin embargo, Espinoza Mina & Gallegos Barzola (2018)
mencionan que el nivel educativo afecta a las aspiraciones de oportunidades
laborales, esto se debe a que mediante la educacion el individuo va adquiriendo los
conocimientos, habilidades y practica necesarias para poder desempefiarse de
manera adecuada en un area laboral, ademéas hace posible la estabilidad en su

puesto, asi como el crecimiento laboral.
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El contar con un puesto laboral involucra muchos factores, como el nivel
educativo, destrezas en las actividades a desarrollar, Lépez (2022) en su estudio

sobre el nivel de puesto de trabajo y el grado personal menciona que:

El nivel de puesto es uno de los elementos de la técnica juridica vigente de
clasificacion de puestos de trabajo de régimen funcionarial, en el que
confluyen todos los demas, basada en una escala progresiva y jerarquica
desde el nivel 1 al 30 y que tiene finalidades y/o efectos organizativos, de

promocion profesional, retributivos y sancionadores. (p.175).

MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion de la misma se utilizé el enfoque mixto, el cual nos

permitira analizar datos cuantitativos y cualitativos.

El disefio de la investigacidn es no experimental, ya que se realizan sin la
manipulacion deliberada de las variables, solo se observa y analiza el fendmeno en
su ambiente natural. Para la recoleccion y andlisis de la informacidn, se utilizaron
los siguientes instrumentos: encuesta y entrevista las cuales van dirigidas a los
representantes de las instituciones publicas del Cantdén y las personas con

discapacidad que se encuentran laborando en dichas instituciones.

El caracter cualitativo de la investigacion esta constituido por la técnica de
entrevista individual. La poblacidon establecida para las entrevistas era de 16
instituciones publicas quedando definida la muestra en 6 instituciones, que

accedieron a brindar informacion mediante un representante.

En cuanto al caracter cuantitativo, se formulé un banco de preguntas que
fue utilizado para la aplicacion de las encuestas. El total de personas con
discapacidad que se encuentran laborando en las 6 instituciones pablicas es de 11
personas, las mismas que accedieron a formar parte de esta investigacion luego de

obtener su consentimiento informado.
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Para el andlisis de resultados se utilizd el programa de analisis de datos
SPSS, de donde se obtuvieron los porcentajes y tabla expuestos en el siguiente

capitulo.

RESULTADOS

Mediante la encuesta se establecié que la media de edad de las PcD
empleadas en instituciones publicas es de 36 afios. Ademas, se distribuye en 72%
hombres y 28% mujeres. EI 81% de PcD tienen discapacidad fisica y el 19% tiene
discapacidad auditiva, no se encontraron otros tipos de discapacidad. También se
determind que 9 PcD tienen instruccidon secundaria mientras que los 2 casos

restantes tienen instruccion técnica formal.

Tabla 1. Tipo y porcentaje de discapacidad.
Tipo de Porcentaje de
discapacidad discapacidad;
46% -

40% - 45% 50% Total

Fisica 7 2 9

77,8% 22,2% | 100%

Auditiva 1 1 2

50,% 50,% | 100%

Total 8 3 11

72,7% 27,3% | 100%

En cuanto a la estabilidad laboral, el 45% de las PcD se encuentran en su
puesto entre 1 a 3 afios, mientras que el 27% tiene menos de un afio y el porcentaje
restante tiene mas de 3 afios. El total de encuestados afirma haber recibido
capacitaciones continuas, asi Como recursos necesarios para que puedan

desempeniarse en su puesto.

Acerca de la infraestructura, el total de PcD afirma que no se cuenta con las
adecuaciones necesarias para desplazarse con libertad y comodidad en sus puestos

de trabajo.



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7(Num. 14) (Ed. Esp. Abril 2024). ISSN: 2697-3626

Inclusién De Personas Con Discapacidad EnEl Ambito Laboral En Instituciones Pablicas De Santa Ana

Acerca del nivel educativo, todos los PcD consideran que deben seguir
prepardndose, ademas consideran que las responsabilidades propias de su cargo
estan relacionadas a su preparacion y aspiran a poder tener una formacion superior,

independientemente de su edad.

Tabla 2. Nivel de instruccion y relacion con el puesto

Relacionado | Promocién de acuerdo al
Nivel de ala desempefio
instruccion | profesion;
Si Si
Bachiller
100%
0,
100% Técnico
100%
Total 100%
100% 100%

Este ultimo dato se puede encontrar relacionado con el hecho que el 54,5%
de los servidores publicos consideran que han sido marginados de cargos laborales,

lo que llevaria al deseo de prepararse y asi aspirar a mejores remuneraciones.

Tabla 3. Marginacion laboral segun el sexo.
Sexo Marginacién laboral
Si No Total
Hombre 3 5 8
37,5% 62,5% 100,0%
Mujer 3 0 3
100,0% 0,0% 100,0%
Total 6 5 11
54,5% 45,5% 100,0%

Mientras que por medio de la entrevista aplicada a funcionarios de seis
instituciones sirvio para conocer la realidad de la situacién de las personas con

discapacidad desde la perspectiva de los superiores. Por ejemplo, solo dos
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funcionarios conocian el porcentaje de discapacidad de sus colaboradores. El total
de entrevistados manifestd con precision el nimero de comparieros que tienen

discapacidad, asi como el tipo de discapacidad que tienen.

En los aspectos estructurales, la informacion recogida por medio de la
entrevista coincide con los datos de las encuestas. Los lugares de trabajo no cuentan
con todos los requerimientos tecnicos. Suelen existir rampas de acceso a la entrada
de edificios mas no cuentan con bafios adecuados ni ascensores que faciliten el

traslado de las personas con discapacidad.

En cuanto a la inclusion de personas con discapacidad, lo expresado durante
las entrevistas gira en torno a la normativa de contratar a gente con condiciones
incapacitantes y los porcentajes exigidos, asi como la importancia de cumplir con
ello.

Para finalizar, la relacion entre compafieros suele ser descrita como cordial
durante las jornadas laborales. Los entrevistados coinciden que no se han
presentado inconvenientes relacionados a casos de inequidad o rechazo hacia las

personas con discapacidad.

DISCUSION

De acuerdo a Marin Boscan (2015), la estabilidad laboral es un elemento de
relevancia en cualquier relacion de trabajo debido a que considera las circunstancias
en que el empleado permanece en su trabajo. De acuerdo a los resultados obtenidos,
existe estabilidad laboral, pero se encuentra condicionada debido a que las
instituciones publicas suelen rotar colaboradores, lo cual se confirma con el hecho
de que apenas el 27.3% de las PcD tienen entre 3 a 5 afios en su puesto. Esta rotacion
contradice las disposiciones contenidas en el art. 51 de la Ley Organica de
Discapacidad, donde se le otorga estabilidad especial a todo empleado con

discapacidades o que tenga a su cargo a una PcD.
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La capacidad funcional se considera como parte del analisis del puesto. Esta
dimension se define como la manera en que un empleado responde a las tareas o
exigencias de su trabajo (Ledn y Diaz, 2011). De acuerdo a Bautista et al. (2021),
el desempefio funcional en la actividad laboral no solo es responder correctamente
a las exigencias sino la medida en que lo realizado ayuda a que la organizacion
cumpla con sus metas, ademas el empleado se desempefia adecuadamente en su
puesto cuando sus capacidades y habilidades son las apropiadas. La informacion
recogida mediante encuesta indica las tareas designadas a todas las PcD no se
encuentran en conflicto con sus capacidades, ademas reciben todos los
implementos, recursos y capacitaciones para cumplir con sus responsabilidades de

acuerdo al puesto.

La infraestructura, es decir, las condiciones, herramientas, instalaciones,
dispositivos, entre otros, no responden a los criterios de accesibilidad propuestos
por la Norma Técnica Ecuatoriana (2015). El total de PcD coinciden que existen
rampas de ingreso mas no bafios adecuados para personas con movilidad limitada,
tampoco existen letreros en Braille, esto queda en responsabilidad de los puestos de

informacion.

No se cuenta con ascensores para PcD, aunque esto se explicd durante las
entrevistas que por las dimensiones de los edificios y los recursos a disposicién no
se ha podido adecuar de la manera esperada. El personal directivo reconoce las
limitaciones, que constituyen dificultades no solo para los servidores pablicos con

discapacidad, sino que ademas llega a afectar a los usuarios.

De acuerdo a Escobar (2021), los ambientes fisicos son elementos que
facilitan el desempefio de las PcD, por ello es importante realizar los correctivos
pertinentes en las areas de trabajo, especialmente en casos que no requieren de un

gasto significativo como son los letreros en Braille.
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Acerca a los aspectos de infraestructura y salud ocupacional existen
disposiciones por parte de la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) asi
como las acciones dispuestas por parte del Ministerio del Trabajo de Ecuador
(2021) en torno a la accesibilidad, controles y gestion de riesgos en materia a la
pandemia de COVID-19, las cuales son cumplidas en las areas de trabajo de las
PcD. Segun Pérez y Moreira (2021), el impacto de las medidas dispuestas por la
OIT es positivo para las PcD. Es importante mantener los controles de bioseguridad

en las instituciones.

La formacion educativa estd dirigida al desarrollo de habilidades y
adquisicion de conocimientos, siendo un proceso que da como resultado a una
persona capaz, haciendo posible que su perfil se vuelva idoneo para determinados
puestos de trabajo (Espinoza y Barzola, 2018).

Los entrevistados indican que la educacion influye en las opciones para
acceder a puestos laborales, ademas el 54% manifiesta que tienen el deseo de
continuar preparandose para tener mejores oportunidades laborales. Esto concuerda
con la escala jerarquica dispuesta en el Ministerio del Trabajo (Lopez, 2022), donde

los ingresos en el sector pablico son establecidos de acuerdo al nivel jerarquico.

Un punto fuerte que juega a favor de las PcD es que cuentan con todos los
beneficios de ley, asi como proteccion social. Ellos se encuentran bajo contrato en

relacion de dependencia laboral, con seguro social y atencion médica.

Ademas, tanto directivos como empleados concuerdan en que reciben

constantes capacitaciones, ademas del proceso de induccidn al puesto.
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CONCLUSIONES

La estabilidad laboral de las personas con discapacidad no depende de
factores de desempefio. A pesar de contar con la base legal que protege sus puestos

de empleo las personas con discapacidad también estan sujetas a rotacion laboral.

Se requieren mejoras en infraestructura y acceso a instalaciones para que
los edificios de las instituciones publicas sean adecuados tanto para los trabajadores

con condiciones de discapacidad, asi como para visitantes.

El nivel educativo incide en el puesto laboral, las ofertas laborales que
existen en el sector publico para las PcD se encuentran limitadas a los puestos méas
elementales de servidor publico. Existe el deseo de preparacién, asi como de

educacion formal por parte de los trabajadores.

La inclusion laboral para las personas con discapacidad responde
principalmente a las disposiciones constitucionales, mas no llega a ser producto de

una verdadera disposicion a incluir a los PcD.

Recomendaciones

Las principales limitaciones radican en la apertura de las instituciones
publicas a acceder a brindar informacion concerniente a la problematica abordada
como es la situacién actual de los trabajadores y trabajadoras con discapacidad. Méas
de la mitad de la poblacion declind acceder a entrevistas. El tiempo a disposicion
gue otorgaron los servidores publicos entrevistados fue corto, por lo que la
entrevista debid realizarse rapidamente sin poder profundizar en las principales
complicaciones que existen en las instituciones para aumentar el nimero de PcD

que trabajen o para realizar las adecuaciones necesarias en las instalaciones.

Se recomienda sensibilizar a los departamentos de recursos humanos acerca

de la situacion laboral de las personas con discapacidad, asi como también abrir la
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posibilidad de mejores puestos en la escala de servidores publicos, lo que representa
confiar en las aptitudes de las personas.

Se recomienda tener un paradigma de inclusién, donde las PcD tienen
oportunidades reales de crecer en el area laboral, independientemente a las
normativas dispuestas por el Estado.

Replicar esta investigacion en el sector privado puede servir para
comprender la complejidad que atraviesan las personas con discapacidad para

conseguir puestos de trabajo en el mercado laboral.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bautista, R., Cienfuegos, R., Aguilar, E. (2021). El desempefio laboral desde
una perspectiva tedrica. Revista Valor Agregado, 7(1), 109-121.

Caodigo de Trabajo https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
https://www.0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Diaz, E., Echeverri, L., & Ramirez, G. (2010). Diagndstico del Riesgo
Psicosocial, en Trabajadores del Area de Salud. . Medellin: Universidad CES.

Escobar, A. (2021). Andlisis ergondmico del puesto de trabajo de una
persona con discapacidad fisica de miembros inferiores en la empresa publica de
Ibarra Ecuador para proponer un redisefio correctivo. Revista Internacional SEK,
1(1), 102-133.

Espinoza Mina, M. A., & Gallegos Barzola, D. D. (2018). Insercion laboral
de las personas con discapacidad en Ecuador . Revista Espacios, 3.

Garcia, J. (2012). Manual de prevencion de riesgos laborales. Barcelona:
Atelier, 3ra Ed.

Garcia, P. M., Gonzélez, B. R., Aldrete, R. M., Acosta, F. M., Leon, C. S.,
& Pando, M. M. (2014). Calidad de vida en el trabajo y estrés en personal
administrativo de una Universidad Publica del Ecuador. Quito: Universidad
Central del Ecuador.

Gonzélez, J., & Pérez, R. (2017). Formacion y Orientacion Laboral
(Cuarta). Paraninfo.

Ledn Luis, B., & Diaz, S. (2011). Revision bibliografica de la capacidad
funcional en trabajadores mayores de 65 afios. Medicina y Seguridad del Trabajo,
63-76.



https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7(Num. 14) (Ed. Esp. Abril 2024). ISSN: 2697-3626

Inclusién De Personas Con Discapacidad EnEl Ambito Laboral En Instituciones Pablicas De Santa Ana

Ley Organica de Discapacidades. (2012)
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/02/ley organica_discapacidades.pdf

Lopez Gonzalez, A. (2022). El nivel de puesto de trabajo y el grado personal
con referencia a la funcién publica local de Canarias. Revista de Estudios de la
Administracién Local y Autonémica, 174-201.

Marin Boscan, F. (2015). La estabilidad laboral: aspectos y procedimientos
en la LOTTT. Revista Cuestiones Juridicas, 11-27.

Montalvo, M. E. (2016). Riesgos Psicosociales (ISTAS- 21) e inteligencia
emocional en profesores a tiempo completo de una Universidad De La Cuidad De
Quito. Quito: Universidad Internacional SEK.

Moreno, J. B. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales:
conceptualizacién, historia y cambios actuales. Madrid : Medicina y Seguridad del
Trabajo.

Moreno, J. B., & Diaz, G. L. (2018). Guia La Prevencion de los Riesgos
Psicosociales en el sector de las Empresas  Multiservicios.
(http://www.observatorioriesgospsicosociales.com/sites/default/files/publicacione
s/Empresas%20Multiservicio.pdf, Ed.) Espafia: Secretaria de Salud Laboral y
Medio Ambiente UGT-CEC.

Norma Tecnica Ecuatoriana. (2015). Accesibilidad Universal Y Disefio
Para Todos. Parte 1:. Quito: Servicio Ecuatoriano De Normalizacion.

Organizacion Mundial del trabajo. (2018).

Osorio Escobar, M. (2011). El trabajo y los factores de riesgo
psicosociales: Qué sony cdmo se evalUan. Revista CES Salud Publica, 74-79.

Paspuel, B. L. (2014). Identificacion de factores psicosociales para mejorar
el desemperio laboral en los trabajadores de Lavanderias Ecuatorianas C.A. Quito:
Universidad Central Del Ecuador.

Patarroyo, S. J. (2012). Clima +organizacional: elemento clave pra el
proceso de calidad en las institucipones prestadoras de salud. Bogota, Colombia:
Universidad Nacional De Colombia .

Pauchet, V. (2010). Elaboracién y validacion del instrumento para medir
Calidad de Vida en el Trabajo. CVT-GOHISALO. Cienc Trab. Abr-Jun, 12.

Perez, M., Moreira, J. (2021). Inclusion laboral en personas con
discapacidad en la industria Conservas Isabel, afio 2021. Rev. Tejedora, 5(1), 15-
28.

Pérez, J., & Nogareda, C. (2013). Factores psicosociales. Madrid: Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.


https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/ley_organica_discapacidades.pdf
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/ley_organica_discapacidades.pdf

Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7(Num. 14) (Ed. Esp. Abril 2024). ISSN: 2697-3626

Inclusién De Personas Con Discapacidad EnEl Ambito Laboral En Instituciones Pablicas De Santa Ana

Pozo, E. C. (2018). Factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral: el
caso del area administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de
Quito. Quito: Universidad Andina Simoén Bolivar .

Ramirez, A. (2012). Servicios de salud ocupacional. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos Perl, Revista Anales de la Facultad de Medicina, 63-69.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=37923266012

Salazar, M. F. (2013). El estrés laboral en la relacion de dependencia.
Quito: Universidad San Francisco De Quito.

Socorro, F. (2006). Estabilidad laboral: otro paradigma que cambia.
México: Compafiia Editorial Continental. (pagl3).

Uribe, J. (2015). Psicologia del trabaj. México D.F.: Manual Moderno.

Verano Quitian, R. A., & Garavito Ariza, C. (2015). Los factores
psicosociales y su relacion con las enfermedades mentales. Revista Electronica
Gestion de las Personas y Tecnologia, 8(24), 30-37. Recuperado el 18 de Octubre
de 2018, de https://dialnet.unirioja.es



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37923266012
https://dialnet.unirioja.es/

