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RESUMEN

La intervencién profesional del trabajador social se establece por una permanente relacion con
la realidad, su quehacer se desarrolla en diferentes &ambitos y esta sujeto a un ordenamiento
social, politico, cultural y econémico, por lo que en las organizaciones su labor se constituye
en la esencia de implementacion de estrategias para el logro de un clima laboral 6ptimo. El
articulo considera el analisis del clima laboral en el que realizan los trabajadores sociales su
accionar y esta en correspondencia con las competencias laborales que utilizan, consideradas
éstas como la capacidad practica que se desarrolla hacia el cumplimiento de una actividad, lo
que influye en su ejercicio de manera satisfactoria. Ademas, el clima laboral se comprende
como el entorno humano y fisico en el que se desenvuelve la labor habitual de los
profesionales e incide en el bienestar y el rendimiento; también la interaccién que desarrolla
el trabajador social con las personas con quienes se relaciona en su labor.

PALABRAS CLAVE: Clima laboral, Competencias, Trabajador Social, Contexto Social

ABSTRACT

The professional intervention of the social worker is established by a permanent relationship
with reality, his/her work is developed in different areas and is subject to a social, political,
economic culture, so in the organizations their work constitutes the essential implementation
of strategies for the achievement of an optimal working environment. The article considers
the analysis of the working environment, in which the social workers perform their actions
and it is in line with the working skills they use,considered as the practical capacity that
develops towards the performance of an activity, which influences its exercise in a
satisfactory way. Additionally, the workingenvironment is understood as the human and
physical environment in which the usual work of the professionals is carried out and it affects
the well-being and the performance; also the interaction that the social worker develops with
the people with whom she/he relates in her/his task.

KEY WORDS: Working Environment, Compentences, Social Worker, Social Contex
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INTRODUCCION

Actualmente, el clima laboral es necesario en el mejoramiento de la calidad
de vida y el bienestar social de los trabajadores en las empresas u organizaciones,
la cual es responsabilidad de los denominados departamentos de Talento Humano,
Recursos Humanos o Gestion Humana, teniendo como prioridad promover un clima
laboral adecuado en el que el personal disponga de los medios necesarios donde

pueda desarrollar sus capacidades y potencialidades.

Por tanto, el ambiente laboral, se constituye en un espacio el que el
trabajador cumple sus funciones como entes que aportan a la productividad de la
empresa por lo que es importante que coexista en un ambiente de seguridad,
confianza, relaciones interpersonales asertivas, basado en valores, para mantener

una estabilidad laboral, emocional y social.

En este contexto, el trabajador social cumple funciones relacionadas con el
entorno laboral, familiar y social de los trabajadores para que lograr identidad
empresarial, empoderamiento y compromiso socio laboral, para ello debe gestionar

estrategias que afiancen adecuadas condiciones laborales.

Cabe sefialar que los datos que presenta la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) el mercado laboral ha retrocedido en promedio 10 afios en los Gltimos
10 meses, debido a la crisis econdmica desencadenada por la pandemia COVID-19
y que pesar de los esfuerzos realizados por los gobiernos, esta crisis esta lejos de

terminar (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

El clima laboral que aborda el trabajador social, tiene estrecha relacién con
el nivel de satisfaccion productiva y social de la empresa y sus trabajadores, el cual
se desarrolla bajo una serie de conflictos, cambios, y limitaciones que repercuten
en el desarrollo de sus capacidades y habilidades que han debido enfrentar para

alcanzar niveles dptimos de desempefio, por ello, el trabajador social debe enfrentar
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los desafios que coadyuven al desarrollo de la organizacion (Vélez Santana et al.,
2020).

El desarrollo de competencias en las organizaciones estan en relacion a los
conocimientos y habilidades incorporados en diferentes areas de intervencion
profesional y otras de la actividad productiva; es decir, determina un perfil concreto
para el cumplimiento de diversas actividades del mundo laboral, entre las que se
destacan confidencialidad, responsabilidad, sociabilidad, relaciones interpersonales
Optimas, toma de decisiones, creatividad, solucion de conflictos, procesamiento de
informacion, entre otras. Por lo tanto, la formacion de los trabajadores sociales y
el desempefio de sus capacidades y competencias demandan mayor eficiencia,
deben estar dirigidas al planteamiento de alternativas de solucidn sobre las diversas

problematicas sociales direccionadas a beneficiar a sectores vulnerables.

Por otra parte el desarrollo profesional debe ser potenciado, tomando en
cuenta las necesidades sociales como base para el planteamiento de los objetivos
educacionales, promoviendo que los usuarios constituyan en actores de su cambio,
por lo tanto, requiere de equipos de trabajo multidisciplinarios, bajo un enfoque
democrético horizontal y participativo que contribuya a mejorar a mejorar tanto las
condiciones del clima laboral de los trabajadores, como el desarrollo de las

competencias profesionales como parte de su intervencion.

El desarrollo profesional se visibiliza en varios escenarios, por lo tanto, se
considera que el clima laboral considere ciertas caracteristicas: calidez, inclusion,
respeto, potenciacion de los diversos procesos, ademas es pertinente sefialar que
existen afirmaciones de descuido y despreocupacion, seguramente, fuera de la
realidad de los empleadores y otros actores sociales, debido al ignorar las ventajas
para el proceso productivo, sin desmerecer al impacto de la cultura tradicionalista

que ha imposibilitado su importancia.
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Ademas, el clima laboral desde una vision holistica, determina las
caracteristicas y los comportamientos de los actores sociales del entorno
profesional y laboral; lo que conduce a un ambiente de trabajo adecuado,
conducentes al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, conjugando
categorias de comunicacion, liderazgo, desarrollo humanoy motivacion de manera
complementaria, utilizando métodos y modelos de intervencion para alcanzar los

propositos planteados.

Bajo estas consideraciones cuando se habla de competencias profesionales,
para el Trabajo Social es necesario tomar en cuenta las particularidades de la
realidad social para su intervencién, para ello es necesaria la organizacion

individual y colectiva con iniciativas para un mejor desemperio profesional.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en la presente investigacion utilizo el enfoque
cualitativo y cuantitativo, en relacion al problema que se abord6. ElI abordaje
cualitativo, consiguio el andlisis del fendmeno en estudio, en esta realidad
intervinieron los trabajadores sociales considerando su experiencia de formacion y
ejercicio profesional y la interpretacion que perciben de la realidad social; y por
otro lado, el criterio de los empleadores, quienes ejercen un liderazgo directo con
los profesionales del Trabajo Social; tenia como propdsito advertir la percepcion de
los investigados sobre el fendmeno de estudio planteado, sin embargo la
informacion presentada guarda el principio de confidencialidad de los datos

obtenidos, respetando la identidad institucional.

En tanto el que el enfoque cuantitativo permitio recoger los datos y realizar
un analisis descriptivo de las variables utilizadas en la investigacion y alcanzando

las propiedades y caracteristicas cuantitativas del fendmeno de estudio.
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La muestra cualitativa y cuantitativa en la investigacion, condujo al permitio
un estudio previo del grupo de investigados (diez trabajadores sociales de las areas
de salud, educacion, proteccion social, laboral y diez empleadores), considerando
sus condiciones de accesibilidad, experiencia, predisposicién en participar,
determinando las competencias propias del clima laboral y laborales que han
alcanzado, ademas, participaron 151 profesionales del Trabajo Social encuestados

que desempefian su quehacer profesional en la ciudad de Quito.

Para la recoleccion de la informacion e interpretacion de resultados, se se
manejaron los programas de Atlas Ti, y el SPSS que permitieron analizar las

variables de estudio y establecer relaciones.

RESULTADOS

En este aspecto los resultados obtenidos guardan coherencia con el objetivo
planteado y en concordancia al clima laboral como parte del accionar del trabajador

social y sus competencias profesionales.

Consideraciones del clima laboral

En relacién a este aspecto, es importante sefialar que existen adecuadas
relaciones interpersonales entre el profesional de Trabajo Social y los empleados,
a pesar de que se evidencian situaciones que contradicen al comportamiento social
idéneo. Existen organizaciones en las que priman los valores, el respeto y la

consideracidn al ejercicio profesional de los trabajadores sociales.

El trabajo en equipo es importante para resolver situaciones adversas desde
la interdisciplinariedad, lo que contribuye a contar con condiciones laborales
apropiadas.

En referencia al quehacer del trabajador social, no todos los profesionales

tienen la posibilidad de generar opciones o posibilidades que aporten a un clima
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laboral optimo, por cuanto deben enfrentar dificultades que se contraponen a su
ejercicio y desdicen el clima laboral de dicho profesional.

A continuacién, se muestran los datos que sefialan que el (3%) que
corresponde a cinco profesionales no han gestionado estrategias de impacto para
mejorar el clima laboral, y el (97%), 146 profesionales han realizado varias
acciones integradas a las que concernientes a una labor interdisciplinaria con

Seguridad y Salud Ocupacional y de iniciativa propia.

Tabla 1

Consideraciones del clima laboral

Estrategias para mejorar el clima laboral Porcentajes
Si 146 97%
No 5 3%
Total 151 100%

Figura l

Consideraciones del clima laboral
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Competencias del Trabajador Social

Los resultados desde el enfoque cualitativo, subraya que los trabajadores
sociales manifiestan que en su ejercicio profesional han perfeccionado varias
competencias relacionadas a la metodologia de intervencion, dirigidas a los
empleados, sus familias, y otros actores sociales, potencializando las competencias:

escucha activa, empatia, liderazgo, direccion de grupos, comunicacion asertiva,
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ética, entre otros. Lo que demanda un trabajo interdisciplinario que conduncente a

una atencion integral.

En otro aspecto, los empleadores manifiestas su reconocimiento a la laboral de
dichos profesionales, por cuanto su accion es planificado planificada a través de la
ejecucion de proyectos, sin embargo la alta demanda imposibilita la gestion
absoluta de su accionar profesional. Para el desempefio profesional, hacen
referencia a la necesidad de la aplicacién de las que denominan “técnicas del
Trabajo Social” y adicionalmente actuar con vocacion, respeto a la
confidencialidad, empatia, facilidad de palabra, inteligencia emocional y

responsabilidad, porque permiten mejorar la calidad de su intervencion.

Ademas, sefialan que es indispensable que los trabajadores sociales
dispongan de habilidades y estrategias que dejen de lado la atencion asistencialista,
pues, en ocasiones son estimadas como “hadas madrinas” , al contrario deben
lograr el empoderamiento y la sensibilidad consideradas como imprescindibles para

asumir la problematica social.

En referencia a los resultados de datos cuantitativos, se observan varias
concomitancias a las respuestas sefialadas y se evidencia en la gréafica las
competencias adquiridas por los profesionales, el porcentaje mas alto refiere a las
“estrategias de comunicacion verbal y escrita” (23%), “el trabajo en equipo y manejo
de conflictos” (21%), “elaboracion y aplicacién de métodos y técnicas del Trabajo
Social” (19%), y con el porcentaje mas bajo se encuentran “la gestion de riesgos

sociales”, “liderazgo y compromiso social” y “empatia y resiliencia” con el (1%).
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Tabla 2
Competencias del trabajador social

Competencias laborales que utlizan Porcentajes

Aplicacidon de métodos y técnicas del Trabajo Social 28 19%
Trabajo en equipo y manejo de conflictos 32 21%
Ninguna 6 4%

Empatia y resiliencia 26 17%

Estrategias de comunicacion verbal y escrita 34 23%
Implementacién de procesos de capacitacién 3 2%
Elaboracion y aplicacion de instrumentos del Trabajo Social 7 5%
Responsabilidad, puntualidad 2 1%
Amabilidad 2 1%
Gestion de riesgos sociales 1 1%
Liderazgo y compromiso social 2 1%
Elaboracién, ejecucion y monitoreo de proyectos 6 4%
Etica profesional 1 1%
Empatia y resolucion de conflictos 1 1%

Total 151 100%

Figura 2

Competencias laborables del trabajador social

Competencias laborales que utilzan
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Relaciones laborales en la empresa
Tabla 3

Relaciones laborales en la empresa

Relaciones laborales en la empresa N.P Porcentajes
Buenas 84 56%
Malas 23 15%
Regulares 24 16%
Muy buenas 16 11%
Excelentes 4 3%
Total 151 100%

Figura 3

Relaciones laborables en la empresa

Relaciones laborales en la empresa

16; 10%
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Através del cuadroy el grafico que precede en relacion a, como se presentan
las relaciones laborales en la empresa o la institucion se determina, el 56% que
equivale a 84 trabajadores sociales sefialan que son buenas, muy buenas el 11% es
decir 16 profesionales, 3% son excelentes que corresponde a 4 profesionales, y por

otra parte expresan que las relaciones en sus diferentes espacios laborales son malas

243



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7 (Num. 13) (Enero-Junio 2024). ISSN: 2697 - 3626
Clima Laboral Del Trabajador Social En-Los Contextos Sociales Del Distrito Metropolitano de Quito.

y regulares, en el primer caso el 15% que son respuestas de 23 trabajadores sociales
y 16% que manifestaron 24 profesionales en el segundo aspecto; la descripcién
completa de este andlisis se evidencia en el aspecto referente a las situaciones que
afectan el clima laboral, por tanto, en el presente Unicamente se muestran los datos

cuantitativos de las respuestas de los profesionales.

Aspectos que afectan el clima laboral

Tabla 4

Aspectos que afectan en el clima laboral

Aspectos que afectan el clima laboral Porcentajes
Burnout 77 51%
Estrés laboral 27 18%
Ninguno 11 7%
Alto 1 1%
Riesgos fisicos, psicolégicos, ergonémicos 20 13%

Maltrato laboral 1 1%
Sobrecarga laboral 8 5%
Violencia de género 4 3%
1
1
5

Falta de estabilidad laboral 1%
Malas relaciones interpersonales 1%
Total 151 100%

Figura 4
Aspectos que afectan el clima laboral

Aspectos que afectan el climalaboral

mBurnout ® Estrés laboral Ninguno
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Cuando se habla de aspectos que afectan al clima laboral, precisa recordar
la definicion de este concepto y se considera como el ambiente que existe o se vive
en la empresa o en la institucion en un momento determinado; y éste puede ser
agradable o desagradable para trabajar; o también como la cualidad o propiedad del
ambiente general que aprecian o experimentan los empleados o colaboradores, y
que influyen en su comportamiento; en tal virtud en estos contextos se advierten
aspectos que repercuten o inciden en el funcionamiento de la organizacion y. Esto
puede explicar que el 50% de la poblacion encuestada es decir 77 profesionales
responden que el burnout es un elemento importante que influye en el clima laboral,
27 trabajadores sociales que corresponde al 18% asumen al estrés laboral, 20
profesionales que equivale al 13% manifiestan que los riesgos fisicos, psicologicos
y ergondémicos se constituyen en un indicador importante que afecta al entorno
laboral y el 1% es decir un profesional hace referencia a las malas relaciones

interpersonales que se desarrollan en el devenir de la Institucion.

Adicionalmente se destaca que las profesionales manifestaron que en su
clima laboral existen situaciones complejas, como desconfianza entre comparieros
0 departamentos, lo cual conduce a cierto grado de inconvenientes por favoritismos,
y dificultades en el trabajo en equipo y conflicto de intereses, todo esto conduce a

un ambiente laboral inadecuado.

Por otro lado, otros profesionales sefialaron que las relaciones laborales se
fundamentan en el respeto, una comunicacién adecuada, lo cual facilita una cultura
colaborativa que permite alcanzar metas propuestas por un equipo, estos son

indicadores de un clima laboral adecuado.

DISCUSION

La investigacion realizada determina elementos concluyentes relacionados

con el clima laboral, este concepto incluye una serie de elementos necesarios para
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su comprension y ejecucion en todo quehacer profesional para un trabajo eficiente

y eficaz en beneficio de los actores intervinientes en la realidad empresarial.

Es necesario resaltar la informacion obtenida desde los enfoques
cualitativo y cuantitativo; en relacién al primero se aborda criterios basados en la
experiencia de los profesionales y empleadores que estan en referencia a las
emociones, actitudes y comportamientos, elementos conducentes a alcanzar un
clima laboral 6ptimo.

Por otra parte los profesionales deben disponer de habilidades, capacidades
y competencias utiles en su desempefio, el logro de objetivos organizacionales y
requerimientos legales y formales, establecidos en la organizacion institucional en
concordancia con las funciones que desempefia. Por lo que es necesario que hayan
desarrollado una serie de competencias laborales que estan en consonancia con la
metodologia utilizada en el quehacer profesional; asi como también, observar
cualidades y habilidades propias de cada trabajador social, es decir, hablar en
publico, empatia, responsabilidad, puntualidad, inteligencia emocional, lo que
permite la construccion de un perfil adecuado para la comprension de la realidad
social.

En tanto que la informacion obtenida desde el enfoque cuantitativo arroja
resultados que permiten determinar criterios basados en porcentajes maximos y
minimos; ademas incluyen aspectos novedosos con relacién a las competencias, y

el clima laboral en el que se desempefian los trabajadores sociales.

CONCLUSIONES

El estudio derivo en conclusiones previstas y aquellas que sorprenden tanto
a los investigadores como al lector, pues, el trabajador social al constituirse en un
actor fundamental en la creacion de un ambiente laboral adecuado, debe contar con
el apoyo del empleador y una planificacion organizacional coherente con el objetivo
laboral y profesional, por tanto, es necesario que disponga un espacio fisico

adecuado, mantener relaciones sociales optimas, desarrollar herramientas utiles en
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el cumplimiento de su labor, sin embargo, los resultados desdicen este hecho y

sorprende los criterios sobre los cuales los profesionales deben intervenir.

En este contexto, es necesario considerar que las relaciones laborales se
instituyen como un conjunto de técnicas, practicas y reglas que forman las
relaciones entre los trabajadores o colaboradores y los empresarios, lo que
coadyuva a cumplir un determinado rol en la interaccion laboral, en este proposito
es importante resaltar que existen elementos que configuran a este concepto y que
alteran el buen funcionamiento de la organizacion, entonces se puede hablar de
conflictos laborales, falta de conocimiento de las funciones que deben cumplirse,
dificiles relaciones sociales, preferencias a los profesionales, incumplimiento de
acuerdos laborales, lo cual incluye una serie de elementos relacionados con los

riesgos psicosociales.

Es necesario mencionar que los trabajadores sociales deben considerar
algunas cualidades intrinsecas a su formacion y personalidad, y otras desarrolladas
en el ejercicio profesional, que les permita enfrentar y contender un clima laboral

de excelencia.
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