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RESUMEN

Mediante Acuerdo Ministerial 126-2020 de 11 de marzo de 2020, la Ministra de Salud Publica
Dra. Catalina Andramufio declar6 el Estado de Emergencia Sanitaria para impedir la
propagacion del COVID-19. En estas circunstancias el 12 de marzo de 2020, el Alcalde de
Quito declara la Emergencia Sanitaria, producto de lo cual se generaron varias restricciones,
una de ellas fue el distanciamiento social. Por ello Red de Redes con el Consejo de Proteccion
de Derechos del D.M. Quito, generamos encuentros virtuales, para conocer y proponer las
actividades durante la emergencia sanitaria, asi como mecanismos de vigilancia, exigibilidad
y control social. Resultado de este proceso fue el plan de accion, elaborado y aprobado por
miembros de las redes, con cuatro ejes : 1) incidencia, 2) comunicacion, 3) capacitacion y 4)
levantamiento de un diagnostico situacional y de necesidades de las familias y sus miembros
en el marco de la crisis sanitaria, en relacion al presente trabajo se desarrollaron actividades
académicas en conjunto con el Programa Barrios de Quito de la Universidad Central del
Ecuador, los resultados son expuestos y se socializo las conclusiones correspondientes a los
diferentes organismos del Estado.

PALABRAS CLAVE: Emergencia Sanitaria; control social; diagnéstico situacional

ABSTRACT

Through Ministerial Agreement 126-2020 of March 11, 2020, the Minister of Public Health
Dr. Catalina Andramufio declared a State of Health Emergency to prevent the spread of
COVID-19. In these circumstances, on March 12, 2020, the Mayor of Quito declared a
Sanitary Emergency, as a result of which several restrictions were generated, one of them was
social distancing. For this reason, Red de Redes with the Council for the Protection of Rights
of D.M. Quito, we generate virtual meetings, to learn about and propose activities during the
health emergency, as well as surveillance, enforceability and social control mechanisms. The
result of this process was the action plan, prepared and approved by members of the networks,
with four axes: 1) advocacy, 2) communication, 3) training, and 4) conducting a situational
diagnosis and the needs of families and their members in the framework of the health crisis,
in relation to this work, academic activities were developed in conjunction with the Barrios
de Quito Program of the Central University of Ecuador, the results are exposed and the
corresponding conclusions were socialized to the different State agencies.

KEYWORDS: Health Emergency, enforceability; social control; situational diagnosis

199



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 7 (Num. 13) (Enero-Junio 2024). ISSN: 2697 - 3626

El Acceso a Derechos De Grupes Vulnerables En La Emergencia Covid 19 - D. M. De Quito

INTRODUCCION

Con fecha 07 de agosto de 2020, el COE Nacional sefiala que en la provincia de Pichincha se
registran 17.248 casos confirmados con COVID-19, de los cuales la ciudad de Quito cuenta
con 15.597, la que tiene mayor cantidad de casos en esta provincia, lo cual genera una grave
crisis de atencion en un sistema de salud de por si ya debilitado, afectando especialmente a

los que menos tienen.

En consecuencia, se planted necesario conocer como las familias quitefias, en particular a
aquellas de los sectores mas vulnerables, estan siendo afectadas por la crisis econémica y
sanitaria, partiendo de la estructuracion de un cuestionario que fue socializado en las reuniones
de los meses de mayo a octubre del 2020 y cuya aplicacién se dio entre los meses de
noviembre, diciembre y enero del 2021, por lo que se recurrid a las Redes y el equipo técnico
conformado por el Dr. Giovanni Pazmifio, Dra. Ana Lucia Castillo, Ing. Ivonne Alvarado,
Lic. Amparo Estrella que voluntariamente decidieron aplicar los instrumentos a sus
beneficiarios, asi como la intervencion de un equipo docente de la Universidad Central del
Ecuador ( Programa Barrios de Quito) integrado por el MSc. Jorge Piedra Rosales, MSc.
Sandra Cervantes, MSc. Diana Villamar, PhD. Santiago Morales y Dr. Rubén Chicaiza; de
igual manera las estudiantes: Mirelys Armijos, Odile Sosa, Paola Bahamonde, Pahola
Villagbmez, Reyes Tito Cynthia Pamela, Rodriguez Regalado José Andrés, Simbafia Monta
Cecilia Lisbeth, Yépez Pefaquishpe Jéssica Ivonne, Albarracin Chuez Fernanda Mishell,
Cuasapaz Gaon Milena Estefania, Marcillo Oscullo Nicole Andrea, Taco Zamora Maria

Belén.

Por lo que contar con datos basicos de las familias que trabajan con las redes contribuye a
tener una aproximacion a esa realidad para generar procesos de exigibilidad, formulacién o
reformulacién de politicas publicas de inclusion, proteccion social y de derechos en el Distrito

Metropolitano de Quito.
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Cabe indicar que un buen nimero de familias, producto de esta crisis, Se encuentran en graves
situaciones, ya que muchos de sus miembros han perdido sus trabajos, sumado a la

imposibilidad de mantener a sus hijos escolarizados y dificultades en el acceso a la salud.

Acceso a una salud integral que vele no solo por la parte fisica sino psicologica y mental, en
casos donde se ha perdido a alguno de sus miembros sin tener la posibilidad de una despedida
apropiada, asi como del recrudecimiento de la violencia intrafamiliar que afecta a nifias, nifios

y adolescentes (NNA), mujeres, adultos mayores y diversidades sexo-genéricas.

Otro problema son las familias en situacion de movilidad humana, quienes antes de la
Pandemia ya estaban afectados en el acceso y ejercicio de sus derechos, afectacion que en la

emergencia sanitaria se incrementd y agudizo.

La crisis sanitaria ha develado las condiciones de precariedad en la que se encuentran cientos
de familias frente al debilitamiento de un Estado que debe garantizar derechos conforme
establece la Constitucion; por tanto, es fundamental la gestion que se pueda hacer para generar
procesos de exigibilidad desde la sociedad civil a través de la generacion de informacion clave

que dé cuenta de esta realidad.

Por lo expuesto, la Red de Redes aprobd, dentro de su plan de accién, el levantamiento de un
diagnostico de las familias, su situacion actual y necesidades en el contexto de la emergencia
sanitaria para que, a partir de esta informacion, se genere un plan de incidencia y de

exigibilidad al Estado como garante de derechos.

A nuestro criterio la necesidad i que nos llevé a desarrollar la investigacion es: Inequidad
en el acceso a derechos de los grupos vulnerables y de atencion prioritaria de las redes
de proteccion de derechos durante la emergencia sanitaria Covid19, en el Distrito

Metropolitano de Quito.
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Objetivos:

Levantar informacion de la situacion de las familias con las cuales las
organizaciones de las redes se relacionan, con el propoésito de organizar acciones
de incidencia tanto politica como social de forma articulada entre todos los
miembros de las redes para exigir y demandar respuestas estatales, a las

necesidades detectadas en el marco de la emergencia sanitaria.

Contar con informacion objetiva de la realidad y necesidades, en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID-19, de las familias y sus miembros con las

cuales se relacionan las redes.

Analizar, procesar y priorizar las necesidades de las familias para generar un
proceso de incidencia politica y social con las autoridades correspondientes para

exigir y demandar respuestas por parte del Estado.

Conocer la situacion actual del acceso efectivo a derechos como salud, educacion,
vivienda, seguridad en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, sobre
todo de las familias méas vulnerables y de aquellas que pertenecen a los grupos de

atencion prioritaria (GAP).

Por tanto, el presentamos este trabajo que a nuestro criterio cumple con los objetivos

propuestos y que estan relacionados de la siguiente manera: 1) Revision de los

porcentajes mas altos registrados por las familias en cada uno de los ambitos

establecidos, con los que se realizara la operacionalizacion de las variables; y, 2)

Presentacion de las conclusiones y recomendaciones del andlisis realizado.
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METODOLOGIA

Materiales y métodos

El Codigo Municipal, Libro 1.5 “De la Igualdad, Género e Inclusion Social”, Titulo
“De la Implementacion y Regulacion del Sistema de Proteccion Integral en el Distrito
Metropolitano de Quito establece art.11.5.9 define al Sistema de Proteccion Integral del
DMQ como un conjunto articulado y coordinado de organismos, entidades, servicios
publicos, privados y comunitarios, que definen, ejecutan, controlan y evaltan las politicas,
planes, programas y acciones, con el proposito de garantizar la proteccion integral de las
personas en situacion de riesgo o vulneracion de derechos; define acciones, recursos,
medidas, procedimientos y gestiona la aplicacion de sanciones ante los drganos
competentes de acuerdo a la ley, en todos los ambitos, para asegurar la vigencia, ejercicio,
exigibilidad y restitucion de derechos, establecidos en la Constitucion, instrumentos

juridicos internacionales y demas leyes del ordenamiento juridico ecuatoriano.

Dentro de los organismos que conforman el Sistema de Proteccion Integral se encuentran
los de ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos y los de vigilancia,
exigibilidad y control social, como parte de estos organismos estan las Redes para la
proteccion de derechos humanos y de la naturaleza, tanto teméaticas como territoriales, el
Codigo Municipal sefiala en el Art. 2.5.5: Redes para la proteccion de derechos, “Para
asegurar la eficiencia y eficacia con calidad en la prestacion de servicios de atencion,
proteccion, restitucion de derechos, las entidades publicas, privadas y comunitarias se
articularan en redes de proteccion, las mismas que desarrollaran e implementaran rutas

de atencion, protocolos y otros mecanismos de coordinacion interinstitucional.” Pag. 60

Las Redes temaéticas y territoriales son espacios para la proteccion de derechos que

histéricamente han generado un sin nimero de acciones de promocién, prevencion,
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incidencia, capacitacion, formacion proteccion y atencion, generando experiencias

positivas que requieren continuidad y fortalecimiento.

Las redes en el Distrito Metropolitano de Quito, estan articuladas en el espacio
denominado Red de Redes en coordinacién con el Consejo de Proteccion de Derechos
que de acuerdo con el literal f del art 5.17 del Cédigo Municipal establece como una de
sus competencias “Coordinar acciones con las Juntas de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia del DMQ, Defensoria del Pueblo, Consejo de la Judicatura, Fiscalia, redes
de proteccion de la sociedad civil, Policia Nacional y Metropolitana, o cualquier otro
organismo con el objeto de impedir o hacer cesar todo acto u omision que vulnere o

amenace con vulnerar derechos humanos, de los animales y la naturaleza en el DMQ”.

Desde la sociologia, se analizan las estructuras sociales y las relaciones de poder que
influyen en el acceso a los derechos de los grupos vulnerables. Segun Durkheim (1893),
las normas sociales y las instituciones desempefian un papel crucial en la proteccion de
los derechos individuales y colectivos. Por otro lado, Bourdieu (1977) argumenta que las
desigualdades sociales, en términos de clase, género y etnia, afectan el acceso a recursos

y servicios basicos.

En muchos paises, la pandemia ha llevado a una mayor centralizacion del poder en manos
del estado. Las medidas de emergenciay los decretos ejecutivos han ampliado los poderes
y la autoridad de los gobiernos para tomar decisiones y aplicar politicas en respuesta a la
crisis sanitaria. Esto ha generado debates sobre el equilibrio entre la seguridad sanitaria y

las libertades civiles.

El Ecuador ha experimentado un incremento en los problemas de salud mental debido al

covid-19. La combinacion de factores como el aislamiento social, la pérdida de empleo, la

preocupacion por el futuro y el duelo por la pérdida de seres queridos ha tenido un efecto

significativo en el bienestar emocional de las personas. Investigaciones han evidenciado el
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aumento de los trastornos del estado de animo, la ansiedad y los sintomas de estrés

postraumatico en contextos similares (Holmes et al., 2020).

El personal de salud ha enfrentado una carga emocional y fisica significativa durante la
pandemia. La falta de recursos, el agotamiento laboral, la exposicion al virus y la dificultad
para hacer frente a la alta demanda de atencién médica han contribuido a niveles alarmantes
de estrés y agotamiento emocional (Gutenberg et al., 2020). La proteccién y apoyo emocional
del personal de salud se han convertido en areas cruciales para abordar los impactos

psicoldgicos de la pandemia.

La pandemia ha exacerbado las desigualdades y vulnerabilidades existentes en el ecuador. Los
grupos mas vulnerables, como las personas de bajos ingresos, los migrantes y las comunidades
indigenas, han enfrentado mayores dificultades emocionales y de salud mental debido a la
falta de recursos, acceso limitado a servicios de salud y el impacto desproporcionado de la
pandemia en sus condiciones de vida (galea et al., 2020). Esto ha evidenciado la necesidad de
abordar las disparidades sociales y mejorar el acceso a la atencion y apoyo emocional para

estas poblaciones.

Familias de sectores comunitarios que estan insertos en los servicios que las organizaciones
de las redes brindan, son familias que por sus condiciones econdémicas y sociales se encuentran

en riesgo o vulnerabilidad.

El Consejo Nacional para la Igualdad de género (2020) destaca que el aislamiento
obligatorio durante la pandemia ha llevado a un aumento de la violencia intrafamiliar,
especialmente para aquellas victimas que se ven obligadas a convivir con su agresor en
el hogar. Pesantez (2020) informa que el 64% de las mujeres en Ecuador ha sufrido
algun tipo de maltrato de genero durante el encierro por la pandemia. Ademas, el 30%
reporta haber experimentado violencia en sus hogares, siendo la pareja la principal

agresora en el 43% de los casos.
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Crespo (2020) concluye que el 40% de las mujeres en Ecuador ha sufrido violencia con
su pareja, tanto en el ambito familiar como en el educativo y laboral. Sin embargo, la
mayoria de las mujeres no denuncian por miedo a represalias y falta de confianza en el

sistema judicial.

Esta problematica afectd a nivel mundial y tuvo repercusiones multidimensionales, hay
autores que abordan diversos aspectos relacionales con el individuo desde la disciplina
del Trabajo Social en el contexto de la pandemia, incluyendo los desafios éticos, la
promocion de los derechos humanos, las oportunidades de transformacion y las acciones
concretas realizadas por profesionales del Trabajo Social. Sus obras ofrecen una
perspectiva valiosa para comprender la importancia y el papel de la profesién durante la

crisis sanitaria global.

El estudio de Juan Pablo Alban sobre la violencia intrafamiliar durante la cuarentena,
su trabajo se ha centrado en la defensa de los derechos de las mujeres y la promocion de

politicas publicas para abordar la violencia de género en el pais.

La violencia intrafamiliar es un fendmeno complejo y multifactorial que puede tener diversas

causas y factores de riesgo. A continuacion, se presentan algunas de las razones comunes por

las cuales puede darse la violencia intrafamiliar. Abordar el tema de la violencia doméstica y

la violencia intrafamiliar, centrandose en el impacto que tiene en las mujeres y los nifios. Se

mencionan varios autores que han investigado y analizado esta problematica.

Calvachi (2018) destaca la violencia domestica como uno de los problemas més importantes

que afectan a mujeres y nifios, perjudicandolos fisica y psicolégicamente, limitando su

desarrollo y minando su autoestima.
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Tibana diana (2020) amplia la definicion de violencia intrafamiliar, incluyendo a cualquier
persona que comparta el hogar, ya sea exconyuge, expareja o una unién de padres e hijos.
Ademas, destaca la importancia de reconocer que la violencia doméstica a menudo implica

violencia de género.

La OMS (2022) enumera varios tipos de violencia intrafamiliar, como el maltrato fisico, el
maltrato psicoldgico, el abuso sexual infantil, la violencia sexual de género y la violencia

economica.

Rodriguez (2015) sefiala que la violencia familiar o intrafamiliar engloba toda forma de
violencia ejercida por uno o varios miembros de la familia contra otros. Destaca que el abuso
de poder se relaciona con los sectores mas vulnerables, como mujeres, nifios, adolescentes y

personas mayores.

Herrera (2021) indica que américa latina ha experimentado un aumento de la violencia
intrafamiliar durante los primeros meses de la pandemia del covid-19, especialmente en paises
como México, Brasil y Ecuador. Se menciona la situacion en ecuador, donde se observa un
incremento de la violencia intrafamiliar fisica, psicoldgica y sexual durante la pandemia,

segun informes del ecu 911.

Karen Healy es una destacada autora y profesora de Trabajo Social en la Universidad de
Queensland - Australia, conocida por su profundo compromiso con la ética y los valores en el
ambito del trabajo social, asi como por su enfoque en la justicia social. Su trabajo ha sido
especialmente relevante durante la pandemia, ya que ha reflexionado sobre los desafios éticos
que enfrentan los trabajadores sociales en estos tiempos dificiles y la importancia de abordar

las desigualdades sociales existentes.

En el contexto de la pandemia, los trabajadores sociales se han enfrentado a una serie de

dilemas éticos. Han tenido que adaptarse rdpidamente a nuevas formas de trabajo, como las
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intervenciones en linea, mientras contintan brindando apoyo a las personas en situaciones de
vulnerabilidad y crisis. Healy ha planteado preguntas fundamentales sobre como mantener los
valores éticos en estas circunstancias, asegurando que la justicia social y los derechos

humanos sigan siendo el centro del trabajo social.

Uno de los principales desafios éticos durante la pandemia ha sido el acceso desigual a los
servicios y recursos. Healy ha destacado que la crisis sanitaria ha exacerbado las
desigualdades preexistentes, afectando de manera desproporcionada a las personas
marginadas y vulnerables. Los trabajadores sociales se han enfrentado al dilema de como
abordar estas desigualdades y garantizar un acceso equitativo a los servicios, a pesar de las

limitaciones impuestas por la pandemia.

Ademas, Healy ha subrayado la importancia de no dejar de lado los principios éticos basicos,
como la autonomia, la dignidad y el respeto a la diversidad, incluso en tiempos de crisis. Los
trabajadores sociales deben encontrar formas innovadoras de mantener una relacion empética
y centrada en la persona, a pesar de las restricciones impuestas por el distanciamiento social

y las medidas de seguridad.

Otro tema que Healy ha abordado es la importancia de la solidaridad y la colaboracion entre
los trabajadores sociales y otros profesionales de la salud y el bienestar. La pandemia ha
requerido una respuesta interdisciplinaria y coordinada, y Healy ha enfatizado la necesidad de
trabajar en conjunto para abordar los impactos sociales y emocionales de la crisis de manera

efectiva.

En resumen, el trabajo y las reflexiones de Karen Healy durante la pandemia han destacado la
importancia de los valores éticos y la justicia social en el trabajo social. Ha planteado
preguntas fundamentales sobre como abordar las desigualdades existentes y garantizar un

acceso equitativo a los servicios en tiempos de crisis. Ademas, ha resaltado la importancia de
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mantener principios éticos basicos y fomentar la solidaridad y la colaboracion entre los

profesionales de la salud y el bienestar.

La presente investigacion cuantitativa, se enmarca en el enfoque de construccién de
conocimiento empirico-analitico. Desarrollar una explicacion desde lo cuantitativo.

El enfoque de investigacion implica un proceso sistematico que permite recolectar y vincular
los datos para su posterior analisis sea este cuantitativo que se mantiene con procedimientos
fiables y rigurosos; o a su vez, cualitativos que se vincula con el estudio de la sociedad con el
fin de comprender el mundo social en el que cada agente se desenvuelve. En concordancia
con Viscarret; J., 2014 “ambas perspectivas metodologicas ofrecen al Trabajo Social el
potencial necesario para generar conocimiento cientifico” (pag. 59) ofreciendo formas

distintas de percibir la realidad.

El cuestionario planteado por el equipo de investigacion responde las situaciones coyunturales
son excepcionales nos apoyaremos en instrumentos ya probados para tomar de ellos ciertos

parametros y adaptarlos a los objetivos de la presente investigacion.

El instrumento recoge aportes de los investigadores y adaptaciones a la realidad local y actual.
Integra varios instrumentos ya validados a nivel nacional e internacional. EI primer bloque
corresponde al Inventario Familiar de eventos vitales —F-ECV- desde el enfoque sistémico.
Los diferentes estresores proporcionan informacion sobre la situacion familiar, la pandemia
Covid 19, puede generar acumulacion de cambios vitales en el funcionamiento del sistema

familiar.
Para levantar la informacidn cada organizacion que es parte de las redes y que han formalizado

con la firma de la carta compromiso de confidencialidad su participacion en el levantamiento

del diagnostico designara un/a técnico/a.
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RESULTADOS

Luego de la revision de las variables y sus indicadores registrados en las preguntas de la
encuesta para conocer la situacion de las familias con las que se relacionan las redes, en el
marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19 en 473 familias de los sectores donde

actuan las redes, se presentan los siguientes resultados:

Salud familiar y discapacidad

Los miembros de las familias en su mayoria no tienen discapacidad (67,30%) pero quienes la
poseen tienen discapacidad fisica (35,44%) y multidiscapacidades (25,95%), encontrandose
que en este grupo tienen un 75% de discapacidad y no cuentan con el carnet del CONADIS
(63,95%).

Asimismo, existe un buen nimero de personas con enfermedades cronicas (65,81%) donde se
encuentran nifios y adultos mayores quienes requieren atencion médica constante (52,01%) y
medicacion permanente (54,61%), de ellos el 63% tuvieron acceso hasta 3 meses antes de la

aplicacion de la encuesta, es decir que el 37% no lo tuvo.

Educacion y situacion laboral

La mayoria de sus miembros no tienen nivel de instruccion (48,97%) y dado que responden
la encuesta mujeres, éstas tienen bachillerato (44,40%) y tercer nivel (21,36%) que contrasta,
de forma desfavorable al esfuerzo de contar con un buen nivel de estudios, con el alto

porcentaje de personas que no trabajan (48,40%) o con ninguna actividad laboral (57,50%).
No menos importante, lo que les ocurre a quienes trabajan (32,60%) ya que en su mayoria no

tienen relacién de dependencia (80,30%) ni seguridad social (77,30%) y que perciben valores
entre $200,00 y $500,00.
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Educacion y permanencia en el sistema escolar

En cuanto a la escolaridad, la mayoria de las familias tienen un miembro e edad escolar
(67,44%) quienes cuentan con los medios de conectividad (63,81%) y el equipamiento TIC
minimo para seguir estudiando (80,00%); no obstante existen 30 personas que indican tener
problemas economicos y tecnologicos o imposibilidad de un cupo en instituciones educativas

para el ingreso de sus hijos al sistema escolar.

Movilidad humana

Del numero de encuestados, el 13, 50% son extranjeros, en su mayoria de Venezuela (73,33%)
y colombianos (26,67%), quienes cuentan con cédula de ciudadania ecuatoriana (88,40%) y
han logrado regularizar su estatus migratorio (52,00); sin embargo, existe un buen nimero que
no (48,00%).

Asimismo, que en su mayoria se encuentran desde el afio 2017 (85,90%), en un promedio 3
afos (42,20%) de permanencia en la ciudad de Quito (89,10%) como ciudad de destino y que
han ingresado desde el Puente de Rumichaca (67,20%) al que llegaron en transporte terrestre
(71,90%) o caminando (14,00%).

De este grupo de extranjeros, un buen porcentaje no tienen un plan migratorio (76,60%) y

algunos la necesidad de retornar a su pais de origen (17,20%).

Convivencia familiar y seguridad durante la emergencia
Casi la totalidad de los miembros de las familias encuestadas cumplen con normas de
bioseguridad (99,80%) y que usan alcohol, gel, mascarilla, lavado de manos y distanciamiento

social (80,10%) como medidas de seguridad.

En cuanto a las situaciones de violencia o percepcion de seguridad en su barrio, comunidad o
familia, indican que si se presentaron tensiones por la situacién econdémica (56,90%) y mas
cuando la mayor parte del tiempo permanecieron en casa (81,40%) y solo tuvieron recursos
para uno o maximo dos comidas al dia (30,70%) o no lograron completar la alimentacion
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basica para su familia (33,00%). No obstante, tuvieron la percepcion de estar seguros
(27,90%) ya que hubo solidaridad entre los vecinos (15,00%).

Con relacion a la vivienda y pago de servicios basicos, una buena cantidad de familias
permanecieron en su casa ya que es propia (48%) o arrendada (34%) y contaron con los
servicios basicos (64,50%) que les permitié cumplir con sus necesidades de cuidado, higiene

y conectividad ya que pagan una tarifa inferior a $50,00 (67,60%).

De todos modos, existen familias que han requerido ayudas para salir adelante, es asi que
manifestaron la necesidad de contar con el bono de desarrollo humano (38,40%) o el bono de
proteccion familiar (11,30%), bono diferente al bono de desarrollo humano ya que esta
orientado a grupos familiares que nunca han recibido un bono o pension del MIES y que estan

bajo la linea de pobreza.

Finalmente, es claro que los miembros de estas familias han sufrido, indistintamente de su
edad, maltrato o violencia (92,00%), en un buen nimero violencia fisica (63,20%), psicoldgica
(18,40%) e institucional (10,50%), en esta Gltima se podria revictimizar, principio que debe
ser cuidado por parte de funcionarios del Estado. Cabe indicar que, a pesar de haber sufrido
acciones violentas, saben qué hacer frente a estos hechos (81,60%) como buscar ayuda, Ilamar
al Ecu911 o acudir a autoridades y denunciar estas acciones (95,90%).

DISCUSION

De los hallazgos encontrados es razonable plantear lo siguiente:

Si bien no existen una gran cantidad de personas con discapacidad, dentro de este grupo tiene
un 75% de discapacidad y no cuentan con el carnet de discapacidad lo que vulnera su derecho
a contar con atencion especializada al ser parte del Grupo de Atencion Prioritaria, asi como

las personas con enfermedades crénicas, en su mayoria nifios y adultos mayores, que tambien
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pertenecen al GAP y requieren atencion médica constante y medicacion permanente. Y en
especial cuidado en los controles médicos y su acceso a adolescentes embarazadas.

Otro aspecto a considerar son las oportunidades laborales y empleos dignos para mujeres que
mayormente estan calificadas, esto es contar con contratos debidamente legalizados donde se
evidencie que tendrdn como minimo el sueldo basico, una jornada laboral de ocho horas,
seguridad social y ambientes seguros de acuerdo al estado en el que se encuentren, como es
la maternidad, por ejemplo.

En el tema de escolaridad de NNA, se evidencia que existen posibilidades para su permanencia
como son la conectividad y equipamiento TIC (computadoras y teléfonos celulares con
internet) pero también se evidencia que quienes presentan problemas econdmicos Yy

tecnologicos, no han logrado que sus hijos en edad escolar puedan estudiar.

En el grupo de personas en movilidad humana, la mayoria proviene de Venezuela y no han
logrado regularizar su situacion administrativa a pesar de que estan desde el afio 2017 y menos
de contar con el apoyo de instituciones u organizaciones para establecer sus planes migratorios

o0 de retorno a su pais de origen.

Los encuestados tanto nacionales como extranjeros, que viven en las comunidades donde
actlan las redes, manifiestan haber sufrido maltrato y violencia fisica y psicoldgica saben
como actuar en esos casos, ademas de protocolos de bioseguridad importantes en este tiempo
de Pandemia por el COVID-19. Es necesario que reciban el apoyo del Estado para enfrentar

los indices manifiestos de pobreza.

Recomendaciones

Promover una reunion con autoridades nacionales de salud, educacion, proteccion social y

derechos humanos, de los niveles nacional y local, para exponer los hallazgos del diagnostico
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levantado a fin de buscar soluciones conjuntas a las diferentes problematicas detectadas en las
familias con las cuales se relacionan las entidades que conforman las Redes de Proteccion de
Derechos del DMQ.

Socializar este documento entre los coordinadores de las redes con el objetivo de recibir

propuestas de solucién a las problematicas detectadas en el grupo antes indicado.

Elaborar una estrategia de incidencia para promover el ejercicio, acceso y pleno goce de los
derechos de los miembros de las familias con las cuales se relacionan las entidades que
conforman las Redes de Proteccion de Derechos del DMQ, en especial en los temas de:
Carnetizacion de personas con discapacidad.

Campafas de vacunacion contra COVID-19 e influenza para personas con discapacidad,
adultos mayores y sus cuidadores, asi como para promotores y lideres de las comunidades y

de las redes.

Coordinacién con organismos como Red de Redes para la entrega de medicinas y atencion

permanente a NNA, mujeres embarazadas y adultos mayores.

Oportunidades laborales a los miembros de las familias que se encuentran desempleadas o en

trabajos no dignos, en especial a mujeres jefas de hogar.

Becas de estudio con equipamiento y servicio de internet, transporte y alimentacion para NNA

que se encuentran fuera del sistema escolar.
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Atencion psicologica y social para personas en movilidad humana y que hayan sufrido
violencia de género o sexual a través de servicios céleres con calidad y calidez evitando la

revictimizacion como principio rector de estos servicios
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