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RESUMEN 

 

La actividad de cuidar a adultos mayores involucra una gran demanda y esfuerzo 

constante. Diversas investigaciones muestran efectos en las personas cuidadoras. La 

presente investigación busca analizar la relación entre el apoyo social y la sobrecarga del 

cuidador de adultos mayores dentro de la parroquia de San Juan de Pastocalle, ubicada 

en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. Se utiliza un proceso metodológico cuantitativo, 

con el cual se aborda la relación entre las variables en una muestra de 100 cuidadores, 

recolectadas con visitas  domiciliarias a cada cuidador mediante una encuesta, donde se 

obtuvieron las características socio-demográficas de adultos mayores y los cuidadores 

respectivamente. Los datos fueron analizados mediante una prueba de relación de chi-

cuadrado o una prueba exacta de Fisher, con un nivel de confianza del 95%. Los 

principales resultados muestran relaciones significativas, por ejemplo, que el apoyo social 

y la sobrecarga están ligadas al nivel de parentesco con el adulto mayor, sobre todo recae 

en los hijos/as; siendo un 70% en el género femenino, además teniendo una mayor 

sobrecarga en el cuidado con un promedio de más de 15 horas diarias para el mismo, 

considerándolo como un apoyo social importante. Finalmente, se concluye que existe 

una relación entre el apoyo social y la sobrecarga del cuidador de adultos mayores, 

información obtenida de las características socioeconómicas del cuidador, así como los 

potenciales riesgos de la sobrecarga, como la presencia de estrés, cansancio, soledad y 

más muestras de agotamiento mental que pueden afectar negativamente la relación del 

cuidador con el adulto mayor. 
 

PALABRAS CLAVE: Cuidadores, Sobrecarga, Adultos mayor, Apoyo social, 

Envejecimiento. 

 

 

ABSTRACT 

The activity of elderly caring involves a great demand and constant effort. Several 

researches show effects on caregivers. The research seeks to analyze the relationship 

between social support and caregiver overload of the elderly within the parish of San 

Juan de Pastocalle, located in the province of Cotopaxi, Ecuador. The article presents 

a state of the art of the incidents and socio-demographic characteristics that affect the 

caregiver of older adults. A quantitative methodological process is used, with which 

the relationship between the variables in a sample of 100 caregivers is addressed, 

collected with home visits to each caregiver through a survey, where the socio- 

demographic characteristics of older adults and caregivers respectively were 

obtained. Data were analyzed by a chi-square ratio test or a Fisher's exact test, with a 

confidence level of 95%. The main results show significant relationships, for example 

that social support and overload are linked to the level of kinship with the elderly, 

especially falling on children, being 70% in the female gender, also having a greater 

overload in care with an average of more than 15 hours a day for it, considering it as 

an important social support. Finally, it is concluded that there is a relationship between 



 

146 
 

      

Relación Del Apoyo Social y La Sobrecarga Del Cuidador De Adultos  Mayores En San Juan De Pastocalle 

 

-   

Revista Científica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social ‘‘Tejedora’’: Vol. 7 (Núm. 13) (Enero-Junio 2024). ISSN: 2697 - 3626 

social support and caregiver overload of older adults, information obtained from the 

 

 

 

 socioeconomic characteristics of the caregiver, as well as the potential risks of 

overload, such as the presence of stress, fatigue, loneliness and more signs of mental 

exhaustion that can negatively affect the relationship between the caregiver and the 

elderly. 

 
KEYWORDS: Caregivers; Overload; Older adults; Social support; Aging 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El envejecimiento de la población es un fenómeno mundial que ha llevado a 

un aumento en la necesidad de cuidado de adultos mayores. En Ecuador, según el 

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) (2010), la población de adultos 

mayores representó el 9,6% de la población total del país, y se espera que esta 

proporción aumente a medida que la población siga envejeciendo. La mayoría de los 

adultos mayores en Ecuador, reciben cuidado de sus familiares, y la sobrecarga del 

cuidador es un fenómeno común en este contexto. 

 

Hernández a et al (2019) destaca que el envejecimiento de la población es un 

fenómeno normal y que el mismo trae consigo diversas y profundas modificaciones en 

las estructuras sociales, culturales y económicas de un grupo, comunidad, ciudad e 

incluso país. Morante y Pozo (2018) complementan enfatizando que, con el 

envejecimiento, aumenta el número de personas que necesitan cuidados y, por ende, 

mayor exigencia en la prestación de servicios públicos o privados, formales o 

informales y de tiempo completo o parcial. 

 

En este sentido, los cuidadores familiares son los principales responsables de 

brindar cuidados a los adultos mayores y a menudo experimentan altos niveles de 

sobrecarga física, emocional y económica. En la parroquia San Juan de Pastocalle, 

ubicada en la provincia de Cotopaxi en Ecuador, según datos del GAD parroquial 
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(2021) la población de adultos mayores ha aumentado significativamente en los 

últimos años, lo que ha llevado a un aumento en la cantidad de cuidadores familiares 

y, por lo tanto, a una mayor necesidad de investigar la relación entre el apoyo social y 

la sobrecarga del cuidador. 

 

Por lo tanto, la sobrecarga del cuidador está asociada directamente con la poca 

falta y atención del apoyo social que perciben los cuidadores de adultos mayores (Guato 

et al. 2019; Martínez et al. 2019; Lemus et al. 2018; Chasi 2020). De tal manera, la 

sobrecarga del cuidador puede afectar negativamente la calidad del cuidado que brindan 

los cuidadores a los adultos mayores, lo que puede tener consecuencias negativas para 

la salud de los adultos mayores. Donde el apoyo social, es un factor importante que 

puede ayudar a los cuidadores a hacer frente a la sobrecarga del cuidado. El apoyo 

social se refiere al apoyo emocional y práctico que reciben los cuidadores de sus 

familiares, amigos y de la comunidad en general. El apoyo social puede ayudar a los 

cuidadores a sentirse más capaces y seguros en su papel como cuidadores, lo que puede 

reducir su nivel de estrés y mejorar la calidad del cuidado que brindan a los adultos 

mayores. 

 

Sin embargo, a pesar de la importancia del apoyo social en la reducción de la 

sobrecarga del cuidador, hay poca investigación sobre este tema en la parroquia San 

Juan de Pastocalle por lo que surge la necesidad de indagar ¿Cuál es la relación entre 

el apoyo social y la sobrecarga del cuidador de adultos mayores en la parroquia San 

Juan de Pastocalle y cómo puede mejorarse el apoyo social para reducir la sobrecarga 

del cuidador y mejorar la calidad del cuidado que brindan los cuidadores a los adultos 

mayores estableciendo y dando respuesta a la problemática mediante el objetivo de 

analizar la relación entre el apoyo social y la sobrecarga del cuidador de adultos 

mayores en la parroquia San Juan de Pastocalle. 
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Características socio-demográficas de los cuidadores de adultos mayores 

 

Las características socio-demográficas de los cuidadores de adultos mayores 

son un factor importante a tener en cuenta ya que en la parroquia San Juan de 

Pastocalle, como en muchos otros lugares del mundo, el cuidado informal de los adultos 

mayores es una práctica común y necesaria para muchas familias. Por lo tanto, a partir 

de una análisis de autores se llega a los siguientes indicadores, como clave, para la 

caracterización de los elementos socio-demográficos. 

 

Como primer elemento la edad, la misma que es clave en los cuidadores 

informales de adultos mayores. La misma puede variar significativamente, desde 

jóvenes adultos hasta personas mayores. Según Vega y González (2019) la edad media 

de los cuidadores informales de adultos mayores es de 47 años, esto según los datos 

obtenido en su investigación. Mientras que Ferrada y Contreras (2020) encontraron 

que la mayoría de los cuidadores informales eran mujeres y tenían entre 50 y 59 años 

Estos datos, son variables y dependientes según la localidad. Tal como se evidenció en 

las referencias citadas. 

 

Se aborda el género, ya que la mayoría de los cuidadores informales de adultos 

mayores son mujeres, tal como lo confirma el estudio realizado de Farro (2021) donde 

en la ciudad de Quito el 82.5% de los cuidadores informales eran mujeres. Esta 

situación se debe en gran medida a la tradicional asignación de roles de género en la 

sociedad, en la que se espera que las mujeres asuman la responsabilidad del cuidado de 

los miembros mayores de la familia. 

 

Además, es importante tener en cuenta la relación con el adulto mayor, ya que, 

en muchos casos, el cuidador informal es un familiar cercano del adulto mayor, como un 

hijo o una hija, un cónyuge o un nieto. Sin embargo, también hay casos en los que el 

cuidador es un amigo cercano o un vecino a lo que la sobrecarga y el trabajo del 
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cuidador incide de manera significativa. A su vez, el estado civil de los cuidadores 

puede variar. Algunos están casados o en una relación de pareja estable, mientras que 

otros son solteros, viudos o separados. El estado civil puede tener un impacto en la 

cantidad de tiempo y energía que el cuidador puede dedicar al cuidado del adulto 

mayor, especialmente si tiene responsabilidades adicionales, como el cuidado de hijos. 

 

No obstante, el nivel de educación de los cuidadores también puede variar e 

incidir en el cuidado del adulto mayor. Algunos pueden tener una educación básica, 

mientras que otros tienen estudios universitarios que, aunque no es un elemento que 

identifique o discrimine la atención y cuidado si queda como un antecedente que llama 

la atención al momento de relacionar la sobrecarga del cuidador. Tal como lo manifestó 

Vélez et al (2020) el 29.6% de los cuidadores tenían educación secundaria y el 20.6% 

tenían educación universitaria donde el público que tenía un nivel superior de 

educación, la sobrecarga era mayor a las demás muestras. 

 

Finalmente, un elemento que caracteriza las dimensiones socio- demográficas 

son los ingresos del cuidador, la misma que puede tener un impacto significativo en la 

situación financiera y social de los cuidadores. En muchos casos, los cuidadores tienen 

que reducir su jornada laboral o dejar de trabajar para poder cuidar al adulto mayor. 

Según un estudio realizado en México en 2020, el 63% de los cuidadores de adultos 

mayores informaron una disminución en sus ingresos después de convertirse en 

cuidadores informales, debido al tiempo que se dedicaba en la atención integral hacia el 

adulto mayor (Rodríguez et al, 2020). 

 

 

Las incidencias de la sobrecarga en el cuidado de adultos mayores La 

sobrecarga puede manifestarse de diferentes maneras, incluyendo problemas físicos, 

emocionales, económicos y sociales. Donde el nivel de sobrecarga puede variar 

según la situación particular de cada cuidador y puede estar relacionado con la 

intensidad de la atención que se requiere para la persona cuidada y el  nivel de apoyo 
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social percibido por el cuidador 

(Rodríguez y Chaparro, 2020). 

 

Además, el cuidado de adultos mayores puede generar cambios significativos 

en la vida de los cuidadores, como la reducción del tiempo disponible para sus propias 

actividades y la limitación de su participación social (Martínez et al, 2019). Esto puede 

afectar negativamente su bienestar y calidad de vida.  

 

Es importante señalar que, la sobrecarga del cuidador de adultos mayores 

puede tener consecuencias graves, tanto para el cuidador como para la persona 

cuidada. Por ejemplo, puede aumentar el riesgo de depresión, ansiedad y estrés en el 

cuidador, lo que puede afectar la calidad del cuidado que brinda y la salud de la persona 

cuidada (Maldonado, 2022). También, la sobrecarga del cuidador puede ser un factor 

importante que contribuye al abandono del cuidado y la institucionalización de la 

persona cuidada (Blusseau et al, 2020). 

 

Por lo tanto, es necesario implementar intervenciones que reduzcan el nivel de 

sobrecarga del cuidador de adultos mayores, como el apoyo emocional y social, la 

capacitación y educación en cuidados de adultos mayores, el acceso a servicios de 

respiro y el alivio de la carga financiera asociada con el cuidado. Estas intervenciones 

pueden mejorar la calidad de vida tanto del cuidador como de la persona cuidada, y 

reducir la necesidad de institucionalización. No obstante, existen otras medidas que 

pueden ayudar a reducir la sobrecarga del cuidador de adultos mayores. Por ejemplo, 

tecnología puede ser una herramienta útil para el cuidado de los adultos mayores, ya 

que puede ayudar a monitorear su salud y seguridad, y permitir que el cuidador se 

sienta más seguro y tranquilo (Cruz, 2022).  

 

Además, existen organizaciones y grupos de apoyo para cuidadores de adultos 

mayores que pueden proporcionar una red de apoyo emocional y práctico, y brindar 
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oportunidades para conectarse con otros cuidadores que están pasando por situaciones 

similares (Hernández et al. 2019). 

 

En este punto, es importante considerar la necesidad de un enfoque 

interdisciplinario en el cuidado de adultos mayores, involucrando a profesionales de 

la salud, trabajadores sociales y otros especialistas para abordar las necesidades físicas, 

emocionales y sociales de la persona cuidada y el cuidador. Tal como lo menciona 

Fajardo el at (2020) que los modelos de atención integrada pueden mejorar la 

coordinación entre los diferentes proveedores de atención médica y servicios de apoyo. 

 

METODOLOGÍA 

 

Se presenta un enfoque cuantitativo, el cual ha sido ampliamente utilizado en 

estudios sobre cuidadores de adultos mayores y su sobrecarga (Rivera-Navarro & 

García-Sánchez, 2019; Pucciarelli, López-Martínez, & Pereira-García, 2018). La 

población objetivo fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple (Méndez 

et al., 2019) con un total de 100 participantes. Para la recolección de datos se utilizó 

un cuestionario aplicado mediante visitas domiciliarias donde se precautelo que el 

cuidador fuera mayor de edad y este netamente involucrado en el cuidado del adulto 

mayor. 

 

De los resultados obtenidos y en cuanto al análisis de los datos, se aplicó la 

estadística descriptiva para exponer a modo de tabla los datos socio- demográficos de 

las características del adulto mayor y el cuidador. Para determinar la relación entre el 

apoyo social y sobrecarga del cuidador, se aplicó la prueba de chi-cuadrado y una 

prueba exacta de ficher.  

 

Finalmente, de los resultados encontrados se procede a fundamentar con una 

revisión bibliográfica, de fuentes relevantes, se pretende enriquecer la comprensión del 
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tema, lo cual es fundamental para contextualizar los resultados obtenidos (García-

Pérez, Núñez-Rivas, & Fernández-García, 2019) 

 

 

RESULTADOS 

Se encuesto a un total de 100 cuidadores, pertenecientes a la parroquia San Juan 

Pastocalle, donde se abordó un cuestionario online dividido en dos categorías: las 

características socio-demográficas del adulto mayor, las características socio-

demográficas de cuidador, las mismas que se procede a relacionar el apoyo social con 

la sobrecarga del cuidador del adulto mayor, obteniendo de esta manera, tres tablas 

que se presenta a continuación. 

 

Tabla 1. Características socio-demográficas de los adultos mayores 
Variable N % 

Edad (X=80,9 ±5,5)   

Genero   

Masculino 43 43% 

Femenino 57 57% 

Estado civil   

Casado/a 50 50% 

Viudo/a 39 39% 

Divorciado/a 7 7% 

Soltero/a 4 4% 

Nivel de escolaridad   

Primaria 17 17% 

Primaria incompleta 25 25% 

Secundaria completa 1 1% 

Secundaria incompleta 1 1% 

Ninguna 56 56% 

Actividad remunerada   

Si 16 16% 

No 84 84% 

Discapacidad   

Auditiva 15 15% 

Física 23 23% 

Visual 4 4% 

Psicosocial 2 2% 

Ninguna 56 56% 

Enfermedades   

Enfermedades catastróficas (insuficiencia renal, 
cáncer, etc.) 

8 8% 

Enfermedades crónicas no transmisibles (diabetes, 
hipertensión, reumatismo, artritis, etc.) 

64 64% 
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Enfermedades 
demencia, etc.) 

degenerativas (Parkinson, 5 5% 

Enfermedades 
depresión, etc.) 

psiquiátricas (esquizofrenia, 2 2% 

Otra 1 1% 

Ninguna 19 19% 

Creación propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la muestra de 
estudio 

 

  Se evidencia que los adultos mayores tienen una edad media de 80,9±5,5, el 

mayor porcentaje de edad corresponde al femenino, con un 57%, en contraste al 

masculino, con un 43%. En cuanto al estado civil, se tiene el 50% de la muestra son 

casados/as, el 39% corresponde a viudo/a, el 7% divorciado y apenas un 4% son solteros.  

  Dentro del nivel de escolaridad el 56% no cuenta con ningún tipo de estudio, el 

17% la primaria completa, el 25% primera incompleta, la secundaria completa e 

incompleta con el 1% de manera consecutiva. Estos datos reflejan similitud a otras 

investigaciones que tienen las mismas características socio-demográficas, debido al 

contexto en relación, el mismo que es una comunidad rural (Serrano, 2014; Murillo et al 

2019). 

 

Sobre la actividad remunerada el 84% de los adultos mayores no practican ni 

generan ingresos que apoyen a la condición social y familiar del entorno donde se 

desarrolla. El 56% de la población en mención no tiene ninguna discapacidad, en 

contraste al 23% con problemas físicos, el 15% auditiva, el 4% visual y el 2% 

problemas psicosociales.  

 

En cuanto a las enfermedades que padecen los adultos mayores, el 64% posee 

enfermedades  crónicas no transmisibles, el 8% catastróficas, el 5% degenerativas, el 

2% psicológicas y el 1% otro tipo de enfermedades. En mención, la muestra de adultos 

mayores presenta un grado similar de discapacidades y problemas de salud, presentados 

en otras investigaciones (Serrano, 2014; Murillo et al, 2019; Rodríguez et al, 2021) 
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Tabla 2. Características socio-demográficas del cuidador. 
Variable N % 

Edad (X=39,21 ±10,74)   

Género   

Masculino 30 30% 

Femenino 70 70% 

Estado civil 

Casado/a 42 42% 

Viudo/a 1 1% 

Divorciado/a 16 16% 

Soltero/a 40 40% 

Unión de Hecho 1 1% 

Nivel de escolaridad 

Primaria 28 28% 

Primaria incompleta 4 4% 

Secundaria completa 30 30% 

Secundaria incompleta 23 23% 

Técnico/tecnólogos 2 2% 

Estudios Universitarios Completos 8 8% 
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Estudios Universitarios Incompletos 2 2% 

Ninguna 3 3% 

Actividad remunerada 

Si 96 96% 

No 4 4% 

Parentesco 

Hijo/a 72 72% 

Nuera 5 5% 

Yerno 2 2% 

Sobrino 2 2% 

Vecino 3 3% 

Otro 16 16% 

Tiempo histórico del cuidado al adulto mayor 

1 a 11 meses 1 1% 

1 a 3 años 14 14% 

4 a 6 años 26 26% 

Más de 7 años 59 59% 

Horas de cuidado   

1 a 5 horas 8 8% 

6 a 10 horas 32 32% 

11 a 15 horas 19 19% 

Más de 15 horas 41 41% 

Creación propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la 
muestra de estudio 

 
En la tabla 2, se abordan las características socio-demográficas de los 

cuidadores, donde se tiene la edad media de 39,21 ±10,74, con el mayor porcentaje 

representado en un 70% siendo mujeres antes un 30% hombres. Dentro del estado civil, 

el 42% son casados/as, el 40% soltero/a en y la diferencia dividió entre unión de hecho, 

viudo/a, divorciado/a. Dentro del nivel de escolaridad se resalta un 8% culminados 

estudios universitarios, un 30% secundaria completa y un 28% primaria completa. Y, 

el 72% de la muestra el parentesco con el adulto mayor es de ser hijo/a, por otra parte, 

un 16% sin parentesco familiar. En modo de análisis, se tiene una muestra joven y con 

estudios, en contraste a lo evidenciado en otras investigaciones como las de Pascal et 

al (2015); Pereira et al. (2017); Bustamante et al (2017). 
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En el tiempo histórico de ciudad al adulto mayor el 59% de la muestra cuenta con más 

de 7 años de cuidado constante, el 26% entre 4 a 6 años, el 14% entre 1 a 3 años y el 

1% menos de 1 año de cuidado. Dentro de esta premisa, se profundizó el total de horas 

de cuidado al día la cual el 41% de los cuidadores tiene más de 15 horas de cuidados al 

día, el 19% entre 11 a 15 horas, el 32 entre 6 horas y el 8% menos de 6 horas, datos 

similares en contraste a investigaciones de contexto similares (Serrano, 2014; Murillo 

et al 2019). 

 

Tabla 3. Relación entre la sobrecarga y el apoyo social recibido en el cuidado del 
adulto mayor. 

Variable 
Categoría Si No 

  

Sexo 𝑷𝒂=0,11 

Hombre 17(56,66%) 13 (43,34%) 

Mujer 51 (72,85%) 19 (27,15%) 

Estado civil 𝑷𝒂=0,058 

Casado/a 32 (54,76%) 10 (45,24%) 

Viudo/a 1 (100%) 0 (0%) 

Divorciado/a 11(68,75%) 5(31,25%) 

Soltero/a 23 ( 57,5%) 17(42,5%) 

Unión de Hecho 1 (100%) 0(0%) 

Nivel de escolaridad 𝑷𝒂=0,22 

Primaria 23(82,1) 5 (17,9) 

Primaria incompleta 3(75%) 1(25%) 

Secundaria completa 19(63,3%) 11(36,7%) 

Secundaria incompleta 15(65,2%) 8(34,8%) 

Técnico/tecnólogos 2(100%) 0(0%) 

Estudios Universitarios Completos 4(50%) 4(50%) 

Estudios Universitarios Incompletos 0(0%) 2(100%) 

Ninguna 2(66,6) 1(33,3) 

Parentesco 𝑷𝒂=0,0005 

Hijo/a 47 (65.28%) 25 (34.72%) 

Nuera 5 (100%) 0 (0%) 

Yerno 2 (100%) 0 (0%) 

Sobrino 1 (50%) 1 (50%) 

Vecino 3 (100%) 0 (0%) 

Otro 10 (62.5%) 6 (37.5%) 

Tiempo histórico del cuidado al adulto mayor 𝑷𝒂=0,0022 

1 a 11 meses 1(100%) 0(100%) 
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1 a 3 años 13(92,9%) 1(7,1%) 

4 a 6 años 19(76%) 6(24%) 

Más de 7 años 35(59,3%) 24(40,7%) 

Horas de cuidados 𝑷𝒂=0,075 

1 a 5 horas 4(50%) 4(50%) 

6 a 10 horas 25(78,1%) 7(21,5%) 

11 a 15 horas 9(47,4%) 10(52,6%) 

Más de 15 horas 30(73,2%) 11(26,8%) 

 

Creación propia. Prueba de χ2 o prueba exacta de Fisher en frecuencias menos de 5. 

Nivel de confianza del 95%. 

 

La tabla en mención evidencia la relación entre el apoyo social recibido y la 

sobrecarga del cuidado en el adulto mayor, donde se declara 6 variables con sus debidas 

hipótesis. Se realizó una prueba de chi-cuadrado en todas las variables y en aquellas que 

demostraban frecuencias esperadas menos de 5 se realizó una prueba exacta de Fisher 

con un nivel de confianza del 95% o en su representación al 0,05 de significatividad, 

donde los valores menores se dan por aceptada la hipótesis alternativa demostrando una 

relación significativa como fueron los casos de HB4. Existe una relación significativa en 

el parentesco del cuidador del adulto mayor, donde al ser hijo/a la sobrecarga es mayor 

al de otros elementos. De igual manera, HB5. Existe una relación significativa del 

tiempo histórico del cuidado al adulto mayor donde a mayor tiempo de cuidado el nivel 

de apoyo social es clave para evitar la sobrecarga del cuidado del adulto mayor. 

 

Por otra parte, es importante resaltar la variable del estado civil, que, aunque 

este sobre el valor de >0,05, es necesario profundizar el estudio con una muestra más 

grande que nos permita comprobar las hipótesis y verificar si existe una relación 

significativa entre la relación del estado civil dentro del apoyo social y la sobrecarga 

del cuidador del adultos mayores. De esta premisa, es importante resaltar la literatura 

existente, estudios realizados por: Murillo et al 2019; Bustamante et al (2017); Pascal 

et al (2015) y Pereira et al     



 

158 
 

      

Relación Del Apoyo Social y La Sobrecarga Del Cuidador De Adultos  Mayores En San Juan De Pastocalle 

 

-   

Revista Científica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social ‘‘Tejedora’’: Vol. 7 (Núm. 13) (Enero-Junio 2024). ISSN: 2697 - 3626 

(2017), manifiestan que la sobrecarga del cuidador del adulto mayor incide en contraste 

al nivel de apoyo social recibido. Donde, se evidencia en la presente investigación, que 

el 68% de los cuidadores manifiestan que el apoyo social es clave para evitar la 

sobrecarga en el cuidado del adulto mayor. 

 

Se proporciona un análisis integral de las características demográficas y 

socioeconómicas tanto de los cuidadores como de los adultos mayores en la parroquia 

San Juan Pastocalle. A través de un cuestionario online evidenciando factores cruciales 

que afectan la dinámica del cuidado en la comunidad estudiada. Entre ellos, la edad 

media de los adultos mayores, su composición por género, estado civil y nivel de 

escolaridad son coherentes con otros estudios en contextos rurales similares (Serrano, 

2014; Murillo et al 2019). La falta de ingresos en la mayoría de los adultos mayores y su 

alto nivel de discapacidad y enfermedades crónicas resalta la vulnerabilidad de este 

grupo y la necesidad de apoyo social y cuidado. 

 

En relación con los cuidadores, el estudio presenta datos demográficos y 

socioeconómicos muy detallados. La mayoría de los cuidadores son mujeres jóvenes con 

algún nivel de educación, y la mayoría son hijos de los adultos mayores que cuidan. 

Este perfil difiere de lo encontrado en otros estudios (Pascal et al, 2015; Pereira et al, 

2017; Bustamante et al, 2017), lo que puede reflejar particularidades del contexto 

estudiado o diferencias en los métodos de recolección de datos. 

 

El análisis de la relación entre el apoyo social y la sobrecarga del cuidador es 

particularmente relevante. Los hallazgos muestran que el parentesco y el tiempo 

histórico de cuidado tienen una relación significativa con la sobrecarga del cuidador. 

Estos resultados sugieren que, a medida que el tiempo de cuidado aumenta, el apoyo 

social se vuelve aún más importante para evitar la sobrecarga del cuidador. Esto subraya 

la necesidad de políticas y programas de apoyo a los cuidadores en este contexto.
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Por otro lado, también se sugiere que puede haber una relación entre el estado 

civil del cuidador y la sobrecarga del cuidador, pero se necesita un estudio más amplio 

para verificar esta hipótesis. Esta sería una vía interesante para futuras investigaciones. 

La afirmación de que el 68% de los cuidadores consideran que el apoyo social es clave 

para evitar la sobrecarga subraya aún más la importancia del apoyo social en este 

contexto. Sin embargo, sería útil tener más detalles sobre qué tipos de apoyo social son 

los más valiosos y cómo pueden ser proporcionados de manera más efectiva. En 

general, este estudio proporciono una valiosa visión de las dinámicas del cuidado de 

los adultos mayores en el contexto rural de San Juan Pastocalle y destaca la importancia 

del apoyo social para mitigar la sobrecarga de los cuidadores. 

 
CONCLUSIONES 

 

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se puede concluir y 

generalizar que las características socio-demográficas del adulto mayor y del cuidador 

es clave para el desarrollo armónico de la relación del cuidado que existe entre estos 

dos elementos. En la población de estudio, se visualiza que el rol del cuidador fue 

tomado desde una mirada informal, es decir, los miembros del entorno familiar han 

adquirido el papel del cuidador en el adulto mayor, generalmente caracterizado por el 

hijo/a en un 72%. Un número alto en relación a la evidencia empírica de otras 

investigaciones (Murillo et al 2019; Bustamante et al 2017; Pascal et al 2015; Pereira el 

at 2017; Martínez et al 2019; Rodríguez y Chaparro 2020). Por otra parte, el adulto 

mayor al no tener una actividad remunerada 86%, incide en la carga familiar y por ende 

el apoyo social debe ser más influyente. Así mismo, un dato relevante es a relación del 

género, la cual el 70% son mujeres, pero a pesar de un alto índice de mujeres que cuida 

a los adultos mayores, no se demostró una relación significativa entre el apoyo social y 

la sobrecarga del cuidador del adulto mayor con relación al hombre, ya que ambos 

géneros tienen el mismo nivel de sobrecarga. 
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 Pero se rescata la información recogida de que las mujeres constituyen el 

principal cuidador de los adultos mayores (Elizalde & Virto 2021; Hernández et al 

2020; Piña & Gómez 2020). 

 

El nivel de apoyo social y sobrecarga que recibe el cuidador de adultos 

mayores, dentro de la población de estudio, de la parroquia San Juan de Pastocalle, 

es del 68%, un dato similar y dentro de la media de otros estudios que se han citado 

en la investigación. La evidencia de los datos y el contraste con otras investigaciones 

ha demostrado que el apoyo social puede proporcionar un sentido de conexión y 

pertenencia, lo que puede ser especialmente importante para los cuidadores que 

pueden sentirse aislados o solos en su rol.  

 

Por otro lado, cuando los cuidadores no tienen acceso al apoyo social adecuado, 

pueden experimentar altos niveles de estrés y agotamiento. Esto puede llevar a una 

sobrecarga del cuidado que puede tener efectos negativos tanto en la salud física 

como mental del cuidador y del adulto mayor. 
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