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Resumen

Este articulo analiza como la Universidad Estatal Amazodnica, Institucion de Educacion
Superior cuya sede matriz se ubica en Pastaza-Ecuador y mantiene presencia en otras
provincias amazolnicas del pais, se adaptd exitosamente a la virtualidad durante la
pandemia. Para ello, se realizé una profunda revision bibliografica y metodologia
cualitativa, determinando que, la UEA atravesd un proceso de adaptacion en sus
diferentes actividades académicas y de gestion, abordando los desafios del aprendizaje
virtual de manera efectiva, convirtiendo, lo que en otros espacios se denomind como
crisis, en una oportunidad de crecimiento académico.
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Abstract

This article analyzes how the Universidad Estatal Amazénica, a Higher Education
Institution whose main campus is located in Pastaza, Ecuador, and maintains a presence
in other Amazonian provinces of the country, successfully adapted to virtuality during
the pandemic. To achieve this, a thorough bibliographic review and qualitative
methodology were employed, determining that UEA underwent a process of adaptation
in its various academic and management activities, effectively addressing the
challenges of virtual learning and turning what was referred to as a crisis in other
contexts into an opportunity for academic growth.
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INTRODUCCION

A causa de la pandemia mundial de COVID-19, las actividades laborales en la
mayor parte de sectores tuvieron que adaptarse a la virtualidad a través de la modalidad
de teletrabajo emergente. En el sector educacion, muchas Instituciones de Educacion
Superior inexpertas en esta modalidad, la implementaron con la finalidad de garantizar
la continuidad de las actividades académicas y precautelar los derechos de los
estudiantes y demas personas vinculadas laboralmente a la misma.

El 11 de marzo de 2020, se declar6 la emergencia sanitaria nacional por parte
del entonces Presidente de la Republica, Lenin Moreno. Con fecha 12 de marzo de
2020 fue emitido el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076, el cual prevé las directrices
para la aplicacién de teletrabajo emergente para el sector publico y privado.

En este sentido, el Consejo de Educacion Superior, con fecha 25 de marzo de
2020, emitio la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas en
las Instituciones de Educacion Superior debido al estado de excepcion decretado por la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de Covid-19. En dicha normativa, se
otorgd a las IES la posibilidad de ejecutar sus carreras y programas a través de otras
modalidades de estudios distintas a las que fueron aprobadas, con la finalidad de dar
continuidad a su secuencia de actividades académicas, administrativas y de gestion
educativa.

A lo largo del tiempo, la Region Amazdnica Ecuatoriana ha sido considerada
la regidén de menor concentracion de oferta académica respecto a Educacion, debido a
su escasa oferta de estudios superiores de Universidades propias regionales y la
limitada capacidad o infraestructura fisica en comparacion a otras Instituciones de
Educacion Superior del resto del pais.

De acuerdo con los datos obtenidos de la SENESCYT en su “Informe sobre la
Metodologia de distribucion de recursos destinados anualmente por parte del Estado a
favor de las Universidades y Escuelas Politécnicas Pablicas, Publicas de Posgrado y
Particulares que reciben rentas y asignaciones del Estado y su aplicacion para el afio
20227, la Region Sierra concentra el 47% de infraestructura fisica de Universidades y

Escuelas Politécnicas, con el mayor niumero de sedes matriz. La Region Costa
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concentra el 44% con el mayor nimero de extensiones universitarias, mientras que, la
Region Amazonica apenas cuenta con el 7% de infraestructura fisica de Universidades
y Escuelas Politécnicas, evidenciando de esta manera, la necesidad de fortalecer e
incrementar la capacidad instalada en la Regidn. (Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2019, pag. 45).

De acuerdo con un estudio realizado por Torres (2002) y publicado por la
UNESCO respecto a la Educacién virtual en el Ecuador, las experiencias de las
Instituciones Universitarias Ecuatorianas han sido escasas ya sea por las condiciones
tecnologicas del pais como por la demanda casi inexistente de educacién mediada
por tecnologias.

El objeto de esta investigacion es conocer el impacto provocado por la
virtualidad en las actividades de formacion académica, especificamente en la docencia,
de las Universidades de la Circunscripcion Territorial Amazonica del Ecuador, con el
caso especifico de la Universidad Estatal Amazonica. Para ello, resulta relevante
indagar el alcance de la virtualidad en las actividades ejecutadas por la IES en mencion,
ademéas de conocer la percepcion profesional de los actores involucrados para
finalmente, obtener los efectos y/o hallazgos derivados de la virtualidad en el desarrollo
de la docencia.

REVISION DE LA LITERATURA

El sistema de educacion superior del pais

La Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008 y la Ley Organica de
Educacion Superior de 2010, con su ultima modificacién en 2018, son la normativa
que define y regula a la educacion superior en el Ecuador.

En Ecuador, el sistema de educacion superior estd conformado por las
Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos Técnicos y Tecnoldgicos,
debidamente acreditados ante el organismo de control del Estado competente.

Las Universidades y Escuelas Politécnicas del pais se encuentran divididas de
la siguiente forma: Publica: 34; Particular cofinanciada: 8; Particular autofinanciada:
20; total: 62. Ademas, 190 Institutos técnicos y tecnoldgicos forman parte del Sistema

de Educacion Superior.
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Las modalidades de aprendizaje y las tecnologias

En Ecuador, las Instituciones educativas pueden impartir sus carreras y
programas en las siguientes modalidades de estudios: Presencial; Semipresencial; En
linea; A distancia; Dual; e, Hibrida. Conforme lo establece el Reglamento de Régimen
Académico (2022), “las modalidades de estudio o aprendizaje son modos de gestion de
los aprendizajes que determinan ambientes educativos diferenciados, incluyendo el uso
de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion” (art. 52).

A lo largo del tiempo, el desarrollo de las nuevas tecnologias ha impactado
positivamente al sector educativo en diferentes &mbitos, no obstante, la virtualidad en
la educacion se visibilizd de manera particular con la implementacion del teletrabajo
emergente a causa de la pandemia mundial de Covid-19.

En Ecuador y en todo el mundo, las Instituciones de Educacion Superior se
vieron obligadas a trasladar sus actividades académicas y de gestion al entorno virtual.
Esto se hizo, entre otros objetivos, para asegurar la continuacién de su principal mision:
la educacion. Por lo tanto, las actividades que solian llevarse a cabo en persona tuvieron
que adaptarse en su mayoria a una nueva realidad en la que el uso de la tecnologia se
volvio esencial.

La Amazoniay la Educacion Superior

A nivel nacional, Ecuador se encuentra dividido en 4 regiones: Region
Amazonica, Region Costa, Region Sierra y, Region Insular. De esta clasificacion vy,
conforme los datos obtenidos del Sistema de Educacion Superior, la Regién
Amazonica y la Region Insular poseen una limitada oferta de Instituciones de
Educacion Superior en su territorio en comparacion a la Region Costa y Region Sierra.

Tabla 1. Distribucion de Universidades y Escuelas Politécnicas a nivel
nacional por regiones

Region Region Region Region

Amazonica Costa Sierra Insular
Extension 0 10 4 0
Sede 6 14 12 2
Matriz 2 23 35 0
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Fuente: (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, 2019)
Elaborado por: Autores (2023)

En la Amazonia Ecuatoriana, solo dos de las seis provincias cuentan con
universidades en su territorio: la Universidad Regional Amazénica IKIAM en Napo y
la Universidad Estatal Amazdnica-UEA en Pastaza. Ambas universidades son
financiadas publicamente y ofrecen carreras y programas que se centran en las
necesidades de desarrollo a nivel nacional e internacional, incluyendo aspectos

sociales, culturales y ambientales.

De acuerdo con un estudio realizado por la Empresa Publica de la Escuela
Politécnica Nacional EPN TECH EP, para la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia
y Tecnologia e Innovacion, se identifica que la modalidad de la oferta universitaria
preferida por los estudiantes bachilleres dentro de la provincia de Pastaza corresponde
en un 21,60% a la modalidad “On-line”. (Empresa Publica de la Escuela Politécnica
Nacional EPN TECH EP, 2019)

La Universidad Estatal Amazonica (UEA) fue creada en el afio 2002 a través
de la Ley de la Republica No. 2002-85, convirtiéndose en la primera institucion publica
de educacion superior en la Amazonia ecuatoriana. En el afio 2016, la UEA decidio
expandir su oferta académica hacia otras provincias de la Regién Amazonica, abriendo
dos nuevas sedes en los campus de Lago Agrio y El Pangui, ubicados en las provincias

de Sucumbios y Zamora Chinchipe, respectivamente.

Oferta UEA de tercer nivel de grado ejecutada bajo la modalidad Presencial:
- Carrera de Agropecuaria

- Carrera de Agroindustria
- Carrera de Forestal

- Carrera de Ambiental

- Carrera de Turismo

- Carrera de Biologia

- Carrera de Comunicacion
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Oferta académica UEA dedicada al cuarto nivel:

- Maestria en Ingenieria Ambiental con mencion en Saneamiento Ambiental
- Maestria en Agronomia con mencidn en Sistemas Agropecuarios

- Maestria en Agroindustria con mencion en Sistemas Agroindustriales

A inicios de 2020, y debido a la disposicion nacional de la virtualidad para la
ejecucion de las actividades académicas, la Universidad Estatal Amazénica modifico
sus procesos presenciales transformandolos a virtuales a través del uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Durante el afio 2022, la UEA desarrollé una nueva oferta académica de cuatro
(4) carreras de tercer nivel de grado, apostando por una modalidad ajena a la que le
caracterizaba hasta entonces. Es asi como, el Consejo de Educacion Superior-CES,
aprueba la creacion de las siguientes carreras bajo la modalidad En Linea:
- Carrera de Educacion Basica
- Carrera de Educacion Inicial
- Carrera de Tecnologias de la Informacion

- Carrera de Economia

MATERIALES Y METODOS
El proposito de esta investigacion fue determinar el impacto provocado en las

actividades de formacion académica a partir de la implementacién de la virtualidad
emergente en la docencia en la Universidad Estatal Amazénica. Es asi como, la
metodologia de investigacion aplicada es de caracter exploratorio inductivo y
cualitativo, ya que parte de informacion no codificada para desarrollar la comprension
del problema.

“El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de préacticas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie
de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos” (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2014, pag.
9).
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Segun autores como Cabezas-Mejia, Andrade Naranjo, & Torres (2018), el
método inductivo “Es el razonamiento que orienta a partir de la observacion de casos
particulares a conclusiones generales, parte de enunciados particulares para
generalizarse. Generaliza inferencias a partir de un conjunto de evidencias” (pag. 16).

Debido a que la delimitacion espacial de esta investigacion es la Region
Amazanica, con su analisis especifico en la UEA, se abarcara de manera breve la oferta
académica de la misma. Ahora bien, la Amazonia cuenta con dos 2 Universidades de
Educacidn Superior cuya sede matriz esta establecida dentro de su extension territorial,

estas son:
Tabla 2. IES con sede matriz en la Region Amazdnica
Institucion de Provincia de N° de % % % Otras
Educacion Superior la sede carreras Modalidad = Modalidad modalidades
matriz aprobadas = Presencial En Linea
Universidad Estatal Pastaza 11 63,66 36,34 0
Amazonica
Universidad Regional Napo 10 100% 0 0

Amazonica IKIAM
Total 21

Fuente: (Coordinacion de Monitoreo e Informacion del CES, 2023)
Elaborado por: Autores (2023)

En este contexto, el alcance de esta investigacion consideré como potenciales
entes de respuesta al objeto de estudio, a las autoridades de la UEA que estuvieron
involucradas en el proceso de transicion de la modalidad presencial a la modalidad
virtual o En Linea.

Conforme a Davila-Newman (2006), cuando se trata de investigar cosas
dificiles de conocer mediante la experiencia personal, se busca la asistencia de una
autoridad, es decir, un «experto» en la materia, quien sera alguien muy familiarizado
con el problema o que posee otras fuentes de conocimiento sobre el tema. En donde se
aceptara como verdad las palabras de aquellos que gozan de reconocida autoridad (pag.
183).

En el alcance de esta investigacion se considerd6 como gestores educativos al

Rector, la Vicerrectora Académicay el Director de Talento Humano de la Universidad
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Estatal Amazonica. En el caso especifico del Rector, se procedié en observancia al
articulo 48 de la Ley Organica de Educacion Superior, en el cual se menciona que el
rector o rectora es considerado la primera autoridad ejecutiva de la institucion de
educacion superior publica o particular, y ejercera la representacion legal, judicial y
extrajudicial (LOES, 2010). En el caso del Vicerrectorado, como autoridad académica;
y, en el caso de la Direccidn de Talento Humano como gestor administrativo. Por lo
tanto, fueron considerados los principales participantes en este estudio.

Al ser esta una investigacién cualitativa-inductiva es importante conocer que el
investigador utilizo técnicas para recolectar datos como la observacidn no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluaciéon de
experiencias personales, registro de historia de vida, e interaccion e introspeccion con
grupos o comunidades (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio,
2014, pag. 9).

De acuerdo con Tancara Constantino (1993), la investigacion documental
puede definirse como “una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacion contenida en los documentos, en primera instancia,
y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva
informacion en un documento cientifico, en segunda instancia” (pag. 94).

La revision documental permitié la recopilacion de informacién y/o datos en
documentos existentes relacionados a la normativa emitida para garantizar la
continuidad de la educacidn superior en tiempos de pandemia. Para ello, se realiz6 una
exploracién documental en las paginas oficiales de los organismos de control del
Sistema de Educacion Superior del pais, utilizando como criterios de inclusion aquellos
relacionados con datos especificos de instituciones de educacion superior de la Regién
amazonica, especificamente documentos o normativa relacionada la virtualidad en las
actividades de docencia de la Universidad estatal Amazonica.

Ademas, como criterio de exclusion de este estudio, no se consideraron
normativas emitidas en el periodo de tiempo observable que no estan relacionadas al
objeto de estudio de esta investigacion, lo cual dio como resultado el marco tedrico y

la definicion de dimensiones de este trabajo.
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Encuesta

La encuesta es una técnica que consiste en obtener la informacién directamente
de las personas que estan relacionadas con el objeto de estudio (Useche, Artigas,
Queipo, & Perozo, 2019, pag. 30). Por lo tanto, en esta investigacion, la encuesta se
desarroll6 de manera virtual a través de la herramienta Google Forms, compuesta por
preguntas abiertas, cerradas y preguntas de seleccion maultiple, todas enfocadas en
identificar las acciones y percepciones relacionadas a la virtualidad.

En virtud de los segmentos cotizados en la investigacion, no se consider6 como
parte del andlisis los espacios de la encuesta que no aportan informacion respecto al
objeto de estudio del cuestionario, tales como: bienvenida, introduccion a la entrevista,
temas respuestas no relacionadas y demas informacion que no precise relevancia en el
objeto investigado.

Poblacion
De acuerdo con Pedro Luis Lopez (2004), la poblacién es “el conjunto de

personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion™ pag. 69. En
este sentido, en relacién con el objeto de estudio de esta investigacion, se considero
como poblacion a los principales gestores de la Universidad Estatal Amazonica,
empezando por las autoridades principales de la Institucion, asi como un grupo de
docentes involucrados en la implementacion de teletrabajo emergente.

Muestra
Considerando que la muestra debe representar adecuadamente a la poblacién,

esta investigacion seleccioné de manera intencional al sefior Rector de la UEA, a la
sefiora Vicerrectora Académica de la Institucion, al sefior Director de Talento Humano.
RESULTADQOS

Como resultado de la busqueda documental de esta investigacion se realizo un
cuadro resumen (Tabla 3) que contiene la sintesis de la documentacion remitida desde
la Universidad Estatal Amazonica para garantizar el derecho de sus estudiantes a la
educacion, asi como salvaguardar el trabajo de las personas vinculadas laboralmente al

mismo.
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Para el analisis de esta investigacion de tipo cualitativa-inductiva se
establecieron tres elementos: una sintesis critica de la normativa y procedimientos
ejecutados por la universidad de estudio; un analisis de contenido aplicado a las
encuestas realizadas a las principales autoridades representativas de la institucion; y,
finalmente, una comparacion de los resultados estableciendo particularidades y puntos
en comun. Resulta relevante considerar que el principal factor indagado son las
actividades inherentes a la gestién académica y docencia universitaria que realizaron

y/o gestionaron a partir de la ejecucion de la modalidad de teletrabajo.
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Tabla 3. Normativa UEA en

relacion con la virtualidad en la

Honorable

Consejo

2020

2021

2022

2023

Universitario

Resolucién No. 099-UEA-2020 de
de abril de 2020

Art 1. Declaracion de Estado

Emergencia Institucional en

24

de

las

contrataciones de caracter académico

que permitan la conectividad y
inicio de clases en linea en la UEA.

el

Resolucion  HCU-UEA-0023-UEA-
2021 de 04 de mayo de 2021

Art 1. Aprobacion de la propuesta
referente a las PPP Laborales y de
servicio comunitario e Integracién

curricular.

Art 2. Aprobacion de la convalidacion
de PPP de servicio comunitario a los
estudiantes matriculados en el perdido
académico 2021-2022

Art 3 Aprobacion de la realizacion de
parametros alternativos de evaluacion
que permitan reemplazar a las horas

establecidas para las PPP

Art 4. Aprobacién de la suspension de
las PPP | y Il temporalmente en el PAO
2021-2022

Art 5. Aprobacion para no tomar en

cuenta como requisito para la

Resolucién HCU-UEA-SE-XVI
No. 0102-2022 de 29 de junio de
2022

Reforma al Instructivo para el
de

Preprofesionales de la Universidad

Desarrollo las  Préacticas

Estatal Amazonica.

“Primera.- Debido a la emergencia

sanitaria  ocasionada por la
pandemia de COVID-19, varios
estudiantes  suspendieron  sus
practicas pre profesionales, y otro
grupo de estudiantes ademas se
encuentran cursando los ultimos
niveles de formacién y requieren
cumplir con sus requisitos para la
titulacién; en tal virtud, se aprueba
alternativas

las siguientes

excepcionales para el
cumplimiento de las actividades de

practicas pre profesionales...”

Reglamento Interno para la
Oferta Académica de Estudios

En Linea.

Instructivo Metodolégico Para
la Oferta
Modalidad de Estudios En

Linea de la Universidad Estatal

Académica En

Amazonica.
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Resolucién HCU-UEA-129-2020 de
26 de mayo de 2020

“Instructivo especial regular para la
entrega de equipos informaticos
(tablets), y la dotacion del servicio de
internet a los estudiantes de escasos
recursos  econdmicos  de la

Universidad Estatal Amazonica”

Integracion Curricular, aquellas
materias de la malla que no fueron
ofertadas a los estudiantes en sus
itinerarios y que impidan el avance a la
Integracion Curricular.

Resolucion HCU-UEA-SO VI No.
0104-2021 de 27 de septiembre de

2021

Art 1.
(tabletas) entregados a los estudiantes
antes del 05 de octubre de 2020, fecha
de la publicacion del Acuerdo No.
SENESCYT-2020-055 en el Registro

Oficial No. 303, se consideraran como

Los equipos tecnoldgicos

ayudas econdmicas en especie. ..

Resolucién HCU-UEA-135-2020 de
29 de junio de 2020

“Instructivo para el desarrollo de las
actividades de titulacion, de la Il
cohorte, de los cuatro programas de
Maestria que oferta la Universidad
Estatal Amazonica, en la modalidad
presencial, empleando herramientas

de educacion En Linea y virtual

Resolucién HCU-UEA-SE-XXXI No.
0160-2021, de 18 de noviembre de
2021

Art 1. Aprobacion del Instructivo para
el Desarrollo de las Actividades de
Integracion Curricular de la

Universidad Estatal Amazoénica




Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 6 (Nim. 1P(Ed. Esp. Diciembre). ISSN: 2697-3626

Educacion superior en las universidades de la region amazénica a partir del teletrabajo: caso UEA

debido al estado de emergencia
sanitaria y de nueva normalidad”
HCU-UEA-146-UEA-

2020 de 14 de julio de 2020

Resolucién

Art 1, 2y 3: La UEA se acoge a la
Disposicion General Tercera de la

RPC-SE-08-No. 069-
CES. Sefiala continuar

Resolucion
2020 del
aplicando lo establecido en el
Instructivo para el desarrollo de las
actividades académicas de las carreras
de grado en la modalidad presencial
empleando herramientas pedagdgicas
utilizadas en educaciéon modalidad En
Lineay virtual. Ademas, monitorear el
desarrollo de la pandemia para realizar
los ajustes necesarios en el instructivo

en mencion.

Resolucion HCU-UEA-SE-XXXI No.
0162-2021 de 18 de noviembre de 2021

Art 1. Aprobar el Plan de Retorno
Progresivo a las  Actividades
Presenciales  Académicas de la

Universidad Estatal Amazoénica

HCU-UEA-190-UEA-
2020 de 07 de octubre de 2020

Resolucién

Ratificacibn de la vigencia del
"Instructivo especial para el desarrollo
de las actividades académicas de las
carreras de grado en la modalidad

presencial empleando herramientas

Resolucién HCU-UEA-SE-XXXII
No. 0167-2021 de 03 de diciembre de
2021

Art 1. Aprobacién de la propuesta de
Actividades Alternativas Excepcionales

para el Desarrollo de Practicas pre
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pedagdgicas utilizadas en educacion profesionales 1 y 2 de la Universidad
modalidad en linea y virtual en la Estatal Amazénica

UEA" en el periodo académico

ordinario 2020-2021

Resolucion HCU-UEA-192-UEA-
2020 de 97 de octubre de 2020

Debido al Estado de Emergencia por
la pandemia de Covid-19. Se autoriza
de manera excepcional y por Gnica vez
la exoneracion del curso nivelatorio y
la matricula en el primer semestre
PAO 2020-2021, en todas las carreras
ofertadas por la UEA de las y los
aspirantes que obtuvieron un cupo en

la Universidad Estatal Amazdénica.

Fuente: Gaceta Oficial (Universidad Estatal Amazonica)
Elaborado por: Autores (2023)
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Busqueda documental

Uno de los principales hallazgos de la revision documental realizada, mostr6
que, en Ecuador, con el objetivo de dar continuidad a las diferentes actividades
académicas y actividades de gestion realizadas por las Instituciones de Educacion
Superior, el 6rgano regulador de la educacién superior que es el Consejo de Educacion
Superior, emitié diferentes normativas relacionadas al desarrollo de las actividades
académicas, siendo la principal la siguiente: Normativa transitoria para el desarrollo de
actividades académicas en las Instituciones de Educacion Superior, debido al estado de
excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de Covid-
19, emitida mediante la Resolucion RPC-SE-03-N0.046-2020 de 25 de marzo de 2020,
asi como su reforma a través de Resolucion RPC-SO-12-No0.238-2020 de 06 de mayo
de 2020.

Estas normativas tuvieron como objeto principal, otorgar a las IES la
posibilidad de ejecutar sus carreras y programas a través de otras modalidades de
estudios, con la finalidad de dar continuidad a su secuencia de actividades académicas
y de gestion educativa.

Encuestas:

Analisis de la virtualidad en las actividades académicas y de gestion en la
Universidad Estatal Amazodnica:

La Universidad Estatal Amazonica (UEA) ha adaptado sus métodos de
ensefianza durante la pandemia, utilizando la virtualidad para informar, lograr metas
comunes Yy establecer relaciones interpersonales, segun las autoridades encuestadas.
Sin embargo, la Direccion de Talento Humano considera que la virtualidad ha
dificultado el establecimiento de relaciones interpersonales. Segun el Reglamento de
Régimen Académico (RRA) del CES, el aprendizaje puede organizarse en tres
componentes: aprendizaje en contacto con el docente, aprendizaje auténomo y
aprendizaje préctico-experimental. La UEA ha brindado alternativas para que los
estudiantes de carreras como Agroindustria, Agropecuaria y Biologia cumplan con el
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componente practico-experimental a traves de la virtualidad durante la pandemia, con

el objetivo de aplicar los conocimientos adquiridos.

Durante la pandemia de COVID-19, la Universidad Estatal Amazonica (UEA)
valor6 la importancia de las actividades de aprendizaje préctico en la formacion de sus
estudiantes y les brind6 la oportunidad de justificar las horas asignadas para practicas
preprofesionales y de servicio comunitario desde sus hogares, siguiendo las

recomendaciones de distanciamiento social.

Para lograr esto, la UEA implementd guias de orientacion académica y
operativa para que los estudiantes realizaran actividades de aplicacion practica
utilizando tecnologia como videos, podcast, fotografias y herramientas web. Estas
actividades podian llevarse a cabo en campo abierto o en lugares con las instalaciones
necesarias. Los docentes de cada asignatura validaban la informacién y el trabajo

realizado por los estudiantes.

Durante el periodo de aislamiento, la UEA transformd sus procesos
presenciales en virtuales, utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Actualmente, varios procesos académicos regulares, como Servicios Universitarios y
Servicios Académicos, contintan siendo virtuales entre la universidad y la comunidad

universitaria.
DISCUSION

En este sentido, la basqueda documental evidenci6 que la Universidad Estatal
Amazonica emitio diferentes normativas relacionadas a la ejecucion y regulacion de la
modalidad virtual en sus diferentes actividades académicas y de gestion universitaria,
a partir de la normativa emitida por el Consejo de Educacion Superior, con el proposito
de establecer lineamientos para garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes
de esta institucion.

La UEA ha cumplido con la normativa del CES y ha impartido asignaturas de
forma virtual en aquellas areas en las que es posible. La institucion ha realizado

capacitaciones para asegurar que todos los docentes estén preparados para la educacion
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en linea. En la actualidad, el 100% de los docentes de la UEA cuentan con capacitacion
en educacién En Linea. Ademas, el éxito en la aplicacion de esta modalidad, impulsé
a la creacién de cuatro (4) carreras actualmente aprobadas por el Consejo de Educacién

Superior bajo la modalidad En Linea

Para apoyar las actividades académicas virtuales, la UEA ha entregado
computadoras a los docentes y tablets con planes de datos a los estudiantes. La
institucion considera que el uso de entornos virtuales de aprendizaje es necesario en
todas las modalidades de estudio y ve a las TIC como un ambiente 4ulico en la
modalidad en linea y de apoyo en la modalidad presencial del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

CONCLUSIONES

Del estudio realizado se pudo observar que la Universidad Estatal Amazonica
consiguié una rapida adaptacion de sus procesos academicos y administrativos a la
virtualidad emergente causada por la emergencia sanitaria de COVID-19. Esto debido
a que la institucion contaba con procesos de apoyo tecnoldgico y de digitalizacion al
momento de la implementacion de teletrabajo emergente decretado por el ejecutivo, lo
que posiblemente minimizé las complicaciones en la implementacion de esta
modalidad.

Hasta antes de la pandemia, la unidad de tecnologias de la informacion se
consideraba como una unidad de apoyo, mientras que, actualmente se ha convertido en
la unidad fundamental de soporte académico y administrativo.

Respecto al cumplimiento de las actividades planificadas, la UEA cumplié con
la planificacion prevista a inicios de 2020, garantizando a sus estudiantes la continuidad
en sus actividades académicas y pudiendo la misma institucién, cumplir con sus
actividades de administracion y gestion. Sin embargo, se identificd que la virtualidad
ocasiono secuelas en las relaciones interpersonales de la comunidad universitaria, pues,
a pesar de existir canales virtuales destinados a procurar el contacto entre funcionarios,
docentes, estudiantes y otros actores, el contacto virtual no logré reemplazar a la

calidez de la presencialidad.
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En cuanto a lo administrativo, desde su autoridad representativa se considera
que, la UEA mantendra sus procesos académicos y de gestién bajo la modalidad
hibrida, facilitando y acogiendo el uso de las tecnologias de la informacion en todos
sus espacios y procedimientos.
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