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Resumen

Las précticas preprofesionales contribuyen en el fortalecimiento de conocimientos
tedricos y practicos de los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social, donde incluso
mejoran sus habilidades sociales y personales. El objetivo fue determinar el grado
de satisfaccion de las practicas preprofesionales en la formacion académica de
estudiantes universitarios. Se empled un enfoque cuantitativo, e investigacion
bibliografica-documental, de campo y descriptiva. Donde se aplicé una encuesta
online voluntaria de 10 preguntas a 184 estudiantes de la Carrera de Trabajo Social
de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Los resultados evidenciaron una tendencia
alta a efectuar las précticas preprofesionales dentro de las instituciones publicas
(97%), donde los estudiantes se encuentran satisfechos tanto con las horas de
practicas como con el enfoque de las instituciones para ejercer procesos de la
Carrera, incluyendo el acompafiamiento del tutor profesional. Las principales
habilidades sociales que mejoraron fueron: empatia (81,08%), responsabilidad
(75,14%) y escucha active (74,14%), siendo la asignatura de Trabajo Social con
grupos (60%) y Familias (47,57%) las que presentaros un mayor refuerzo de
conocimientos. Las estrategias que se deben fortalecer durante la induccién a
practicas preprofesionales fueron: desarrollar talleres de redaccion de Informes
Sociales(67,57%) y talleres para aplicar técnicas e instrumentos del Trabajo Social
(63,78%). Finalmente, a manera de conclusion se evidencio la necesidad de crear
ciertos cursos de capacitacion o reestructura de las asignaturas con el fin de que los
estudiantes mejores sus habilidades en el desarrollo de informes sociales

Palabras calve: Practica pre profesional, Formacion académica, Teorico-
practico, Estudiantes universitarios, Habilidades sociales.

Abstract

The pre-professional practices contribute to the strengthening of theoretical and
practical knowledge of the students of the Social Work Career, where they even
improve their social and personal skills. The objective was to determine the degree
of satisfaction of the pre-professional practices in the academic training of
university students. A quantitative approach was used, and bibliographical-
documentary, field and descriptive research. Where a voluntary online survey of 10
questions was applied to 184 students of the Social Work Career of the Technical
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University of Cotopaxi. The results showed a high tendency to carry out pre-
professional internships within public institutions (97%), where students are
satisfied both with the hours of internships and with the approach of the institutions
to carry out career processes, including the accompaniment of the professional
tutor. The main social skills that improved were: empathy (81.08%), responsibility
(75.14%) and active listening (74.14%), with the subject of Social Work with
groups (60%) and Families (47.57%) presenting a greater reinforcement of
knowledge. The strategies that should be strengthened during the induction to pre-
professional practices were: developing Social Report writing workshops (67.57%)
and workshops to apply Social Work techniques and instruments (63.78%). Finally,
as a conclusion, the need to create certain training courses or restructure the subjects
was evidenced in order for students to improve their skills in the development of
social reports.

Keywords: Pre-professional practice, Academic training, Theoretical-practical,
University students, Social skills.

INTRODUCCION

La carrera de trabajo social ha tomado gran importancia en el mundo
actual, especialmente dentro del Ecuador, cuyo objetivo principal es generar una
ayuda a los efectos negativos del sistema capitalista y la globalizacion (Sarasola y
otros, 2019). Por medio de los profesionales de esta carrera se efectda una
intervencion social que se considera como una serie de acciones que promueven la
inclusion de cada una de las personas que habitan un territorio, siendo
fundamental que reciban una formacion académica muy rigurosa (Bruno y otros,
2018). Es asi que, el Trabajo Social es una profesion basada en la practica y en la
disciplina académica, donde cada uno debe estar preparado para enfrentar los
problemas y fendmenos sociales actuales del pais a través de la investigacion-
accion (Mapp y otros, 2019).

Uno de los requisitos fundamentales en el proceso de formacion
universitario son las practicas preprofesionales, a través de las cuales los

estudiantes ponen en practica lo teérico aprendido en las aulas universitarias,
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tomando en cuenta que todo acto pedagdgico se constituye en un proceso
dialéctico de accidn y reflexion permitiendo al estudiante universitario ser un ente
critico y conocedor de las diferentes problematicas sociales reales que tiene
nuestro pais y regién (Vilca y otros, 2023).

De esta manera, los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social, al tomar
contacto directo con las Instituciones u Organizaciones de practicas no solo les
permite fortalecer su formacidn académica, sino también los aprendizajes son
mutuos entre el estudiante y su tutor institucional permitiendo asi que los
conocimientos sean de manera bilateral entre la Academia y la Institucionalidad,
permitiendo ademas que el estudiante sea un ente investigador, reflexivo y critico

a la vez (De Lucas y otros, 2019).

La Universidad Técnica de Cotopaxi es una de las instituciones humanistas
que promueve la vinculacién con la comunidad, en este sentido constantemente
suscribe convenios de cooperacion mutua con varias Instituciones y
Organizaciones publicas y privadas de varias provincias en especial en Cotopaxi,
a objeto de que los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social efectlen sus
practicas preprofesionales. Dentro de las principales instituciones se encuentran:
Patronato de Amparo Social del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Latacunga, Patronato Provincial de Amparo Social de Cotopaxi, Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi, Pujili, Latacunga y
Saquisili, Patronato de Amparo Social Nifio de Isinche, Empresa Eléctrica

Provincial Cotopaxi S.A. (ELEPCO), entre otras.



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 6 (Num. 12(Ed. Esp. Diciembre). ISSN: 2697-3626

Prdcticas preprofesionales en el proceso de formacion académica de estudiantes universitarios

En cada una de las instituciones mencionadas los estudiantes efectdan sus
actividades propias del Trabajo Social acompafiadas y dirigidas por el tutor
docente y el tutor externo, quienes son los que guian, orientan y ensefian los
procesos, programas y proyectos propios de la institucion u organizacion.
Generalmente, aplican los métodos, técnicas e instrumentos, tomando en cuenta
siempre que el principal objetivo es actuar frente a los objetivos que persigue cada

uno de las Instituciones u Organizaciones de practicas (Clark y otros, 2021).

El presente articulo de investigacion cuenta con determinar el grado de
satisfaccion de las practicas preprofesionales en la formacion académica de
estudiantes universitarios. Con el cumplimiento de este objetivo el estudiante
practicante no solo comprendera la realidad social sino también estara capacitado
para analizar, reflexionar y actuar, promoviendo el cambio y el desarrollo social,
la justicia y la cohesion social en la comunidad.

Importancia de las préacticas pre profesionales

Las practicas preprofesionales proveen grandes oportunidades a los
estudiantes universitarios, puesto que les permiten ganar experiencia en el ambito
profesional, determinar si poseen un interés en alguna especialidad en particular,
crear una red de contactos, o bien ganar méritos (Guim & Marreno, 2022). Pefia,
et al. (2016) afirma que por medio de este tipo de précticas se genera un beneficio
tanto para las Instituciones de Educacion Superior como para las empresas, pues
el pasante incrementa su potencial profesional y su capacitacion para afrontar y
solucionar dificultades de su incumbencia laboral. Mientras que, las empresas

mejoran su funcionamiento e incluso su rentabilidad.
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Por otra parte, este tipo de practicas se consideran una estrategia para
completarlos estudios tedricos, asi como también fortalecen las habilidades
sociales, dentro de las cuales se encuentra: relaciones interpersonales,
comunicacion asertiva, escucha empatica, resolucion de conflictos entre otras
(Aguirre, 2019). Este proceso también puede contribuir para que los estudiantes
corroboren o descarten la carrera que escogieron a través de la practica en cada
una de sus instituciones u organizaciones, en conclusion, el objetivo principal de
las practicas es apuntalar el proceso formativo del estudiante universitario
(Gutiérrez & Quifiones, 2022).

El mundo y las sociedades contemporaneas, requieren perfiles
profesionales con pensamiento critico, que puedan aplicar sus conocimientos al
entorno local pensando siempre en los desafios globales y su interaccién con
escenarios internacionales. Por esta razon los futuros profesionales no solo deben
satisfacer los requerimientos de la sociedad, sino proyectarlos de acuerdo a las
necesidades de la region y del pais. Factores como la globalizacion, la
masificacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, unido a los
desafios sociales y ambientales invitan a pensar de una manera diferente los
sistemas educativos y los curriculos de las carreras universitarias. El perfil de los
futuros profesionales como agentes de cambio de esta realidad actual, se debe
generar a través del desarrollo de competencias profesionales que impulsen la
adaptacion de la incertidumbre y el compromiso ético con la sociedad (SEK,

2017).
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Normativas legales que regulan las préacticas pre profesionales en el

Ecuador
Las précticas preprofesionales en el Ecuador se encuentran descritas

dentro de la Constitucion de la Republica, Ley Organica de Educacién Superior,
en la cual se constituyen como un requisito previo para la obtencion del titulo
(LOES, 2018). Por otra parte, se encuentra el Reglamento de Régimen Académico
(2017), dentro del cual se detalla que este tipo de précticas son una serie de
actividades que permiten la aplicacion de cada uno de los conocimientos y
competencias profesionales. Las cuales se pueden efectuar por medio de practicas
laborales y de servicio comunitario, mismas que deben cumplir un tiempo minimo

de 400 horas.

Dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi, especificamente en la
carrera de Trabajo Social, la carga horaria que debe cumplir los estudiantes
practicantes de quinto ciclo es de 96 horas, mientras que, en sexto ciclo debe
cumplir 144 horas; una vez cumplidas estas horas los estudiantes pueden realizar
en séptimo ciclo las 160 horas de practicas de servicio comunitario, cumpliendo
asi el estudiante con las 400 horas de préacticas en todo el proceso académico
permitiendo asi continuar con los tramites de titulacién tal cual estipula la

normativa legal vigente
Proceso de Induccion de las practicas pre profesionales

Al momento en que los estudiantes inician las practicas pre profesionales
existen ciertas incertidumbres, el miedo, la ansiedad, el nerviosismo, el temor a lo

desconocido invaden en cada uno de ellos, sentimientos que se ven reflejados en
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sus rostros. Ademas, se incluyen la falta de recursos econémicos, pues cuando
inician sus practicas pre profesionales necesitan méas recursos econémicos de lo
habitual para costear la alimentacion y la movilizacion (Dickerson, 2023). De esta
manera, surge la importancia de que el docente tutor debe realizar las inducciones
necesarias, a objeto de orientar de manera correcta, efectiva y en los tiempos
establecidos el proceso de las précticas pre profesionales, ademas, capacitar en la
aplicacion de los métodos, técnicas e instrumentos propios de cada carrera, sin
dejar de lado la socializacién de la mision y vision de las instituciones de précticas

(Veray otros, 2016).
METODOLOGIA
Enfoque de investigacion: Cuantitativo
Tipo de Investigacion: Bibliografica documental, de campo y descriptiva,

Procedimiento de Recoleccion de datos: Se aplicd la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario Kobotoolbox compuesto por 10
preguntas a 184 estudiantes de pregrado de la Carrera de Trabajo Social de tres
ciclos académicos, entre octubre 2021 a marzo 2022; abril, agosto 2022 y, octubre

2022, febrero 2023.

El procedimiento para aplicar las encuestas fue: elaborar las preguntas que
apunten a dilucidar el impacto que causo el proceso de formacion profesional
desde las practicas pre profesionales y se envio6 un link invitdndolos a responder el

cuestionario de manera anénima.
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RESULTADOS
El instrumento aplicado consta de una serie de preguntas que permitieron
dilucidar el fortalecimiento de los conocimientos académicos y las habilidades
sociales en las practicas preprofesionales de la carrera de Trabajo Social,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 1. Institucion de desarrollo de practicas preprofesionales

Institucion Frecuencia Porcentaje
PUBLICA 180 97.3
PRIVADA 2 1.08

ONG 1 0.54
Fuente: Quilumba (2023). '

La tabla 1 evidencia la institucion en la que los estudiantes de Trabajo
Social efectuaron sus précticas preprofesionales. El 97% (n=180) realizaron sus
practicas dentro de una institucion pablica, el 1,08% (n=2) en una institucion
privada y solo el 0,54% en una organizacion no gubernamental. Se observa que
las instituciones publicas promueven una ayuda a la Universidad Técnica de
Cotopaxi, abriendo sus puertas para que puedan los estudiantes aprender y poner

en practica sus conocimientos profesionales.

Tabla 2. Valoracion de las horas asignadas para el desarrollo de practicas pre

profesionales

Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 110 59.46
Muy Satisfactorio 51 27.57
Poco Satisfactorio 21 11.35

No Satisfactorio 1 0.54
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Fuente: Quilumba (2023).

En la segunda tabla estadistica se puede evidenciar que el 59.49% de
estudiantes encuestados sefialan que las horas asignadas para ejecutar el proceso
de las de précticas pre profesionales fue satisfactorio; mientras que, apenas el
27.57% de encuestados refieren que fue muy satisfactorio; seguido por 21
estudiante que corresponden al 11.35% sefialan que fue poco satisfactorio. La
mayor parte de estudiantes consideran que el nimero de horas asignadas para las
practicas contribuyen satisfactoriamente en su desarrollo profesional. Segun estos
resultados se debe revisar y discutir con los estudiantes, autoridades y el

Departamento de Vinculacion para buscar estrategias de solucion.

Tabla 3. Institucion enfocada a los procesos del Trabajo Social

Valor Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 77 41.62

Muy Satisfactorio 56 30.27

Poco Satisfactorio 40 21.62

No Satisfactorio 10 541

Fuente: Quilumba (2023).

Dentro de la tabla tres se expone si las instituciones en las que realizaron
las précticas se enfocaron en el &rea de Trabajo Social. El 41.62% de estudiantes
que su aplicacion fue satisfactoria, el 30.27% muy satisfactoria; el 21.62% poco
satisfactorio y finalmente apenas el 5.41% responden que fue no satisfactorio.

Es importante revisar a los dos ultimos resultados reflejados, a objeto de

solventar las novedades presentadas.

Tabla 4. Acompafiamiento de la tutora de Institucién

Fuente: Quilumba (2023).
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Valor Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 88 47.57
Satisfactorio 71 38.38

Poco Satisfactorio 23 12.43

No Satisfactorio 1 0.54

En la tabla 4 se detalla si existié un adecuado acompafiamiento por
parte de los tutores de las Instituciones durante el periodo de practicas
preprofesionales. El 47.57% de estudiantes califican al acompafiamiento)
como muy satisfactorio, el 38.38% como satisfactorio, el 12.43% de
sefialan que fue poco satisfactorio y finalmente apenas el 0.54% que

corresponde a 1 estudiante refiere que no fue satisfactorio.

Tabla 5. Destrezas, habilidades y/o dominios académicos desarrollados durante las

practicas pre profesionales

Valor Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 100 54.05

Muy Satisfactorio 55 29.73

Poco Satisfactorio 25 13.51

No Satisfactorio 3 1.62

Fuente: Quilumba (2023).

En la tabla 5 se observa que el 54.05% de estudiantes encuestados califican
que las destrezas habilidades y/o dominios académicos desarrollados durante las
practicas pre profesionales fueron satisfactorios, el 29.73% mencionaron muy
satisfactorio, el 13.51% sefialan que fue poco satisfactorio; y tan solo el 1.62% que

corresponde a 3 estudiante refiere que no fue satisfactorio.
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Tabla 6. Habilidades sociales que potencid durante las practicas pre profesionales

Valor Frecuencia Porcentaje
Empatia 150 81.08
Responsabilidad 139 75.14
Escucha activa 138 74.59
Comunicacion asertiva 121 65.41
Compromiso 117 63.24
Trabajo en equipo 112 60.54
Resolucion de conflictos 87 47.03
Liderazgo 85 45.95
Autocontrol 60 3243
Otros 3 1.62

Fuente: Quilumba (2023).

En la tabla 6 se detalla las habilidades sociales que se mejoraron durante

sus précticas preprofesionales. El 81,08% de estudiantes mejoraron la empatia, el

75,14% su responsabilidad, el 74,59% la escucha activa. Las habilidades que se

potenciaron en un nivel bajo fueron: resolucion de conflictos, liderazgo y auto

control con una incidencia del 47,03%, 45,95%, 32,43% respectivamente.

Tabla 7. Asignaturas que reforzaron durante el proceso de préacticas pre

profesionales

Valor Frecuencia Porcentaje
Trabajo Social con Grupos 111 60
Trabajo Social y Familias 88 47.57
Habilidades Sociales y de Comunicacion 82 44.32
Psicologia y Salud Mental 75 40.54
Psicologia Social 71 38.38
Trabajo Social y Educacion 69 37.3

11
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Derecho a la Proteccion Social 68 36.76
Meétodos y Técnicas de Investigacién Social 58 31.35
Trabajo Social con Infancia y Adolescencia 54 29.19
Problemas Psicosociales y Desarrollo Humano 45 24.32
Politicas Publicas y Trabajo Social 42 22.7
Planificacidn, Gestion y Analisis de los Servicios 37 20
Sociales

Identidad Cultural y Desarrollo Local 34 18.38

Identidad Cultural y Desarrollo Local 15 8.11
Fuente: Quilumba (2023). ' '

La tabla 7 evidencia las asignaturas de trabajo social que fueron reforzadas
durante el desarrollo de las practicas preprofesionales. EI 60% de estudiantes
reforzaron la asignatura de Trabajo Social con grupos, seguido de la frecuencia
del 47,57% y 44,32% que corresponde a las asignaturas de Trabajo Social y
Familias y Habilidades Sociales y de Comunicacion. Mientras que. Las
asignaturas que no se reforzaron fueron: Politicas Publicas y Trabajo Social,
Planificacion, Gestion y Analisis de Servicios Sociales e Identidad Cultural y
Desarrollo Lucal cuyas frecuencias fueron: 22,7%, 20% y 18,38%

respectivamente.

Tabla 8. Aplicacion de metodologia, técnicas e instrumentos del Trabajo Social en

las préacticas pre profesionales

Valor Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 94 50.81

Muy Satisfactorio 57 30.81

Poco Satisfactorio 32 17.3

Fuente: Quilumba (2023).
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Dentro de la tabla 8 se refleja la satisfaccion de los estudiantes al aplicar la
metodologia, técnicas e instrumentos del Trabajo Social en sus practicas
preprofesionales. El 50.81% las aplicaron de amnera satisfactoria, el 30.81% muy

satisfactorio y y tan solo el 17.3% refieren que fue poco satisfactorio.

Tabla 9. Valoracion de conocimientos tedrico- practicos aplicados durante las

practicas pre profesionales

Valor Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 116 62.7

Muy Satisfactorio 46 24.86

Poco Satisfactorio 20 10.81

No Satisfactorio 1 0.54

Fuente: Quilumba (2023).

Como se puede evidenciar en la tabla 9, el 62.7% de estudiantes
encuestados refieren que los conocimientos teoricos-précticos aplicados durante
las précticas pre profesionales fue satisfactorio, mientras que, el 24.86% sefialan
que fue muy satisfactorio, el 10.81% poco satisfactorio y apenas 1 estudiante que

corresponde al 0.54% responde que no fue satisfactorio.

Tabla 10. Sugerencias para mejorar el proceso de practicas pre profesionales

Valor Frecuencia Porcentaje
Talleres de redaccion de Informes 125 67.57
Sociales
Talleres para aplicacion de Técnicas e 118 63.78

Instrumentos del Trabajo Social

Que la Institucion u Organizacién de 92 49.73

practicas laborales conozca la
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funcionalidad del proceso de précticas

laborales

Retroalimentacion de la metodologia de 80 43.24

practicas laborales

Responsabilidad social 74 40

Preparacion ética 68 36.76
Disciplina profesional 55 29.73
Mayor acompafiamiento del tutor 54 29.19

externo (Institucién de PL)

Incremento de horas de précticas 32 17.3
laborales
Otros 10 5.41

Fuente: Quilumba (2023).

Finalmente, en la tabla 10 se evidencia las sugerencias de los estudiantes
para mejorar las practicas preprofesionales en la carrera de Trabajo Social, donde
las estrategias principales fueron: fortalecer y desarrollar talleres de redaccién de
Informes Sociales(67,57%) y talleres para aplicar técnicas e instrumentos del
Trabajo Social (63,78%). Ademas, los estudiantes sugieren que la Institucién u
Organizacion debe conocer la funcionalidad del proceso de préacticas laborales de
estudiantes universitarios (49,73%), seguido de la retroalimentacion de la
metodologia de préacticas pre profesionales (43,24%), responsabilidad social
(40%) y preparacion ética (36,76%). Finalmente, la sugerencia del incremento de
horas de préacticas pre profesionales fue la que presenté una menor frecuencia

(17,3%).
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DISCUSION

La profesion del Trabajo Social es una profesidn basada en la practica y
una disciplina académica, haciendo alusién a este concepto los futuros
profesionales del Trabajo Social deben estar preparados para enfrentar los
problemas y fendmenos sociales actuales del pais a través de la investigacion-
accion (Bruno y otros, 2018). Con el finde lograr dicha afirmacion las practicas
preprofesionales de la carrera de Trabajo Social presentan gran importancia, sin
embargo, en ciertas ocasiones presentan dificultades a nivel de organizacion,
operacion y conceptualizacion (Parola, 2020). Para evitar problemas de
organizacion es indispensable que cada una de las Instituciones de Educacion
Superior creen varios convenios, que permitan al estudiante seleccionar el lugar

donde va a efectuar este tipo de practicas (Guim & Marreno, 2022).

La carrera de Trabajo Social presenta convenios con alrededor de 26
Instituciones Publicas y Privadas, destacando GAD’s de la provincia de Cotopaxi,
Patronatos de Amparo Social y Ministerio de Salud Publica. Esto concuerda con
la presente investigacion ya que la mayor parte de estudiantes de dicha carrera han
desarrollado sus practicas preprofesionales en una Institucion Pablica. La
Institucion en la que efecten dichas practicas presenta gran importancia debido a
que deben estar totalmente enfocadas en el desarrollo profesional del estudiante,
evitando que efectlen trabajos de oficina o que no estén acorde con los

aprendizajes obtenidos en su formacion académica (Shay & MacNamara, 2023).

Las practicas preprofesionales son indispensables en la formacion de

profesionales de Trabajo Social, por ende, el tiempo de desarrollo de las mismas
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contribuyen en el incremento de nivel para el curriculo del estudiante (Guim &
Marreno, 2022). Los estudiantes de esta carrera por estatutos nacionales cumplen
con 400 horas mismas que se dividen en practicas laborales y de servicio
comunitario. El tiempo de practicas fue considerado como satisfactorio por parte
de los estudiantes, siendo necesario, promover conciencia de la importancia que

tiene este tipo de practicas para que opten por tener mas horas de capacitacion.

De igual manera, Caamario, et al. (2022) afirma que por medio de las
practicas preprofesionales el alumnado generalmente tiende a desarrollar tanto
habilidades como actitudes para un puesto determinado, donde demuestra que
sabe hacer e incluso generar valor agregado a la institucion, siendo fundamental
que cumplan con actividades propias de su perfil profesional. Por ende, al
presentar una incidencia del 5,41% de estudiantes que no presentan satisfaccion
con las actividades del perfil profesional de Trabajo Social es muy importante se
investigue los motivos, y por ende se eliminen y creen nuevos convenios para
mejorar dicho aspecto.

La mayor parte de estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la UTC
presentan mucha satisfaccion con la ayuda de su tutor de practicas
preprofesionales. El acompafiamiento del tutor de préacticas pre profesionales es
una parte fundamental para el estudiante universitario, puesto que permite
fortalecer la relacién profesional, porque una buena relacion interpersonal y una
comunicacion asertiva acompafiado de la empatia permitira conseguir los
objetivos y los logros propuestos, una buena relacion interpersonal enriquece, en

tanto el aislamiento puede llevar a la falta de compromiso, de competencias o al
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simple malestar en el grupo de trabajo (Silviera, 2015). De igual manera, es el
responsable del estudiante dentro de la institucion, por ende, ademas de
supervisarlo, ensefiarle debe calificar el progreso del mismo por medio de

informes de cumplimiento (Ponce y otros, 2021).

De esta manera, los estudiantes presentan satisfaccion sobre la mejora
tanto de sus destrezas como habilidades y dominios académicos que se efectlian
dentro de sus préacticas preprofesionales. Siendo la empatia, responsabilidad,
escucha activa y comunicacion asertiva, las principales habilidades de tipo social
que mejoraron de manera considerable. Estos resultados contrastan con lo
mencionado por Lucia (2018), quien afirmé que por medio de este tipo de
practicas los estudiantes aplican sus conocimientos y mejoran habilidades sociales
que no se logran nunca dentro de un salén de clases. Mientras que, Domingez
(2018) menciona que la practica es una ocasion privilegiada de aprendizaje
profesional, en la que entran en juego diversos tipos de aprendizaje necesarios
para desarrollar una actividad de trabajo social: la ampliacion y diferenciacion de
la estructura cognitiva, el dominio de comportamientos complejos, modificaciones

de la constelacién motivacional.

Los estudiantes afirman que los conocimientos tanto tedricos como
practicos aplicados en sus practicas preprofesionales son satisfactorios, por ende,
la malla curricular formativa que siguen se encuentra enfocada en el desarrollo de
un aprendizaje significativo. De igual manera, contaron con la capacidad de

aplicar la metodologia, técnicas e instrumentos del trabajo social (50,81%).
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Finalmente, se evidencia que la principal necesidad y que debe ser
mejorada en el proceso de préacticas preprofesionales es la redaccion de informas
sociales, debido a que la mayor parte de estudiantes desconocen la manera de

desarrollar los mismos dentro de instituciones publicas y privadas.

CONCLUSIONES

Las practicas preprofesionales dentro de la Carrera de Trabajo Social
presentan gran importancia para la formacién de seres humanos llenos de
conocimientos, habilidades y destrezas. Por ende, cuenta con convenios con 26
Instituciones tanto publicas como privadas en las cuales los estudiantes pueden
cumplir con sus 400 horas obligatorias de practicas laborales y de servicio
comunitario, siendo las pablicas las mas predilectas. Por medio de este tipo de
préacticas se constato que los estudiantes no solo mejoran sus conocimientos si no
también sus habilidades sociales, siendo la empatia la de mayor importancia, todo
esto gracias a que dentro de las Instituciones cuentan con un profesional tutor que
los guia y ayuda en su formacion. Sin embargo, es fundamental que se realice un
seguimiento al estudiantado con el fin de que en este tipo de practicas siempre
puedan ejercer sus conocimientos de Trabajo Social, evitando trabajos de oficina
0 actividades no acordes. Finalmente, por medio de la presente investigacion se
evidencio la necesidad de crear ciertos cursos de capacitacion o reestructura de las
asignaturas con el fin de que los estudiantes mejores sus habilidades en el

desarrollo de informes sociales.
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