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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion, basado en el area administrativa de la Unidad Educativa Fiscal “21 de mayo”
del cantdn Portoviejo, con el tema: “proceso administrativo y su incidencia en el fortalecimiento institucional de la
unidad educativa fiscal 21 de Mayo”, con informaciéon obtenida se conoci6é el proceso administrativo que se
desarrolla en sus diferentes dreas y a su vez el desempefio en las funciones del personal que labora en el
establecimiento educativo, Mediante el objetivo se pudo Analizar los proceso administrativo y su incidencia en el
fortalecimiento Institucional de la Unidad Educativa Fiscal “21 de Mayo” del Cantén Portoviejo. Se determind que el
proceso administrativo en la Unidad Educativa Fiscal “21 de mayo” lo que permitié conseguir una informacion
suficiente, competente y relevante, identificando las deficiencias en esta drea. La metodologia que se realizé en la
investigacidn es con enfoque mixto cuantitativo y cualitativo de tipo descriptivo, investigacion de campo, asi
también se utilizé el métodos deductivo, analitico y andlisis estadistico se realizd encuestas y entrevistas de manera
presencial, observacién, ademas del recorrido por las instalaciones de la institucion, mediante este trabajo
investigativo se evidencian debilidades dentro de la institucion en los procesos administrativos educativa para emitir
informe con las respectivas conclusiones y recomendaciones, proponiendo soluciones a los problemas detectados
en la institucién y pueda tener una mejora continua Como resultado final se realizé un articulo cientifico de la
auditoria administrativa al proceso administrativo como lineamiento estratégico para el fortalecimiento institucional
de la unidad educativa fiscal “21 de mayo” del Cantén Portoviejo, lo cual promueve la divulgacion cientifica de la
relacion de resultados de la investigacion.

Palabras Clave: Procesos administrativos, auditoria, fortalecimiento institucional, unidad educativa, mejora
continua.

ABSTRACT:

The present research work, based on the administrative area of the Fiscal Educational Unit "May 21 of the Portoviejo
canton, with the theme: "administrative process and its impact on the institutional strengthening of the fiscal
educational unit May 21”, with information obtained was known the administrative process that takes place in its
different areas and in turn the performance in the functions of the staff that works in the educational establishment,
Through the objective it was possible to analyze the administrative process and its impact on the Institutional
strengthening of the Unit Fiscal Education “21 de Mayo” of the Portoviejo Canton. It was determined that the
administrative process in the Fiscal Educational Unit "May 21" which allowed to obtain sufficient, competent and
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relevant information, identifying the deficiencies in this area. The methodology used in the research is with a mixed
guantitative and qualitative approach of a descriptive type, field research, as well as the deductive, analytical and
statistical analysis methods, surveys and interviews were carried out in person, observation, in addition to the tour
of the facilities of the institution, through this investigative work, weaknesses within the institution are evident in
the educational administrative processes to issue a report with the respective conclusions and recommendations,
proposing solutions to the problems detected in the institution and can have continuous improvement As a final
result A scientific article on the administrative audit of the administrative process was carried out as a strategic
guideline for the institutional strengthening of the fiscal educational unit "May 21” of the Portoviejo Canton, which
promotes the scientific dissemination of the relationship of research results.

Keywords: Administrative processes, audit, institutional strengthening, educational unit, continuous improvement.

1. INTRODUCCION

A nivel global los procesos administrativos
son parte fundamental en las empresas ya
gue tienen que realizarse adecuadamente
para llevar un orden y crecimiento, y que se
puedan realizar acciones conjuntas para
poder alcanzar la ejecucién de un objetivo
administrativo, que es propuesto
justamente por la administracion. El talento
humano debe entender que un proceso que
favorezca el "crecimiento de la institucion en
si misma, se basa en el andlisis de la

articulaciéon con su entorno ya que es una

condicién necesaria para su fortalecimiento.

En Ecuador es importante el desarrollo de
los proceso administrativo en
establecimientos educativos debido a los
procesos con los que cuenta en términos y
funciones, planeacién, organizacion,
direccion y control, los cuales son elementos

muy importantes dentro de las instituciones

porque permiten enfocar los puntos a seguir
para hacer de ellas un buen uso y poder asi
examen  del

realizar  un proceso

administrativo tanto minucioso y
sistematico para poder tomar medidas de
mejora continua en el desarrollo de las
actividades, Procesos Administrativos y su
incidencia en el fortalecimiento institucional
de la Unidad Educativa Fiscal 21 de mayo del
Cantdn Portoviejo”, con el objetivo de
evidenciar las debilidades de la institucion y
poder proponer alternativas de solucién
como fortalecer los procesos
administrativos, el problema general es la
manera en la cual llevan proceso
administrativo y su incidencia en el

fortalecimiento Institucional

Por lo tanto, esta investigacion se estructura
en 3 capitulos; el primer capitulo abarca el

planteamiento del problema, que engloba la
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formulacion del problema los objetivos y la

justificacion de la investigacion

El Estado Ecuatoriano realiza procesos de
transformacién y fortalecimiento
institucional. El Ministerio de Educacién para
avalar el derecho a la educacién avanza
firmemente hacia la desconcentracion en
zonas, distritos y circuitos, mediante
procesos de reestructuracién institucional,
qgue conllevan a la organizacion del Talento
Humano, con el que actualmente se cuenta,
esta reestructuracion es esencial para
romper con un sistema educativo

ineficiente, inequitativo, insensible vy

excluyente.

De acuerdo a (Madrid, 2021), determina que
el drea administrativa de la Unidad Educativa
Fiscal “Cecilia Veldasquez Murillo” del cantdn
Jipijapa, que tiene como tema: “Proceso
Administrativo y su incidencia en el
Fortalecimiento Institucional de la Unidad
Educativa Fiscal “Cecilia Velasquez Murillo”
gque nos permitira conocer el proceso
administrativo adecuado a sus funciones y a
su vez el desempeiio del personal que labora

en el establecimiento.

De acuerdo con el presente proyecto de

investigacion se ha desarrollado una

perspectiva para solucionar los problemas
gue existen en los procesos administrativos
por lo tanto se adquiere fundamentos en
base a varios criterios de diferentes autores
los cuales emiten su opinién sobre las
variables planteadas en el trabajo

investigativo.

Los procesos administrativos son el conjunto
de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efectua la administracion, mismas
que se interrelacionan y forman un proceso
integral. El mundo en que vivimos es una
sociedad institucionalizada y compuesta de
organizaciones. Todas las actividades
relacionadas con la produccién de bienes,
productos o con la prestacidon de servicios
actividades especializadas las planean,
coordinan, dirigen y controlan las
organizaciones; a éstas las constituyen
personas y recursos no humanos, fisicos y
financieros,

materiales, tecnoldgicos,

mercadoldgicos, etc. (Jaime, 2020)

El fortalecimiento institucional consiste
fundamentalmente en la mejora de Ia
eficiencia y la eficacia, principalmente a nivel
organizacional. El término a veces se usa
indistintamente con otros términos como
desarrollo

desarrollo organizacional,
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institucional y financiamiento. Es a la vez un
verbo la accion de crear la eficacia, a
menudo mediante la mejora de capacidades
organizativas especificas, tales como Ia
infraestructura, operaciones, salud
financiera, y programas) y un sustantivo el

resultado de una mayor atencidn a la eficacia

(Candid, 2016)

Otro pardmetro significativo para
profundizar y fortalecer el proyecto de
investigacion son los estudios realizados por

los siguientes autores:

Segln (Tomala, 2017), en su tesis, “La

Gestion ~ Administrativa del  Gerente
Educativo y su Propuesta de reingenieria de
proceso administrativo en el Colegio Fiscal
Compensatorio 31 De Octubre Cantén
Samboronddn, Provincia del Guayas” india

que:

El trabajo de investigacion fue realizado en
el Colegio Fiscal Compensatorio “31 de
Octubre, Cantdén Samboronddn, Provincia
del Guayas, en la cual no se ha realizado
ninguna auditoria en afios anteriores por lo
tanto no cuentan con antecedente de logro

y metas que se han cumplido.

De acuerdo (Buste, 2021), en su tesis, El

Proceso Administrativo y su Cumplimiento

en los estdndares de calidad en la Unidad
Educativa Dr. Dario Guevara del Cantdn
Bolivar, indica que: La Unidad Educativa Dr.
Dario Guevara del Cantén Bolivar es una
entidad del sector publica que tiene una
demanda de estudiantes de 236 nifios por
cada afio lectivo, por tal motivo, al poseer
una gran cantidad de alumnado deben
brindar un servicio educativo de calidad y a
su vez saber manejar de forma eficiente los
recursos de la institucion, y que sean
distribuidos con base a las necesidades vy

mejoras de la escuela.

La débil capacitacién para el desempeiio de
docentes y autoridades en cuanto a la
gestién administrativa hard que tengan
improvisacién en el manejo de la institucidn,
siendo esto un motivo para que no haya
voluntad en la comunidad educativa para el
mejor desenvolvimiento. Por otro lado, el
desarrollo sistematico de la evaluacion se ha
visto significativamente afectado por Ia
carencia de areas de recursos humanos,
financieros 'y materiales para esta

importante y necesaria labor.

Desde la perspectiva de los estudiantes con
respecto al desempeno del docente;
dominio disciplinar y curricular se determina

que falta preparacién y dominio del area del
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saber que ensefa cada educador, por tanto
es imprescindible que el docente mejore sus
competencias de ensefianza-aprendizaje
mejorando su formacién y profesionalismo
para obtener aprendizajes significativos en
el salén de clase; con respecto al dominio
gestidn del aprendizaje se determind que el
docente utiliza estrategias y didacticas

minimas en el proceso de ensenanza

De acuerdo a (Parrales, 2018), en su tesis,” El
Proceso Administrativo y su Incidencia en el
Fortalecimiento Institucional de la Escuela
Basica Fiscal Francisca Vera Robles del
Cantén lJipijapa. menciona que; la Auditoria
de gestidén en el proceso administrativo de la
Consultora AVSE tiene la finalidad de
evaluar la consecucién de los objetivos

empresariales”

El personal debera tener capacitaciones
constantes sobre temas de interés para el
cumplimiento de la eficiencia de Ia
institucion. Ayudara a resolver errores que
se dan dentro y fuera de la institucion como
es la falta de planificacion de las actividades
donde dificulta la realizacién de las

funciones y sobre todo el servicio educativo.

2. METODOLOGIA
METODOS)

(MATERIALES Y

En el presente trabajo de investigacion es
con enfoque mixto cuantitativo y cualitativo
de tipo descriptivo, investigacidon de campo,
asi también se utilizé el métodos deductivo,
analitico y analisis estadistico se realizd
encuestas 'y entrevistas de manera
presencial, , ademas es importante llevar
una estrategia que permite analizar cuadl es
la situacién actual dentro de la Unidad
Educativa Fiscal “21 de Mayo” Cantdn

Portoviejo
Meétodo inductivo

Es el razonamiento para emitir las
conclusiones a los problemas. De acuerdo a
Escobar (2022), se considera un método
donde se compara y se analiza la situacién
para llegar a una conclusién, por ello el
estudio comprende al planteamiento del

problema para llegar a las conclusiones.

Este método nos indica todas las actividades
gue se realizan en la investigacién, por lo
cual identifica la caracteristica que se van a
tomar en cuenta en los métodos para medir
el proceso organizacional y el

fortalecimiento organizacional siendo un

aporte para buscar soluciones a la
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problematica, para asi emitir conclusiones a

la realidad de la investigacion.
Método Deductivo

Los aportes de Westreicher (2020), con
relacion al método deductivo, consiste en
deducir una conclusién o una serie de
proporciones o situaciones especificas que
se asumen como verdaderas a conclusiones

generales o un conjunto de afirmaciones.

El método deductivo permite analizar las
fuentes de la problematica que se planted en
el proyecto de investigacion donde
conoceremos la opinién de la Escuela de
Educacién basica fiscal “Dr. Edmundo

Carbo”.
Método Analitico

Los aportes de Hernandez (2017), determina
gue un método analitico es una herramienta
gue consiste en determinar un problema de
investigacidn empirico-analitico, por lo cual
es el analisis del estudio donde se necesita
conocer la relevancia de la investigacion, lo
cual se deben aplicar los resultados con el fin
de mejorar un acercamiento a la realidad de
los datos presentados. De esta forma, se
analiza la informacidén proporcionada por la
Escuela de Educacién basica fiscal “21 De

Mayo Del Canton Portoviejo

Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas para el desarrollo del proyecto
de investigacion se seleccionan en base a
informacién principalmente de la la Escuela
de Educacion basica fiscal “21 De Mayo Del
canton Portoviejo” se aplicd la técnica de
encuesta lo cual sera de vital importancia y

se detallan a continuacion.
Encuestas

Las encuestas permiten dar respuestas a las
variables del proyecto de investigacion, las
encuestas son estadisticas para la obtencidn
de datos la cual se realiza mediante
preguntas lo cual nos ayudan a resolver o
solucionar el problema de nuestra

investigacion.

La encuesta se realizd al personal de la
Unidad Educativa de Educacién basica fiscal
“21 De Mayo Del cantén Portoviejo” para
recopilar informacién, aplicando preguntas
sobre las dos variables, para obtener
informacién para contar la procesos
fortalecimiento

organizacional y

institucional.
Entrevista

La entrevista estara dirigida a la directora de

la Escuela de Educacién basica fiscal “21 De
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Mayo Del cantén Portoviejo” con la finalidad
de obtener informacion sobre temas de
interés. Donde deberd de responder un
estudio de peguntas para la obtencion de

resultados de la investigacion,

En este proyecto de investigacion se utilizé
el método de las muestras no
probabilisticas. De acuerdo a Sampieri
(2014), las muestras no probabilisticas es un
procedimiento en el que se selecciona de
manera arbitraria a los sujetos informantes
lo cual no depende que todos puedan ser
elegido, sino la eleccion del investigador
donde se recolectan los datos, y se utiliza

una poblacion determinada y se utilizan las

investigaciones cualitativas y cuantitativas, y
desde una visidon cualitativa, busca
comprender la realidad, y desde una visién
cuantitativa, busca medir la realidad y se
utilizan sobre todo representacion grafica o

cuantitativa de los resultados.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Tomando como referencia las encuestas
realizada en la Unidad Educativa Fiscal “21
de Mayo, que realiza los docentes de la
unidad educativa se enfatiza los resultados
obtenidos a través de la encuesta realizada a
los docentes, los mismos que se detallan a

continuacion.

Tabla 1.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
| 6 30%
NO 25 70%
TOTAL 31 100%

Anidlisis: de acuerdo a la pregunta 6, los
encuestados de la institucién manifestaron,
de los cuales 5 indicaron que si conocen
sobre la situacion Actual de la institucional
qgue corresponde al 30% Mientras que el 25

personas manifestaron que No, lo que

corresponde al 70%, esto quiere decir que en
su mayoria tienen un leve conocimiento de
lo relacionado a la situacién actual del

proceso administrativo
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Para (Mejia, 2021), determina que: En la
actualidad la calidad educativa es un proceso
reciente en el

Ecuador, ya que toma

protagonismo con la aprobacién de la
Constitucion de Montecristi en la que se
menciona que el estado debe garantizar la
calidad de la educacién hasta el tercer nivel.
La calidad educativa es un concepto que se
lo ha adaptado en el proceso publico vy
educativo a partir de la nocién de Calidad
Total, este ha sido aplicado principalmente
en las empresas privadas que se encargan de
la producciéon de bienes o prestacidon de
servicios. El proceso administrativo en
cambio surge en la era preindustrial con el

dominio de los negocios a partir del siglo XIlI

De acuerdo a (Pineda & Erazo, 2021),
determina que: En la actualidad, la situacién
de los administrativos

procesos son

elemento primordial para las unidades
educativas porque se direcciona de forma
idonea para la planificacién, direccién vy
controla cada una de las actividades
operacionales efectuadas, esto obtiene un
resultado cuando se halle debidamente
disefiada e implementada adecuadamente,

de acuerdo a los requerimientos.

Se corrobora que en gran parte de los
docentes desconocen de la situacio9n actual
gue estan viviendo la unidad educativa en
cuanto a los procos administrativos, cabe

mencionar que toma protagonismo con la

aproximadamente. Taylor Fayol son
P y y y aprobacion de la Constitucidon de Montecristi
considerados los  pioneros de la .
en la que se menciona que el estado debe
implementacion de los sistemas i
P garantizar la calidad de la educacion.
administrativos.
Tabla 2.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 25 56%
NO 15 44%
TOTAL 31 100%

De acuerdo al analisis se refleja que en la

pregunta 7, en el grafico tuvo como

resultado: 16 de las personas encuestadas

manifestaron que S| conocen sobre la
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normativa legal y politica vigente que es un
factor que ayuda a estos propdsitos lo que
equivale al 56%, 15 personas dijeron que NO
lo que da una equivalencia de un 44%, esto
denota que en su mayoria conoce usted
sobre la normativa legal y politica vigente de
la Unidad Educativa Fiscal es uno de los
factores para poder y hacer cumplir deberes

y obligaciones en la Institucién.

De acuerdo a (Educacién, 1994), determina
que: La educacion es un proceso de
formacién permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales
para regular el Servicio Publico de la
Educacion que cumple una funcién social
acorde con las necesidades e intereses de las

personas, de la familia y de la sociedad. Se

fundamenta en los principios de la
Constitucion Politica sobre el derecho a la
educacién que tiene toda persona, en las
libertades de enseflanza, aprendizaje,
investigacion y catedra y en su cardcter de

servicio publico.

Se define y desarrolla la organizacién y la
prestacion de la educaciéon formal en sus
niveles preescolar, bdasica (primaria vy
secundaria) y media, no formal e informal,
dirigida a nifios y jévenes en edad escolar, a
adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a
personas con limitaciones fisicas, sensoriales
y psiquicas, con capacidades excepcionales,
y a personas que requieran rehabilitacién

social.

Se corrobora que una gran parte de los
docentes de la unidad educativa si tienen
conocimientos sobre la normativa legal y

politica vigente.

Tabla 3.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 31 100%
NO 0 0%
TOTAL 31 100%
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De acuerdo a los andlisis y resultado se
obtuvo que el 100% de las personas
encuestadas expresaron que S| que la
aplicacion de una Auditoria Administrativa si
incide en el fortalecimiento de la Unidad
Educativa Fiscal “21 de Mayo” del cantén

Portoviejo.

Segun (Freire, 2013), determina que: La
auditoria administrativa, se ocupa de llevar a
cabo un examen y evaluacién de la calidad
tanto individual como colectiva, de los
gerentes, es decir, personas responsables de
la direccion estratégica y observar si han
tomado modelos pertinentes que aseguren
la implantacion de controles administrativos
adecuados, que asegure la calidad del
trabajo, es decir; que los planes y objetivos
se cumplan y que los recursos se apliquen en

forma econdmica.

Para (Pérez, 2021), determina que: La
auditoria en el ambito profesional. Se
considera como un peritaje a fondo
realizado por una empresa auditora o
auditor  independiente, imparcial vy

totalmente desinteresado.

La auditoria administrativa concepto.
Investiga, verifica y controla los distintos

aspectos relacionados con los procesos

administrativos y fortalecimientos de
escuelas de la empresa. Con el objetivo
principal de evaluar la administracion de la
organizacion. Para determinar el
cumplimiento de las necesidades que tiene

enfocado en la organizacion, direccién vy

control.

Se corrobora que si aplica de una buena
manera la auditoria administrativa si va
incide en el fortalecimiento de la unidad
educativa lo que les permitira alcanzar los

objetivos y metas planteadas.
Discusion

De acuerdo a (Cabrera, 2021), determina
que: la situacion actual de los procesos
administrativos en la institucion educativa
Babahoyo estan mejorando el cual es
indispensable en el proceso de ensefianza
aprendizaje y por ende en la calidad de la
educacion impartida a los estudiantes. El fin
es identificar las debilidades y falencias que
se encuentren en la investigacion a fin de
convertirlas en fortalezas que mejore el
actividades

desempefio de las

administrativas y académicas.

En el periodo lectivo 2019-2020 se evidencid
que la unidad educativa presentd

dificultades en el cumplimiento de objetivos
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institucionales, debido a que se esperaba
lograr que los estudiantes de tercero de
bachillerato alcancen el puntaje esperado en
las pruebas ser bachiller, a esto se afiade el
incumplimiento de horas clases por parte del
personal docente, haciendo caso omiso a los
articulos 40 y 41 del Reglamento General de
la Ley de Educacién Intercultural que hace
énfasis a la jornada laboral docente dentro y

fuera del plantel educativo.

Para (Mejia, 2021), determina que
Actualmente los procesos Administrativos y
los indicadores proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
mencionan que: La proporcion de
adolescentes de 15 a 17 afios escolarizados
aumenté un 13,8% durante el periodo 2006-
2014. En 2014, el 83,9% concurria a
establecimientos educativos. la brecha de
escolarizacion asociada al nivel
socioecondmico de las familias de origen y al
area de residencia asciende a 23,9 y 8,6
puntos porcentuales, respectivamente, en
perjuicio de los adolescentes que conforman
las familias de menor nivel socioecondmico
y de aquellos que residen en areas rurales

segun los datos de la encuesta de ENENDUM

Se corrobora de acuerdo al analisis de los
encuestados de la institucién manifestaron,
de los cuales 5 indicaron que si conocen
sobre la situacidon Actual de la institucional
es decire 30% Mientras que la mayor parte
no tienen conocimientos de los procesos

administrativos con el 70%,

Para (Moreira, Alvarado, Pefafiel, &
Moreira, 2021), determina que: La
normativas legales de la ciudad de
Portoviejo fue identificar el impacto que
causala normativa en la educacién y cuya
problematicas enfocé en métodos que
reunan todas las necesidades y expectativa
se influya a su vez en la motivacién de
cogniciéon de la comunidad educativa. La
investigacion se  desarrolld6 con  una
metodologia empirica, basada en las
experiencias de los participantes, cuyos
mecanismos fueron organizados bajo Ia
planificacion de eventos investigativos de
caracter técnico cientifico, con la finalidad
de validar las variables de estudio como
eran la normativa educativa y su impacto en
la formacién escolar, a través de |la
observaciéon. Para esto se manejé una
encuesta como instrumento para la

recoleccidon de datos, la cual fue aplicada a
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representantes legales y maestros en la que
se evidencio, el desconocimiento sobre la

normativa.

De acuerdo a (americano, 2021), determina
que: El primer reconocimiento de la
educacion y las normativas legales y politicas
como un derecho fundamental, inalienable e
intrinseco a toda persona, establecido en la
Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos (DUDH) en 1948, ha ido
precisando y enriqueciendo su sentido y su
alcance, reconociéndose su valor e
importancia en distintos tratados y acuerdos
internacionales ratificados por gran parte de
los paises del mundo. Asimismo, los ultimos
afnos han sido de gran valor para aquellos
grupos de la poblacion que histéricamente
habian sido segregados y excluidos del
sistema. Este largo camino que recién
empieza, refleja la preocupacion
internacional por las necesidades bdsicas de
aprendizaje de todas las personas, vy
profundiza la busqueda de sistemas
educativos que lleguen a toda la poblacién
en edad escolar sin discriminaciones de
ningun tipo. El suefio continda hacia la
construccion de un sistema educativo que

responda a las distintas necesidades vy

caracteristicas de la diversidad personal,

social y cultural de todos los nifios, jovenes y
adultos. Todos estos esfuerzos serian vanos
si es que no persistiera la idea de que la
educacion es una herramienta indispensable
para que el ser humano pueda transformar
el mundo y mejorar las condiciones de su

existencia.

De acuerdo al analisis se corrobora que las
personas encuestadas manifestaron que
tiene conocen sobre la normativa legal y
politica vigente que es un factor que ayuda a
estos propédsitos y derechos, de igual
manera se corrobora que en su mayoria no
conoce sobre la normativa legal y politica

vigente de la Unidad Educativa.

Segun (Freire, 2013), indica que: La auditoria
administrativa, se encarga de llevar a cabo
un examen y evaluacion de la calidad tanto
individual como colectiva, lo que incide en el
fortalecimiento institucional , es decir,
personas responsables de la direccion
estratégica y observar si han tomado
modelos pertinentes que aseguren Ia
implantacion de controles administrativos
adecuados, que asegure la calidad del
trabajo, es decir; que los planes y objetivos
se cumplan y que los recursos se apliquen en

forma econdmica.
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Segln (Gutiérrez, 2019), determina que: La
administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos
organizacionales los cuales inciden en el
fortalecimiento institucional, La
administracion es la orientacion eficaz de
actividades que se realizan en una
Institucion con la participacion de otras
personas, con el firme propdsito de obtener
resultados eficientes y eficaces Un proceso
social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa, para lograr un
propodsito dado" (Pionce, 2016). Dentro de la
administracion es necesario que los
responsables de los  procesos vy
procedimientos administrativos deben ser
cumplidos dentro de la normalidad de las

funciones administrativas de cada uno de las

personas en relacién a sus funciones

De acuerdo al analisis se corrobora se
obtuvo que el 100% de las personas
encuestadas expresaron que S| que Ia
aplicacion de una Auditoria Administrativa si
incide en el fortalecimiento de la Unidad
Educativa Fiscal “21 de Mayo” del cantdn

Portoviejo.

4. CONCLUSIONES

Una vez realizada la presente investigacion
se pudo determinar las siguientes

conclusiones:

Se concluye que el proceso administrativo
no es desarrollado de manera eficiente y
eficaz, asi como la implementaciéon de
métodos educativos acorde a la educacion
de la Institucion, lo cual no permite elevar la
calidad de las actividades y que no se cumpla
con a cabalidad los objetivos y las metas

planteadas.

Se concluye que para poder cumplir con los
deberes y obligaciones dentro la Institucién
el personal laboral en su mayoria esta
acorde de que influya el clima laboral ya que
no en todos existe buena comunicacién para
asi demostrar perseverancia y buenos

resultados en las acciones que se planteen.

Se concluye que la Unidad Educativa Fiscal
“21 de Mayo” no ha sido objeto de una
Auditoria Administrativa, evitando que se
encuentren los puntos débiles y por ellos no
promover los cambios necesarios para
mejorar el eficiente manejo del proceso

administrativo de la Institucion.
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