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RESUMEN:

Fue importante desarrollar esta investigacion debido a la situacion actual de la Pandemia por Covid 19 que oblig6 al
mundo entero a optar en su totalidad por una educacion virtual, lo cual generé algunas variables interesantes de
estudiar e indagar para conocer la particularidad de las mismas en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. El
tema del presente articulo se lo denomind; educacién virtual y el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2020. La investigacion realizada fue de
caracter cuantitativa donde se obtuvieron datos Unicamente numéricos, se utilizé la técnica de la encuesta aplicada
a la poblacidn seleccionada que fueron 663 estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, pero como muestra se consideraron a 400 de ellos. Los hallazgos fueron muy relevantes, los
estudiantes mencionaron que las clases presenciales si tienen cierto grado de variabilidad en relacion a las virtuales
debido a la participacion e interaccion como elemento clave en el aprendizaje, pero que a pesar de eso si han
obtenido conocimientos a través de las ensefianzas de los docentes. Se concluyd en relacién a los datos recopilados
y corroborando el argumento de este articulo que la corresponsabilidad y predisposicion de estudiantes como
docentes es fundamental en el proceso de formacion académica para garantizar una educacién de calidad. Se
recomend6 a los docentes la implementacion de nuevas metodologias diddcticas para generar espacios
participativos en los estudiantes.

Palabras Clave: Educacidn, virtualidad, educacion virtual, aprendizaje, estudiantes.
ABSTRACT:

It was important to undertake this research because of the current situation of the Pandemic by Covid 19 that forced
the whole world to opt in full for a virtual education, which generated some interesting variables to study and
research to know the particularity of them in the learning process of the students. The subject of this article was
called; virtual education and the learning process in the students of the Faculty of Social Work of the Laica Eloy Alfaro
University of Manabi, 2020. The research carried out was quantitative in nature where only numerical data were
obtained, the survey technique applied to the selected population was used, which were 663 students from the
Faculty of Social Work of the Laica Eloy Alfaro University of Manabi but as a sample 400 of them were considered.
The findings were very relevant because students mentioned that face-to-face classes if they have some degree of
variability relative to virtual ones due to participation and interaction as a key element in learning, but that despite
that they have gained knowledge through the teachings of teachers. The argument in this article regarding the co-
responsibility and predisposition of students and teachers in the academic training process for quality education was
reached. Teachers were recommended to implement new teaching methodologies to generate participatory spaces
and quality education in students.

Keywords: Education, virtuality, virtual education, learning, students.

Recibido: 11 de febrero de 2021; Aceptado: 21 de junio de 2021; Publicado: 09 de julio de 2021.
159



mailto:e1314346204@live.uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-001-5135-0025
mailto:maria.pibaque@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4076-215X
https://orcid.org/0000-0003-4076-215X

Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 4 (Num. 8) (jul - dic 2021). ISSN: 2697-3626

Pacheco-Olivo et al. (2021)

1. INTRODUCCION

El estudiante siempre ha sido el eje de la
educacion; sin embargo, en la educacién
virtual pasa a ser el protagonista
indiscutible. En una sesidon magistral en la
modalidad presencial, la responsabilidad de
desarrollar y explicar los contenidos es del
profesor; por el contrario, en el modelo de
educacion virtual, la clase magistral por
videoconferencia es  un contenido
excepcional, lo que predomina es un trabajo
de orientacion al estudiante para ofrecerle
mecanismos que le permitan ir explorando la
asignatura. Asi, en la educacién virtual, el
alumno, guiado por el docente, utiliza
muchos de los recursos que brinda el
entorno digital para acceder a informacién
valiosa y realizar actividades que le permitan
afianzar el conocimiento vy desarrollar
competencias. La educacién virtual es una
nueva modalidad de estudio donde grandes
cantidades de estudiantes a nivel mundial
estdn sujetas en la actualidad por la
situacion de la Pandemia por Covid-19, ante
eso son muchos los factores que hoy se
encuentran inmersos en este proceso
aspirdndose que exista un aprendizaje de
calidad a pesar de las limitaciones o retos

que se presenten.

Por lo anteriormente mencionado se
planted la necesidad de esta investigacion
para poder identificar de qué manera las
clases virtuales contribuyeron en la
formacidon académica y aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi y la percepcién de los mismos
respecto a las metodologias que deben
implementarse por los docentes para hacer

este proceso mas participativo y didactico.

Para que se evidencie un aprendizaje en los
estudiantes debe de existir una educacién
virtual de calidad, esto dependera de la
preparacion de los docentes vy la
implementacién de estrategias académicas
gue contribuyan en la formacion profesional
del alumno, pero de la misma forma el
estudiante debe tener toda la predisposicion
de aprender y colaborar en el proceso de
aprendizaje con el docente, lo que indica que
es un trabajo donde ambas partes deben ser
complementarias para la obtencion de

resultados favorables.

Esta investigacion se la  considerd
importante porque de acuerdo a los

resultados se pudo identificar aspectos que
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se deben mejorar en el proceso de
educacién virtual, asi mismo fortalecer el
aprendizaje en los estudiantes quienes son
el eje central de la formacién académica,
ademas, porque la educacién es un tema de
interés colectivo en donde siempre existira
la presidn social para que se lleve a cabo con
excelencia y calidad porque solo asi los
futuros profesionales

aportaran

significativamente en la sociedad.

La investigacion realizada fue de caracter
cuantitativa donde se obtuvieron datos
Unicamente numéricos, se utilizo la técnica
de la encuesta aplicada a la poblacién
seleccionada que fueron 663 estudiantes de
la Facultad de Trabajo Social de Ia
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
pero como muestra se consideraron a 400 de

ellos.

Se establecieron conclusiones basadas en la
importancia de los medios tecnoldgicos
como herramienta esencial del proceso de
aprendizaje de los estudiantes en el sistema
de educacién virtual actual. De la misma
forma la implementacién de estrategias
metodolégicas empleadas por los docentes
para contribuir favorablemente en Ia
formacién académica de los estudiantes. La

educacion implica corresponsabilidad entre

el estudiante y el docente porque solo de esa
forma se podran obtener conocimientos
solidos que permitiran la transformacién de

la sociedad.

Este articulo se encuentra estructurado por
algunos puntos importantes como un titulo,
resumen, introduccién, revision literaria o
antecedentes, materiales y métodos,
resultados, discusion, conclusiones vy

finalmente las fuentes bibliograficas.
Revision literaria o antecedentes

La modalidad de la educacion virtual permite
gue los actores del proceso de ensefianza
aprendizaje puedan interactuar, tanto
sincrénica como asincronicamente,
posibilita el acceso a los materiales
formativos y a las actividades de evaluacién
desde cualquier lugar y en cualquier
momento mientras exista conexién a
internet, por lo que los estudiantes se estdn

convirtiendo cada vez mas en los gestores de

su propio tiempo.

La educacion virtual es considerada como
una modalidad que asume la educacion
trasnacional producto de la globalizacién. De
tal forma, que la educacion virtual es vista
como el resultado de las nuevas tecnologias

de comunicacién e informacion digitales y la

161



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 4 (Num. 8) (jul - dic 2021). ISSN: 2697-3626

Pacheco-Olivo et al. (2021)

creacion de los sistemas de acceso a la red.

(Lewis, M; Sandoval, J; 2017, pag,1)

Este nuevo paradigma en linea desplaza el
salon de clases hacia la red e incorpora un
conjunto de cambios en el aprendizaje al
desarrollar el cardcter global de una
educacion que intensifica su vinculo con los

modelos de simulacion y los trabajos en red.

La educacion en linea ha flexibilizado las
posibilidades de acceso a la formacion y
capacitacion a mas segmentos sociales,
permitiendo que las personas que tienen
impedimentos por razones de tiempo vy
distancia tengan la oportunidad de estudiar
atendiendo a las circunstancias de su
contexto. (Yong, E; Nagles, N; Mejia, C;
Chaparro, C; 2017, pag, 20)

El aprendizaje es el proceso mediante el cual
los seres humanos adquieren o transforman
ciertas habilidades, destrezas,
conocimientos, valores o conductas. Como
resultado del estudio, observacion o
experiencia que tenga a lo largo de su vida.
En correlacion con lo antes mencionado, el
autor afirma que “el aprendizaje es un
proceso de naturaleza compleja, cuya

esencia es la adquisicion de un nuevo

conocimiento, habilidad o capacidad para

poder manifestarse en un tiempo futuro y
contribuir, ademas, a la solucién de

problemas concretos” (Dorrego, E; 2016,

pag,5).

Los conocimientos adquiridos en el proceso
de formacion académica permitirdn aportar
significativamente en la sociedad y de esta
forma resolver situaciones conflictivas que
afectan el bienestar de la persona o grupo.
Por tal razdn el autor realiza un significativo

o

aporte cuando menciona que el
aprendizaje  humano se vincula con el
desarrollo personal y se produce de la mejor
manera cuando el sujeto se encuentra
motivado, para ello emplea su memoria, su

capacidad de atencidn, su razonamiento

légico o abstracto” (Naula, M, 2017, pag, 2).

En el contexto educativo la comunicacidn
entre alumno vy docente es parte
fundamental para el fortalecimiento del
proceso de ensefianzas, debido a que la
forma de dialogo que se lleve en el aula
aportara a la buena transmisién vy
construccion de conocimientos y asi formar

personas competentes y autbnomas.

El personal docente reconoce que su labor es
esencial para la formacion de profesionales,

sin embargo, no toda la labor es del docente,
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es posible obtener un buen proceso de
aprendizaje si existe la corresponsabilidad
entre el docente y el alumno. Como alude el
autor “si el elemento central es el
aprendizaje de los estudiantes se puede
hacer mas efectiva la  educacion
introduciendo nuevas estructuras y roles
que transformen los modos habituales de

hacer las cosas” (Silva, J; Maturama, D; 2017,

pag, 5).

Si la educacion en linea garantiza todas las
herramientas metodoldgicas en el proceso
de ensenanza con los estudiantes que estén
sujetos a esta modalidad sin duda alguna se
obtendra buenos resultados en relacién a la

obtencion de conocimientos.

Pueden existir algunos factores que influyen
directamente en la educacién virtual y el
aprendizaje como la accesibilidad a
dispositivos  electronicos, conectividad,
metodologias utilizadas por los docentes, las
horas de estudios etc. Que sin duda alguna
deben estar complementados para generar
un aprendizaje de calidad en cada uno de los

estudiantes.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion realizada tiene un
enfoque cuantitativo el cual permitié
explicar una realidad social vista desde una
perspectiva externa y objetiva. Su finalidad
fue buscar la exactitud de mediciones o
indicadores sociales con el fin de generalizar
los resultados a poblaciones o situaciones
amplias. Estuvo enfocado

fundamentalmente con numeros, y datos

cuantificables.

El método utilizado fue el analitico o método
empirico debido a que se realizé un estudio
cientifico basado en la experimentacién
directa y empirica. A través de este método
se analizé el fendmeno estudiado, en este
caso la educacién virtual y su incidencia en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes,
es decir, se analizaron minuciosamente las
variables presentadas en la investigacién. Se
aplicaron técnicas e instrumentos para la
obtencidn de pruebas que permitieron
verificar y validar el razonamiento o

argumento propuesto en esta investigacion.

La poblaciéon utilizada en esta investigacion
fueron los 663 estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, los mismos que son parte

esencial del proceso de aprendizaje en la
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educacion virtual actual por la situacién
Pandemia del Covid 19, debido a lo
mencionado les tocé asumir un nuevo reto
lleno de mucha incertidumbre e
interrogantes sobre como se desarrollaria

dicho proceso.

Como muestra en la investigacidon se
consideraron a los 400 estudiantes de los
diferentes cursos comprendidos desde el
primer nivel hasta el noveno, los mismos que
formaron parte de la recolecciéon de
informacién con respecto al tema de
investigacion propuesto, aunque no se
completd el total de los estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social, quienes si lo
hicieron  permitieron  utilizar  dichos
resultados para el analisis minucioso vy

corroboracién del argumento resaltado a lo

largo de todo el articulo.

Dentro de la investigacién se plantearon dos
variables de investigacion y andlisis, las
mismas que se han venido desarrollando a lo
largo del articulo. La primera fue Ia
educacion virtual una nueva modalidad a la
gue muchos estudiantes y docentes en la
actualidad estdn sujetos debido a la
situacion Pandemia por Covid 19, en donde

se establece que la misma debe ser de

calidad para garantizar un aprendizaje
equilibrado en los estudiantes, por tal
motivo esto Ultimo mencionado alude a la
segunda variable de estudio que se
denomind como el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, en donde se planted conocer cudles
han sido las metodologias aplicadas por los
docentes de dicha Unidad Académica vy
como las han receptado los estudiantes. En
este caso fundamentalmente si se
comprueba en si los conocimientos vy
aprendizajes adquiridos bajo esta nueva
modalidad que sin duda es un reto tanto

para docentes como estudiantes.

En la presente investigacion la técnica
utilizada fue la encuesta, la misma que
proporciond respuestas en relacion a las
variables identificadas en este articulo, a

través de la recogida de informacion

sistematica mediante un disefo
previamente establecido, todo lo
mencionado  permitié corroborar la

informacién obtenida la misma que utiliza
un conjunto de procedimientos
estandarizados mediante los cuales se

recoge y analiza una serie de datos de una
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muestra en este caso los estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. El instrumento
utilizado para la elaboracién de la encuesta
fue el cuestionario el mismo que hace
referencia a un conjunto de preguntas de
acuerdo a los objetivos planteados en la
investigacion los cuales estan directamente
relacionados con las variables en estudio
como aporte en la busqueda de informacion.
Las preguntas fueron contestadas por los
encuestados donde a partir de eso se logré
la recopilacién de datos fundamentales para
el analisis y comprension de dichos
resultados que aportan significativamente
en la validacidn del argumento propuesto en
este articulo. El instrumento fue revisado y
validado por la Docente Tutora de este
articulo quien corrobord la confiablidad del
mismo para la aplicaciéon a los estudiantes

sujetos de estudios en esta investigacion.

3. RESULTADOS

A partir de la encuesta aplicada se
obtuvieron resultados significativos que
aportaron favorablemente a la investigacién
realizada, el 90% de los estudiantes
mencionaron que si contaban en su

domicilio con internet para acceder a las

clases virtuales en comparacion con el 10%
de ellos quienes no disponian. De la misma
forma el 96% de los estudiantes indicaron
que los problemas de conexién si influyen
negativamente en su formacion académica,
por el contrario, el 4% de ellos indicaron que
no era un problema. El 83% de los
estudiantes aluden en que contar con
internet en sus domicilios les permite que la
asistencia a clases sea en su mayoria de
forma diaria y un 17% no se conectan de
manera periddica. Asi mismo el 96% de los
estudiantes consideraban que no asistir a las
clases sincronicas puede afectar en su
proceso de aprendizaje, pero el 4% de ellos
mencionan que no casusa repercusiones. El
76% de los estudiantes mencionaron que las
clases virtuales estaban contribuyendo en su
aprendizaje, pero el 24% aluden que no se
han fortalecido en su preparacion

académica.

El 54% de los estudiantes consideran que el
principal motivo por lo que la educacion
virtual puede afectar en el aprendizaje se
debe a que las metodologias utilizadas por
los docentes en las clases presenciales son
mejores especialmente por la interaccion y
participaciéon directa de ellos en este

proceso.
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Tabla 1. Educacion virtual y afectaciones en el aprendizaje de los estudiantes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Por la poca adquisicién de conocimientos 47 12%
Falta de interaccion en las clases 82 21%
Porque no hay un control de parte del docente en la
atencion de los estudiantes 54 13%
como en las clases presenciales.
Porque las metodologias utilizadas por los
docentes en las clases presenciales sonmejores. 217 54%

Total 400 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Realizado por: Inés Erelita Pacheco Olivo.

El 92% de los estudiantes estdn totalmente
de acuerdo que el aprendizaje en las clases
virtuales depende de la corresponsabilidad

entre el docente y ellos, el 8% se muestra

indeciso en su respuesta, lo que permite
corroborar el argumento planteado en el

desarrollo de este articulo cientifico.

Tabla 2. Corresponsabilidad entre docente y alumno en el proceso de aprendizaje virtual.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 301 75%
Probablemente si 69 17%
Indeciso 25 6%
Probablemente no 4 2%
Definitivamente no 1 0%

Total 400 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Realizado por: Inés Erelita Pacheco Olivo.

El 85% los estudiantes indicaron que los

métodos y técnicas utilizados los

por
docentes en las clases virtuales contribuyen

de manera exitosa en su aprendizaje

académico, por el contrario, el 15% no esta

de acuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 3. Importancia de las metodologias utilizadas por los docentes en las clases virtuales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 292 73%
Probablemente si 92 23%
Indeciso 14 4%
Probablemente no 2 0%
Definitivamente no 0 0%

Total 400 100%

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Realizado por: Inés Erelita Pacheco Olivo.

El 98% de los estudiantes consideran que es
fundamental el interés y predisposicién del
estudiante en las clases virtuales para que
asi las mismas contribuyan en su formacién
académica, mientras que el 2% se muestra

indeciso en su respuesta.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta

investigacion permitieron realizar una
comparacion literaria con otros aportes
cientificos

que se relacionaron y

contribuyeron directamente en el

argumento establecido en este estudio.

La educacion virtual sin duda alguna ha sido
una modalidad por la que se optd de manera

emergente ante la situacion de la pandemia

mundial, por tal motivo con la finalidad de
precautelar la integridad fisica de cada
estudiante y a la vez también a sus familiares
el estudiar desde casa ha sido un verdadero
reto tanto para estudiantes como para los

docentes. (Ordorika, I; 2020, pag, 4).

Como afirma el autor en su investigacion y
relacionado a los resultados de este estudio
es importante mencionar que la situacién
econdémica no era estable en todos los
nucleos familiares por lo que existieron
muchas limitaciones para acceder a una
teléfono

computadora, inteligente o

internet que facilite a los estudiantes
conectarse de manera sincronica a las clases.
“Los conexion

problemas de influyen

negativamente en la adquisicion de

aprendizajes de los estudiantes debido a que
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imposibilita la interaccion directa con el
docente para consultar las dudas que surgen
durante la clase” (Reynosa, E; Rivera, E;
Rodriguez, D; Bravo, R; 2020, pag,3). En
aporte con lo manifestado por los autores es
importante destacar que cuando un
estudiante tiene dificultad de conectarse a
las clases sincrénicas es importante Ia
comunicacién que emplee con el docente
desde el principio del semestre y de esta
forma establecer acuerdos que beneficien a
las partes involucradas. para que el docente
aplique estrategias metodolégicas que
permitan al estudiante la adquisicion de
conocimientos a pesar de las limitaciones
gue posee. “Este tipo de alternativas que se
tomen sin duda alguna incentivarda al
estudiante a no rendirse en el proceso y
esforzarse para alcanzar sus objetivos”
(Briones, W; Urquiza, L; Navia, J; Guevara, G;
2020, pag, 5). Como lo establecen los
autores en su investigacién la contribucién
del aprendizaje en esta nueva modalidad de
clases virtuales es un reto sin duda alguno
para los docentes por la implementacién de
metodologias, técnicas y herramientas que
contribuyan en este proceso a la formacién

académica de los estudiantes.

Si un docente realiza las clases de forma
mondtona y no interacciona con los
estudiantes, no podra evidenciar si se esta
generando un conocimiento en cada uno de
ellos. “La falta de interaccién en clases
virtuales es definitivamente un problema
gue debe ser abordado por el docente a
través de estrategias dindmicas y
metodologias asertivas (Garcia, F; Corell, A;
2020, pag, 5). Lo indicado por los autores en
su estudio determina que el docente el Unico
encargado de generar aquellos espacios que
motiven e incentiven a los estudiantes a
querer realizar intervenciones
constantemente en la clase que se esté
impartiendo, caso contrario optaran por

conectarse solo para cumplir con lo que un

estudiante sincrénico haria.

Los métodos y técnicas utilizados por los
docentes en las clases virtuales “deben de
contribuir de manera exitosa en su
aprendizaje académico y si esto no se
efectua de tal manera se debe analizar y ser
consciente de la implementacidn de nuevas
estrategias” (Elgueta, M; 2020, pag, 4). Lo
manifestado por el autor en su investigacion
se relaciona directamente con el argumento

de este articulo cientifico se destaca de
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manera puntal que las clases virtuales
depende de la corresponsabilidad entre el
docente y los estudiantes, debido a que es
un proceso bilateral donde ambas partes
deben de complementarse para el alcance y

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Efectivamente si es esencial que el docente
cumpla con sus funciones correctamente,
pero también que se evidencie en los
estudiantes la predisposicion de aprender y
colaborar de manera activa en las clases
sincronicas debido a que solo asi se
evidenciara un aprendizaje de calidad (Cruz,

B; 2020, pag, 6).

Lo sefalado por la autora en su estudio
permitid corroborar que la educacion virtual
ha sido un verdadero reto tanto para
docentes como para estudiantes por las
caracteristicas que implica en su proceso, sin
embargo, es importante resaltar que “la
educacion ha sido una oportunidad
favorable para aquellos estudiantes que se
les complicaba la movilizacién diaria a la
universidad u otras actividades como el
trabajo” (Lewis, M; Sandoval, J; 2017, pag,1).
En contribucién con lo senalado por los
autores en su articulo cientifico los
estudiantes que no podian estudiar vy

trabajar al mismo tiempo, situaciones que

con la educacién virtual dieron un giro muy
significativo para cada uno de ellos
especialmente en el aspecto econdmico que
les generaba un egreso mensual alto el cual
en su gran mayoria eran pagados por sus
padres quienes son responsables de sus
estudios universitarios (Indio, J; Ledn, M;

Lépez, F; Muiiiz, L; 2020, pag, 5).

La educacion virtual como nueva
herramienta de estudio en la actualidad
“implica la aplicacién de metodologias que
permitan construir aprendizajes en los
estudiantes, pero sobre todo profesionales
de calidad y calidez sensibles y conscientes
de las realidades sociales de las personas”
(Yong, E; Nagles, N; Mejia, C; Chaparro, C;
2017, pdg, 20). Como lo sustentan los
autores en su investigacién de nada sirve
gue un docente haya sido excelente en sus
ensefianzas académicas sino opta también
por sensibilizar y humanizar a sus
estudiantes en el respeto y ayuda a las
personas que conforman una sociedad cada

vez mas pobres de valores.

Hoy en dia son muchos los estudiantes que
han perdido algun familiar por la situacion
pandemia Covid 19 algo que sin duda alguna
emocionalmente puede llegar a afectar en el

proceso académico de los estudiantes. “Aqui
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radica la importancia de que el docente sea
empatico ante dicha situacion problematica
del estudiante” (Dorrego, E; 2016, pag,5). Lo
sefalado por el autor en su investigacidon
permitid identificar que es esencial la
aplicacion de estrategias para que el
estudiante pueda reincorporarse al espacio
de aprendizaje nuevamente sin que se vea
afectado aun mds como por ejemplo la
pérdida de un semestre, sin embargo, la
predisposiciéon es un elemento clave para

lograr dicho objetivo.

La comunicacion entre el estudiante y el
docente es fundamental en el proceso de
aprendizaje para llegar a acuerdos que
favorezcan a ambas partes, sino existe esa
interaccion dificilmente se podran corregir
algunas falencias que la manifestacién de
opiniones garantiza (Naula, M, 2017, pag, 2).
Lo mencionado por el autor en su articulo
cientifico destaca la importancia de tener
claro que el hecho que un docente sea
flexible para escuchar opiniones no significa
gue va acceder a situaciones que no
contribuyen en la formacién académica de

los estudiantes.

La construccion de profesionales en las

clases virtuales actualmente son una gran

responsabilidad para quienes ejercen la
docencia debido a la preparacidén constante
que deben emplear para adquirir nuevos
aprendizajes de cdmo ensenar bajo una
modalidad virtual después de haber estado
acostumbrados durante muchos afios a la
educacion presencial. (Torres, G; 2021, pag,

10)

Como alude el autor en su estudio es
recomendable que los docentes, aunque una
metodologia les haya resultado efectiva en
estos periodos académicos se arriesguen a
utilizar nuevas estrategias que contribuyan a
la innovacién de dicho proceso de
aprendizaje. “Es fundamental la
autopreparacién de los docentes que se
idealicen en todo momento entregar lo
mejor de si a los estudiantes, pero deben ser
conscientes y valorar dicho esfuerzo
empleado especialmente porque es

beneficioso para su formacién profesional”

(Penafiel, W; 2020, pag, 1)

Lo indicado por el autor en su investigacion
corrobora que para un docente es esencial
las relaciones estables con sus estudiantes,
lo confirma cuando indica que “debe de
existir un ambiente cordial entre ambos vy

sobre todo que si existe alguna duda o
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interrogante nunca se dude o tenga miedo
de consultarsele debido a que siempre
estara presto a colaborar con ellos” (Silva, J;
Maturama, D; 2017, pag, 5). Los autores
destacan que lo mas fundamental vy
satisfactorio en un docente es que sus
estudiantes  reconozcan el esfuerzo
empleado en cada una de sus clases
impartidas y que al final el producto de

aquello sea la construccion de un

conocimiento que no se borrara facilmente.

El hecho de que en el trayecto de su
formacion profesional estén estudiando
cosas nuevas Yy puedan relacionarlo,
fundamentarlo y sostenerlo con aquello ya
aprendiendo bajo su ensefanza “indica que
el docente utilizd los recursos vy
herramientas necesarias para formar
estudiantes de calidad con conocimientos no
solo a corto plazo sino a largo plazo incluso
en su ejercicio y praxis profesional” (Tejedor,
S; Cervi, L; Tusa, F; Parola, A; 2020, pag, 7).
Lo manifestado por los autores en su articulo
permitid comprobar que sin duda alguna la
educacion virtual tanto docentes como
estudiantes no estaban preparados para
asumir este proceso, pero hoy en dia se lo
puede considerar como una oportunidad

para explorar el maravilloso proceso de la

enseflanza vy aprendizaje bajo una
corresponsabilidad con mds exigencias, pero
con el mismo anhelo del cumplimiento vy

alcance de los objetivos propuestos.

5. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en esta
investigacion se pudo concluir que:

Los medios tecnoldgicos si influyen en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes
debido a que se consideran la herramienta
principal para el acceso a las clases virtuales
de manera sincrénicas en donde el
estudiante puede despejar todas sus dudas
e incertidumbres de forma inmediata, si el
caso es contrario por lo general existira una
desorientacion en la adquisicion de
conocimientos.

El grado de contribucién de las estrategias
metodoldégicas aplicadas por los docentes en
el proceso de aprendizaje es fundamental
para consolidar una preparacién de calidad
en los estudiantes, es esencial que el
docente realice un analisis en base a las
metodologias que estd utilizando, debido a
gue puede ser que en la presencialidad
hayan sido de mucha utilidad, sin embargo,

no generan los mismos resultados positivos
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en la virtualidad. Esto sin duda alguna
permite la implementaciéon de nuevos
recursos educativos y la correccion de
aquellas falencias que causaban un

retroceso en la formacion académica.

La corresponsabilidad entre el docente y los
estudiantes en el proceso de educacién
virtual y adquisicidon de conocimientos se lo
considera como la base fundamental en el
area de la educacion, esto debido a que no
puede ser un aspecto que se estudie desde
la individualidad de ambas partes. Tanto el
docente como el estudiante deben de tener
toda la predisposicion necesaria para
contribuir de manera favorable en Ia
formacién estudiantil pero también en la
satisfaccion del profesional que en base a su
preparacion académica genera solidos
conocimientos en quienes posteriormente
ejerceran la profesion logrando wuna
transformacién en wuna sociedad que
necesita de muchos aportes.

Por lo mencionado anteriormente se
consideré relevante esta investigacidon
debido a que permitié conocer la percepcién
de los estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi en relacién a la educacion virtual a la

gue actualmente estdn sujetos por la
pandemia de Covid 19 y como se estd
desarrollando en base a los resultados
evidenciados bajo la experiencia de esta
modalidad. Este estudio servira como
referencia para la elaboracion de futuras
investigaciones que también contribuiran al
analisis de problematicas actuales y la
implementacién de estrategias académicas
que permitan tener una educaciéon de

calidad.
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