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Resumen

El presente articulo se basa en la experiencia adquirida en la practica preprofesional de
Trabajo Social, en la Direccion Metropolitana de Recursos Humanos (DMRH) del
Municipio de Quito. Se elabord un diagnostico social para identificar y comprender los
factores de riesgo psicosocial que afectan a los trabajadores con discapacidad y sustitutos
(grupos de atencion prioritaria-discapacidad), dando respuesta al Acuerdo Ministerial
MDT-2017-0082. Se utilizé el Método de Grupo de Trabajo Social, por su eficiencia
para abordar una poblacion de 189 colaboradores. La intervencion se centré en la
elaboracion de un diagnostico social, apoyado en técnicas como la revision documental,
el mapeo de actores y la entrevista semiestructurada, utilizando una ficha
socioecondmica como instrumento principal para la recoleccion de datos. Se entrevisto
auna muestra de 16 personas, de quienes se obtuvo informacion relevante para su analisis
como el tipo de discapacidad y los factores de riesgo psicosocial percibidos. El
documento subraya la importancia del rol del Trabajo Social para el bienestar de los
colaboradores, visibilizando aspectos en los que hay que mejorar para la intervencion y
resaltando la influencia de los roles de género que se materializan en torno al tema del
cuidado en el caso de los trabajadores sustitutos.
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Abstract

This article is based on the experience gained during the pre-professional practice of
Social Work at the Metropolitan Directorate of Human Resources (DMRH) of the
Municipality of Quito. A social diagnosis was developed to identify and understand the
psychosocial risk factors affecting workers with disabilities and substitute workers
(priority care—disability groups), in response to Ministerial Agreement MDT-2017-
0082. The Social Group Work Method was used due to its effectiveness in addressing
a population of 189 employees. The intervention focused on the preparation of a social
diagnosis, supported by techniques such as documentary review, actor mapping, and
semi-structured interviews, using a socio-economic record as the main data collection
instrument. A sample of 16 people was interviewed, from whom relevant information
was obtained for analysis, including the type of disability and perceived psychosocial
risk factors. The document highlights the importance of the role of Social Work in
promoting employee well-being, makes visible the areas for improvement in
intervention, and emphasizes the influence of gender roles that materialize around
caregiving in the case of substitute workers.

Keywords: disability, psychosocial risks, substitute workers.

Introduccion

El presente articulo se fundamenta en la experiencia adquirida en la practica
preprofesional de Trabajo Social. Este proceso brinda la oportunidad de aplicar
conocimientos tedricos, desarrollar destrezas y habilidades, contrastar la teoria con la
practica y comprender la complejidad de los contextos reales de la intervencion social.

La Direccion Metropolitana de Recursos Humanos (DMRH) del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, vela por el bienestar integral de sus colaboradores, al
ser una entidad publica, su compromiso se extiende a nivel personal y profesional. Este
compromiso se materializa a través del cumplimiento de normativas laborales que
promueven un entorno de trabajo adecuado, seguro y equitativo. En este sentido, el
Acuerdo Ministerial MDT-2017-0082 sirve como guia para garantizar la no
discriminacion y la igualdad de oportunidades en el &mbito laboral, desde el abordaje

de la gestion de los riesgos psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2017).
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Especificamente, esta normativa enfatiza la atencion a grupos con
vulnerabilidad, entre los que se encuentran las personas con discapacidad y
trabajadores sustitutos, denominados en el presente documento como grupos de
atencion prioritaria-discapacidad. Por una parte, los trabajadores con discapacidad son
aquellas personas que se encuentran ejerciendo su derecho al trabajo y que, segun la
Convencién sobre los Derechos de las personas con discapacidad (ONU, 20006),
enfrentan limitaciones que impiden su participacion y desarrollo pleno debido a
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, lo cual se ve profundizado
por las barreras de desigualdad impuestas por la sociedad. Por otra parte, los
trabajadores sustitutos son aquellos colaboradores que tienen bajo su responsabilidad
el cuidado de una persona con un porcentaje representativo de discapacidad, segin la
normativa vigente. De esta manera, los roles de cuidador y trabajador, los expone a una
situacion compleja entre las demandas laborales y las responsabilidades de cuidado.

Desde esta perspectiva, tanto los colaboradores con discapacidad como los
sustitutos, a pesar de las diferencias de sus roles y demandas laborales, se enfrentan a
la complejidad que representan el cumplimiento de sus responsabilidades,
considerando su condicion/situacion de vulnerabilidad, lo cual demanda una
intervencion integral desde una mirada holistica que contemple su contexto y
necesidades.

Sin embargo, a pesar de la existencia de un marco normativo, se identifica una
desconexion de lo que se estipula en la norma y su aplicacion efectiva de estrategias
relacionadas con la gestion de los riesgos psicosociales, especialmente, sobre los
factores de riesgo psicosociales a los que se enfrentan las personas con discapacidad y
sustitutos de la DMRH. Bajo estas premisas, surgen interrogantes como: ;Como
repercuten los riesgos psicosociales en la vida laboral y personal del grupo de atencion
prioritaria-discapacidad? Y ;Qué herramientas desde el Trabajo Social son las mas
adecuadas para la identificacion de estos factores?

Sobre la base de estas interrogantes, se analiza la intervencion preprofesional

del Trabajo Social, que estuvo dirigida a la elaboracion de un diagnostico social, con

80



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 8 (Num. 20) (Edicion Julio-Diciembre 2025). ISSN: 2697-3626

Rol Del Trabajo Social En La Gestion De Riesgos Psicosociales Para Entornos Inclusivos Y Saludables

la finalidad de conocer y comprender las condiciones laborales y situaciones personales
del grupo en mencion.

En este sentido, el entorno laboral constituye un espacio importante en la vida
de los individuos, donde no solo se desarrollan actividades productivas, sino que
también se establecen relaciones sociales, se adquieren conocimientos y se contribuye
al bienestar personal y colectivo. Las empresas y organizaciones, en su caracter de
empleadoras, tienen la responsabilidad inherente de procurar el bienestar integral de
sus colaboradores (Ministerio de Salud de Colombia [MINSALUD], 2015). Sin
embargo, en este contexto pueden surgir diversas problematicas sociolaborales y
psicosociales que afectan la calidad de vida de los trabajadores y su desempefio. Estas
problematicas abarcan desde la falta de conciliacion entre la vida laboral y familiar,
hasta condiciones que generan estrés, discriminacion o agotamiento, impactando
negativamente en la salud fisica, mental y social de los empleados (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2022). La presencia de estas situaciones visibiliza la
necesidad de la prevencion y de acompafiamiento adaptado que garantice un ambiente
de trabajo saludable, equitativo y digno para todos sus integrantes.

En el contexto ecuatoriano, la regulacion del ambiente laboral y la proteccion
de los derechos de los trabajadores se rige por diversas normativas emitidas por el
Ministerio del Trabajo. Dichos acuerdos y programas buscan consolidar espacios
laborales dignos, equitativos e inclusivos.

Como el Acuerdo Ministerial MDT-2017-0082 sobre la prevencion de riesgos
psicosociales. Este acuerdo constituye un pilar fundamental al establecer las directrices
de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones publicas y privadas en la
identificacion, evaluacion, prevencion e intervencion de los riesgos psicosociales en el
trabajo (Ministerio del Trabajo, 2017). Su objetivo principal es asegurar la salud mental
y el bienestar de los trabajadores, promoviendo la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion, siendo una herramienta esencial para la inclusion de grupos
vulnerables.

Asi también, el programa de prevencion al uso y consumo de drogas en espacios
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laborales, impulsado por el Ministerio del Trabajo, este programa se centra en la
prevencion y el manejo del consumo de drogas en el &mbito laboral (Ministerio del
Trabajo, s.f.).

Por otro lado, el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-085: Beneficio de
guarderia para servidores publicos, regula el acceso al beneficio de guarderia para los
hijos de servidores publicos y aquellos menores bajo su cuidado o patria potestad, hasta
que cumplan 5 afios (Ministerio del Trabajo, 2023).

Y, por tltimo, el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2024-013: Planes de igualdad
de género, que establece la obligacion para empleadores con mas de 50 trabajadores de
registrar Planes de Igualdad (Ministerio del Trabajo, 2024). Este acuerdo es
fundamental para garantizar la igualdad de género en el trabajo y asi el desarrollo
profesional para hombres y mujeres.

Todos estos lineamientos son complementarios en el aporte al bienestar integral
de los trabajadores; en ese sentido, este documento pretende aportar con acciones
propias del Trabajo Social, donde los profesionales tienen un rol crucial como
facilitadores del cumplimiento de la mencionada normativa.

En este contexto, Los riesgos psicosociales son definidos como aquellas
condiciones en el ambiente de trabajo que pueden afectar la salud fisica, mental y social
de los trabajadores, causadas por la interaccion entre la dindmica laboral, la
organizacion y la gestion del trabajo, y el entorno organizacional (Camacho y Mayorga,
2017). A estos ultimos se les denomina factores de riesgo psicosociales, entre los cuales
se encuentran las relaciones interpersonales, la relacion trabajo-familia, la seguridad
contractual, la carga de trabajo, entre otros. La exposicion prolongada a estos factores
puede derivar en estrés cronico, sindrome de burnout, depresion, ansiedad y otras
afectaciones a la salud, que impactan negativamente en la productividad, el clima
laboral y la calidad de vida de los empleados (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], 2021). La identificacion y gestion de estos riesgos es, por tanto, una
responsabilidad fundamental de las instituciones.

Al abordar los riesgos psicosociales, es de suma importancia sefialar que el
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personal con discapacidad y los trabajadores sustitutos presentan una vulnerabilidad
mayor debido a su condicidn y situacion. Las personas con discapacidad en el entorno
laboral son individuos que se encuentran ejerciendo su derecho al trabajo y que
enfrentan limitaciones debido a su condicidon ante barreras, que pueden ser fisicas,
actitudinales como los prejuicios o estigmatizacion, y en relacion con la comunicacion.
Ademas, enfrentan “factores limitantes para ingresar al mercado laboral, como poca
preparacion de las empresas para recibirlas, y la falta de informacion sobre como deben
ser sus espacios de trabajo” (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2021, parr.
11). Estas situaciones tienen la capacidad de generar discriminacion y exclusion
laboral, afectando su bienestar y productividad.

Con respecto a los trabajadores sustitutos, como se indicd en el apartado
anterior, son aquellos colaboradores que cumplen dos roles: el de empleado y el de
cuidador de una persona con discapacidad. Como resultado de esta situacion, afrontan
la complejidad de equilibrar la relacion trabajo-familia, debido a que a las demandas
del cuidado de una persona con discapacidad se suman las exigencias laborales,
generando sobrecarga, estrés y conflicto de roles (Zurita et al., 2025). De esta manera,
este doble rol puede generar agotamiento fisico y emocional, impactando de forma
negativa el bienestar integral del colaborador y consigo su productividad.

En consecuencia, de lo expuesto, la comprension de las realidades y
necesidades sociolaborales de estos grupos es clave para planificar intervenciones
adaptadas, acorde a la normativa legal, que garanticen su bienestar y participacion en
el ambito laboral.

El Trabajo Social en el ambito laboral se consolida como una disciplina clave
en la promocién del bienestar integral de los colaboradores. Su rol no solo se basa en
lo administrativo, sino que se posiciona en la atencion directa de las problematicas y,
desde un rol estratégico, en la defensa de los derechos, brindando, de esta manera, un
ambiente de trabajo saludable y equitativo (Guaman, 2020).

Entre sus funciones primordiales, el Trabajo Social laboral se encarga de la

identificacion y evaluacion de las necesidades y problematicas de los empleados y sus
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familias, la implementacion de programas de bienestar, la orientacion y asesoria en
temas de seguridad social y derechos laborales, la gestion de la diversidad e inclusion,
y la mediacion en conflictos laborales (Raya y Caparros, 2013). En el entorno laboral,
el trabajador social es clave para dar respuesta a estas normativas, por medio de su
intervencion desde una mirada social. Especificamente, en el caso del personal con
discapacidad y sustitutos, la intervencion del Trabajo Social se vuelve esencial para:

Identificar y diagnosticar: Mediante herramientas como la ficha
socioecondmica, el trabajador social puede detectar factores de riesgo psicosociales,
las barreras y las necesidades de apoyo de estos grupos.

Orientar y asesorar: Proporcionar informacion sobre derechos laborales,
programas de apoyo y recursos institucionales o externos.

Gestionar y coordinar: Llevar a cabo estrategias en conjunto con area de la
empresa o instituciones externas para garantizar el cumplimiento de normativas y el
acceso a beneficios (Raya y Caparrds, 2013).

Promover la inclusion y el bienestar: Desarrollar e implementar programas

que fomenten una cultura organizacional mas consciente y empéatica con la diversidad.

Metodologia

La intervencion preprofesional se llevé a cabo, mediante el Método de Grupo
de Trabajo Social, debido a que este hace referencia al proceso mediante el cual los
individuos con los que se interviene tienen caracteristicas y necesidades en comun.
Parra (2017) define al Trabajo Social de grupo como: "un método para mejorar las
relaciones entre las personas y sus entornos. Los trabajadores sociales buscan el
desarrollo de la persona en su maxima capacidad y el fomento de relaciones mas
satisfactorias entre esta y su medio ambiente" (pag. 40). Uno de los roles del trabajador
social con el método de grupo es de facilitador en el proceso de la identificacion de
vulnerabilidad ante los riesgos psicosociales del personal con discapacidad y sustituto.

Se escogid este método por su eficiencia para trabajar con la cantidad de

colaboradores identificados (189 trabajadores con discapacidad y sustitutos) dentro del
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tiempo establecido de la practica preprofesional. Es asi como, la intervencién se enfoco
en la elaboracion de un diagnostico, por medio de la aplicacion de la ficha
socioecondmica al grupo de atencidn prioritaria-discapacidad para determinar la
vulneracion del grupo en mencion ante los riesgos psicosociales.

El diagnoéstico social es una fase fundamental y el punto de partida de toda
intervencion, ya que constituye una valoracion integral de una situacion o problema
para “comprender qué tan grande es la situacion problematica y/o las necesidades,
saber como afecta a los individuos, tener conocimiento también de sus recursos para
saber posteriormente como intervenir” (Avila, 2021, pag. 7). Su propésito principal es
servir como base solida para la planificacion y la toma de decisiones, orientando al
trabajador social en la seleccion de las estrategias de intervencion.

Ahora bien, para el diagndstico se utilizaron técnicas, las cuales hacen
referencia a los procedimientos que se emplearon para obtener los datos necesarios para
esta fase.

Revision documental: Esta técnica fue fundamental para contextualizar la
intervencion y comprender el marco legal y normativo que la rige. Se realizé un analisis
de documentos como el Acuerdo Ministerial MDT-2017-0082, registros del personal
y leyes relevantes (Ley Organica de Discapacidades y normativa para calificacion de
sustitutos).

Mapeo de actores: El mapeo de actores es una técnica crucial para identificar
y comprender la red de relaciones y la influencia de las diferentes partes interesadas en
un contexto determinado (Tapella, 2023). En la intervencion, se utilizo para identificar
a la poblacion perteneciente al grupo de atencion prioritaria-discapacidad y conocer la
unidad municipal en la que se encontraban, ya que, la DMRH aproximadamente en ese
periodo contaba con 11000 colaboradores. En este sentido, sobre la base de esta técnica
se planifico el levantamiento de informacion.

Entrevista: La entrevista semiestructurada fue crucial para la recoleccion de
informacion cualitativa. La eleccion de esta técnica se basd en su capacidad para

profundizar en las percepciones, experiencias y vivencias subjetivas de los
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colaboradores con discapacidad y trabajadores sustitutos.

Es importante sefialar que las técnicas presentadas cuentan con herramientas
que son utilizadas para el manejo de informacién, es decir, los instrumentos, que se
presentan a continuacion:

Archivos digitales y bases de datos institucionales: Estos instrumentos
sirvieron como fuente primaria para la revision documental y para obtener datos
cuantitativos iniciales de la poblacion. Se accedié a registros del personal y a
documentos relacionados con la implementacion de politicas internas y normativas
nacionales.

Herramientas tecnologicas (Excel): Una vez recopilada la informacion
mediante la ficha socioeconémica, el programa Microsoft Excel fue utilizado para
organizar, filtrar y procesar los datos. Se utilizaron varias estrategias, entre las cuales
las tablas dindmicas fueron fundamentales para el andlisis cuantitativo porque nos
permitieron resumir la informacion, facilitando la visualizacion y el andlisis de los
resultados.

Ficha socioeconémica: La ficha socioecondémica fue disefiada para la
recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos. Su estructura permitid recopilar
informacion detallada sobre:

o Datos sociodemograficos: Edad, género, estado civil y nivel educativo.

e Situacion familiar: Estructura familiar y roles de cuidado.

e Condicion de discapacidad: Tipo y porcentaje (para personas con
discapacidad o quienes estaban bajo el cuidado de los sustitutos).

e Situacion laboral: Tipo de contrato, antigiiedad y cargo.

e Condiciones socioeconémicas: Ingresos, vivienda y acceso a servicios
basicos.

o Factores de riesgo psicosociales: Percepcion de carga laboral, clima
organizacional y relacion trabajo-familia.

Es importante sefialar que la informacion recabada en la aplicacion de la ficha

socioecondmica es de caracter confidencial, por lo cual para el desarrollo de este
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trabajo solo se utilizara la informacion necesaria para brindar al lector una vision clara

del tema central, es decir, de los factores de riesgo psicosociales.

Resultados y discusion

El mapeo de actores, realizado a partir de la base de datos institucional, permitio
identificar una poblacion total de 189 colaboradores pertenecientes a los grupos de
atencion prioritaria-discapacidad. De este total, 116 correspondieron a trabajadores con
discapacidad y 73 a trabajadores sustitutos. Esta identificacion fue la base para
planificar el levantamiento de informacion. Sin embargo, debido a limitaciones de
recursos humanos, materiales y de movilidad, la aplicacion de la ficha socioecondmica
se oriento al personal geograficamente mas cercano a la DMRH.

Se entrevistd a un total de 16 personas, de las cuales seis presentaban
discapacidad y diez eran trabajadores sustitutos. Esta muestra represento la totalidad
de los grupos de atencidn prioritaria-discapacidad seleccionados. Tras ello, se logro
identificar el tipo de discapacidad tanto en los colaboradores como en las personas a
cargo de los trabajadores sustitutos.

Figura 1. Tipo de discapacidad del personal con esta condicion

Tipo de discapacidad del personal con
discapacidad

0%, 0% (o

Fisica
= Sensorial

Mental

66.67% Intelectual

= Mdltiple

Fuente: Lizbeth Pajufia (2025).
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En la Figura 1, se da énfasis a los dos tipos de discapacidad presentes en el
personal entrevistado, mayoritariamente la discapacidad fisica con el 66,67%,
reflejando que en las instituciones municipales consideradas para la intervencion
preprofesional no habia todos los tipos de discapacidad. Sin embargo, la situacion fue
distinta en el caso de las personas con discapacidad al cuidado de los trabajadores
sustitutos.

Figura 2. Tipo de discapacidad de las personas al cuidado de los sustitutos

Tipo de discapacidad-trabajadores sustitutos

= Fisica

40% Sensorial

Mental

Intelectual

10% Multiple

20%

Fuente: Lizbeth Pajufia (2025).

En la Figura 2 se muestra que de las diez personas con discapacidad al cuidado
del personal sustituto entrevistado (100%), presentan deficiencia fisica (20%) y dos
intelectuales (20%), de igual manera, solo un caso con discapacidad sensorial (10%) y
otro con mental (20%). Con respecto a la discapacidad multiple, se observaron cuatro
casos (40%) en los que las personas tenian discapacidad intelectual y a la vez fisica.

Ahora bien, entorno a los riesgos psicosociales, de los seis trabajadores con
discapacidad entrevistados, se identificaron factores de riesgo psicosocial en cinco de
ellos, manifestdndose de la siguiente manera:

Figura 3. Factores de riesgo psicosociales identificados en el personal con

discapacidad entrevistado.
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Factores de riesgo psicosociales

Relacién trabajo-familia
Relaciones interpersonales
m Ambiente y equipos
= Cultura organizacional

= Ninguno

Fuente: Lizbeth Pajufia (2025).

Relacion trabajo-familia (1/6 entrevistado): este factor se refiere a las
demandas y los posibles conflictos que surgen de la interaccion entre las
responsabilidades del &mbito laboral y las obligaciones familiares.

Relaciones interpersonales (1/6 entrevistado): se identificaron dificultades
en el establecimiento de vinculos sociales en el entorno laboral, debido a un manejo
inadecuado de la comunicacion.

Ambiente y equipos (1/6 entrevistado): considera las condiciones fisicas del
lugar de trabajo, asi como la disponibilidad y adecuacion de las herramientas y equipos
necesarios para el desempefio laboral. Un colaborador sefialo la carencia de
adaptaciones necesarias en los equipos y herramientas de trabajo, lo que impedia un
desempeiio Optimo y seguro de sus tareas.

Cultura organizacional (2/6 entrevistados): engloba los valores, normas,
creencias y practicas compartidas que predominan en una institucion y que impactan
en el clima laboral y la percepcion de inclusion. Dos de los entrevistados percibieron
una falta de concientizacion y conocimiento dentro de la institucion sobre el tema de
la discapacidad.

Cabe destacar que uno de los seis entrevistados no manifesto la presencia de

ninguno de estos tipos de factores.
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Con respecto, a los diez trabajadores sustitutos entrevistados, se identificaron
factores de riesgo psicosocial en siete casos, distribuidos en dos factores principales:
Figura 4. Factores de riesgo psicosociales identificados en el personal sustituto

entrevistado.

Factores de riesgo psicosociales

Seguridad contractual
® Relacién trabajo-familia

= Ninguno

Fuente: Lizbeth Pajufia (2025).

Seguridad contractual (3/10 entrevistados): se refiere a la estabilidad del
empleo; para los trabajadores sustitutos, esta seguridad laboral depende de la validez
de un certificado por su rol como cuidadores de una persona con discapacidad, que
tiene vigencia de dos afios, a cargo del Ministerio de Trabajo.

Relacion trabajo-familia (4/10 entrevistados): dificultades para equilibrar las
exigencias laborales con la responsabilidad del cuidado de la persona con discapacidad,
ante la necesidad de ausentarse por citas o emergencias médicas.

Es relevante mencionar que tres de los diez colaboradores sustitutos
entrevistados no manifestaron la presencia de ningun factor de riesgo psicosocial,
indicando que, aunque es un grupo vulnerable, no todos los individuos se encuentran
afectados por esta problematica en el momento de la evaluacion.

Durante el desarrollo de las entrevistas, la aplicacion de la ficha
socioecondmica, al grupo de atencion prioritaria-discapacidad se identificaron

hallazgos significativos que visibilizan desafios en la aplicacion efectiva de la
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normativa como la falta de atencion individualizada y el desconocimiento de derechos
laborales en trabajadores sustitutos, este Gltimo entorno al permiso de dos horas diarias
para el cuidado de la persona con discapacidad, lo cual, repercute el equilibrio de la
vida laboral y familiar.

La experiencia preprofesional visibilizé que los roles de género influyen en la
forma en que los trabajadores sustitutos perciben sus responsabilidades. Las mujeres,
en su mayoria madres, integraron su rol de cuidadoras con su trabajo, expresando gran
preocupacion por el bienestar de sus hijos, al manifestar preocupacién por su carga
laboral y en si el tema de sus certificados de sustitutas. En contraste, los hombres no
demostraron un interés similar en beneficios de cuidado, como el permiso de dos horas
diarias para el cuidado de la persona con discapacidad, lo que sugiere una desconexion
entre su rol laboral y de cuidador. Esta diferencia resalta la necesidad de que el Trabajo
Social implemente estrategias con perspectiva de género, promoviendo una
corresponsabilidad equitativa y cuestionando las normas sociales que asignan la carga

del cuidado principalmente a las mujeres.

Conclusiones

La intervencion preprofesional, mediante el disefio y la aplicacion de la ficha
socioecondmica, fue fundamental para establecer un diagndstico de los factores de
riesgo psicosociales que afectan al personal con discapacidad y a los trabajadores
sustitutos. Esta herramienta permitié identificar de manera sistematica y cuantitativa
las problematicas especificas que enfrentan, visibilizando las complejidades de su
relacion trabajo-familia, las dindmicas interpersonales, las condiciones del ambiente
laboral y la seguridad contractual.

Durante la intervencion, se evidencio la falta de una atencion individualizada y
oportuna para el personal con discapacidad en relacion con los riesgos psicosociales.
Asimismo, el desconocimiento generalizado de derechos laborales, como el permiso
de dos horas, entre los trabajadores sustitutos, sumado a los problemas respecto a la

renovacion de sus certificados. Estas situaciones resaltan la necesidad de acciones
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institucionales que respondan de manera oportuna a la complejidad de estos diversos
escenarios sociales.

La préctica preprofesional demostrd la importancia y el reconocimiento del rol
del Trabajo Social dentro del ambito laboral de la DMRH, al contribuir directamente
al cumplimiento de una normativa clave para el bienestar de los colaboradores. Sin
embargo, la intervencion se enfrento a limitaciones, tales como la carga laboral del area
de Trabajo Social y la duracion de la préactica impidieron la continuidad de los procesos
de seguimiento y la implementacion de planes de accion para los casos identificados,

La presente investigacion constituye un punto de partida para futuros estudios
que profundicen en la realidad psicosocial de los trabajadores sustitutos y las personas
con discapacidad, considerando el género como una variable determinante. Se
recomienda investigar el impacto a largo plazo de las intervenciones con perspectiva

de género y su influencia en la calidad de vida laboral y familiar.
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