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Resumen

La presente investigacion tiene como objeto de estudio la cooperacidn en relacién con
problemas emocionales causados por el bullying en nifios y nifias. El problema radica
en los efectos emocionales negativos, como ansiedad, baja autoestima y depresion, que
enfrentan los menores. El objetivo de esta investigacion es analizar la cooperacién entre
estudiantes, docentes y familias, que puede mitigar dichos efectos emocionales y
fomentar un ambiente escolar, inclusivo y seguro. Por tanto, apoyar a las victimas
explorando redes de apoyo que brindan el respaldo emocional y a la vez permitan
fomentar la empatia en un ambiente escolar mas inclusivo y respetuoso, brindar apoyo
mutuo y psicolégico necesario. Esta investigacion se realizd6 desde un enfoque
cualitativo con disefio fenomenologico, el método de estudio empleado fue el
inductivo, la técnica que se utilizo fue diez entrevistas con preguntas abiertas misma
que se aplicd a docentes, padres de familia, nifios y nifias voluntarios, en educacion
primaria del canton Portoviejo periodo 2023-24, con la debida autorizacién de los
padres de familia. Los resultados del estudio evidencian que la cooperacion es
fundamental para ofrecer apoyo emocional a las victimas, contribuyendo asi al
establecimiento de un entorno escolar caracterizado por el respeto mutuo y la empatia.
Se encontraron oportunidades para promover la participacion de la comunidad en
programas educativos contra el bullying. Los resultados indican que es necesario crear
politicas que se enfoquen en el bienestar emocional y social de los nifios y nifias. La

543


https://doi.org/10.56124/tj.v8i19.034
mailto:steffypalber@outlook.com
https://orcid.org/0000-0002-6628-9586
mailto:patricia.lopez@uleam.edu.ec

Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 8 (Nim. 19) (Junio 2025). ISSN: 2697-3626

La Cooperacién y su Incidencia en Problemas Emocionales que Ocasiona el Bullying a Nifios, Nifias

investigacion resalta la importancia de elaborar estrategias que fortalezcan las
conexiones sociales.

Palabras clave: Apoyo emocional, bullying, cooperacion.
Abstract

The present research has as its object of study the cooperation in relation to emotional
problems caused by bullying in boys and girls. The problem lies in the negative
emotional effects, such as anxiety, low self-esteem and depression, that minors face.
The objective of this research is to analyze the cooperation between students, teachers
and families, which can mitigate these emotional effects and promote an inclusive and
safe school environment. Therefore, supporting victims by exploring support networks
that provide emotional support and at the same time allow fostering empathy in a more
inclusive and respectful school environment, providing the necessary mutual and
psychological support. This research was carried out from a qualitative approach with
a phenomenological design, the study method used was inductive, the technique used
was ten interviews with open questions, which were applied to teachers, parents,
volunteer boys and girls, in primary education in the Portoviejo canton period 2023-
24, with the due authorization of the parents. The results of the study show that
cooperation is essential to offer emotional support to victims, thus contributing to the
establishment of a school environment characterized by mutual respect and empathy.
Opportunities were found to promote community participation in educational
programs against bullying. The results indicate that it is necessary to create policies
that focus on the emotional and social well-being of children. The research highlights
the importance of developing strategies that strengthen social connections.

Keywords: Emotional support, bullying, cooperation.

Introduccion

Las Naciones Unidas, en el objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4)
establecen que, “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Este objetivo busca que
las personas tengan una educacion de calidad a nivel mundial, para el desarrollo
personal, social y econémico. Sin embargo, es importante destacar que la educacion
debe reflejar valores y promover la igualdad de género, asi como el respeto a los

derechos humanos; de esta manera, se brinda una educacion integral para los nifios y
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nifias. Asimismo, estas acciones deben estar orientadas a generar oportunidades de

aprendizaje.

La Constitucion del Ecuador (2008), en su seccion 1, articulo 347, el numeral
5, establece que se debe “Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los

nifios, nifias y adolescentes, en todo el proceso educativo” (pag. 56).

Es decir, la educacion es mas que un derecho; es un proceso que debe adaptarse
a las necesidades de los nifios, respetando su etapa de desarrollo. Por tanto, se busca
que, a nivel nacional, los nifios y nifias; sean agentes activos de su propio aprendizaje,
lo cual implica respetar su individualidad y promover su autonomia para un mejor
desarrollo educativo. Sin embargo, es fundamental implementar cambios positivos para

eliminar la violencia, tomando medidas concretas que garanticen un entorno seguro.

Las modalidades de atencién a la primera infancia buscan ofrecer sus servicios
de manera integral a toda la poblacién infantil de un pais. Como dice, Simbafia (2023)
“La etapa de la primera infancia es trascendental, dado que las habilidades y
capacidades en el crecimiento fisico y psicoldgico de una persona se dan en sus

primeras fases de desarrollo” (pag. 239).

Por lo tanto, es muy importante para el desarrollo fisico, y emocional de los
nifios que el Estado garantice la igualdad de acceso a servicios de calidad para todos
ellos, independientemente de su origen. Ademas, son importantes los planes nacionales

para abordar las desigualdades existentes en los nifios del cantdn Portoviejo.

De acuerdo con los datos relevantes, en Ecuador, el Ministerio de Educacion
(2023), reporto que “se registraron 607 casos de acoso escolar en todo el pais”. Lo que
subraya la gravedad del problema y es alarmante el aumento de los problemas
emocionales, asi como la intimidacion verbal, fisica y social entre nifios y nifias de

primaria, quienes son victimas de bullying.

Por lo tanto, debemos abordar el bullying de forma sistemética y preventiva,
creando un entorno donde todos los nifios se sientan seguros y valorados sin temor a

ser violentados por los demas. Ademas, los esfuerzos conjuntos de las instituciones
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educativas, los docentes, las familias y la comunidad deben evaluarse periédicamente

para reducir la cifra de agresion escolar.

Es importante destacar que esta investigacion busca abordar el impacto del
bullying y proponer soluciones practicas para minimizarlo, estableciendo un camino

hacia una educacién mas equitativa y de calidad.

De acuerdo con Fernandez (2023) “es importante que se valore como proceso,
donde se deben relacionar actores sociales de diferentes ambitos y vivencias” (pag. 1).
Por otra parte, Forero y Castro (2022) considera que “generar oportunidad para todos
en el sector educativo, garantizar dentro de los planes de desarrollo el estimulo a la
educacion, la ciencia y la tecnologia” (pag. 14). Sin embargo, podemos analizar como
la cooperacion incide en los problemas emocionales que el bullying ocasiona a los
nifos y nifas.

Es importante destacar que esta investigacion se justifica por el creciente
aumento de casos de bullying que preocupa en la educacion primaria del cantén
Portoviejo. Por lo tanto, es fundamental la participacion activa de estudiantes, docentes,
padres de familia mediante la cooperacion para fortalecer los lazos sociales y asi evitar

comportamientos agresivos.

El impacto de esta investigacion contribuye al fortalecimiento del desarrollo
personal y social. Por tanto, los objetivos especificos de este estudio son: Analizar la
Cooperacion por participacion comunitaria y su incidencia en el rechazo que ocasiona
el bullying a los nifios y nifias, los cuales son victimas, porque de esta manera se
fomenta un entorno donde las relaciones interpersonales mejoraron el respeto mutuo.
También se puede revisar la Cooperacion por red de apoyo y su incidencia en los
problemas psicoldgicos que ocasiona el bullying, considerandola como una
herramienta fundamental para crear un ambiente en el que los nifios se sientan seguros
y valorados. Asimismo, se determind la cooperacion por reciprocidad y apoyo mutuo
y su incidencia en los problemas de ansiedad, porque qué de esta manera ayudan a
brindar un entorno de respaldo emocional en el que los nifios puedan sentirse

comprendidos y valorados.
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Sin embargo, a partir de este estudio se busco promover cambios positivos para
eliminar la violencia, tomando medidas concretas que garantizaron un entorno seguro
donde los nifios y nifias pudieron desarrollarse de manera saludable en los aspectos

fisicos, psicoldgicos y emocionales.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se enfatizd la busqueda de una
solucion practica a través de la cooperacion para responder a la pregunta de
investigacion. ¢Como la cooperacion incide en los problemas emocionales que
ocasiona el bullying a los nifios y nifias de educacion primaria del cantén Portoviejo en
el periodo 2023-24?

Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo, cuyo
objetivo es interpretar y comprender el impacto de la cooperacion en los problemas
emocionales ocasionados por el bullying en nifios y nifias de educacién primaria del

canton Portoviejo en el periodo 2023-24.

De esta manera, se puede brindar el apoyo emocional y psicologico necesario
para ayudar a los nifios y nifias que han sido afectados por el acoso escolar a superar

sus consecuencias negativas.

Segun, Hernandez Sampieri, (2014) “la investigacién cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en

un ambiente natural y en relacion con su contexto” (pag. 358).

El disefio de esta investigacidn es fenomenoldgico, Desde esta perspectiva, se
busca comprender y describir la experiencia del bullying tal como la viven los nifios y
nifias, y asi mismo conocer la opinion de los docentes y padres de familia quienes
proporcionaron mayor informacién misma que sirvié como recoleccion y el anélisis de

los resultados.

El alcance esperado de esta investigacion sobre la cooperacion frente al

bullying radica en la creacion de un entorno escolar inclusivo y seguro, ya que busca
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generar conocimientos que puedan ser utilizados para disefiar estrategias de

intervencion basadas en la cooperacion.

Ademas, los resultados de las entrevistas contribuyen a la implementacién de
politicas educativas que prioricen el bienestar emocional y social de los nifios y nifias

a través de redes de apoyo efectivas.

El método utilizado fue inductivo, se aplicd una entrevista a 10 voluntarios
entre: 2 docentes, 2 padres de familia y 6 estudiantes, tanto nifilos como nifias, los cuales
fueron invitados a formar parte de la investigacién de manera libre y sin presion, a
través de un consentimiento informado por ser menores de edad. Esto garantizé su
participacion en la entrevista de forma eficaz, también se solicitd la respectiva

autorizacion por parte de la institucion.

Asimismo, las técnicas utilizadas fueron entrevistas abiertas a docentes, padres
de familia, nifios y nifias, voluntarios. Este enfoque permitié explorar en profundidad

las percepciones, experiencias y opiniones de los nifios y nifias con relacion al bullying.

Se aplicd un cuestionario de 12 preguntas abiertas con el proposito de conocer
la experiencia de nifios y nifias que han enfrentado situaciones de bullying. Esto
permitio comprender su percepcion sobre este problema, su impacto en el bienestar
emocional y social, y sus ideas sobre como prevenirlo o abordarlo en el dmbito

educativo.

Este tipo de entrevista facilita la captacion de la voz de los afectados,
brindandoles la oportunidad de expresar sus inquietudes y vivencias sobre el problema.
Las preguntas se enfocaron en las experiencias como en las observaciones de bullying
en el entorno escolar, animando a los nifios a reflexionar sobre el impacto del problema

y las posibles soluciones desde su perspectiva.

Resultados y Discusién

Resultados
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Los resultados obtenidos de las entrevistas con docentes y padres de familia
voluntarios de las unidades educativas del canton Portoviejo, en relacion con la variable
“Participacion Comunitaria”, indican que existe una participacion activa en algunas
areas, aunque también se identifican oportunidades para mejorar el involucramiento

comunitario en iniciativas educativas.

Tabla 1.

Cooperacion por Participacién Comunitaria
Fuente: Padres de familia y docentes.

Estas entrevistas ofrecen una vision profunda sobre como se percibe la

Actores Participacion activa Estrategias

Docentes Involucramiento comunitario. Talleres de Sensibilizacion.
Orientacion Charlas educativas en

Padres academica. escuelas para estudiantes y

de familia padres.

Participacion familiar.
Redes de Apoyo
Estrategias actuales. Comunitario.
Total 100%
participacion comunitaria en la prevencion del bullying escolar, lo que revela una base

solida de apoyo donde tanto docentes como padres estan comprometidos en talleres y

programas destinados a prevenir el bullying.

Esta participacion no solo refleja un interés genuino, sino también un
compromiso con la seguridad emocional y fisica de los nifios y nifias. Por lo que, se
identifican oportunidades para mejorar las estrategias actuales. Algunos miembros de
la comunidad podrian estar dispuestos a colaborar mas, pero los padres destacan areas
criticas donde falta conciencia o interés para abordar de manera efectiva el problema

del bullying.

Esto puede atribuirse a la falta de informacion sobre su importancia o a
limitaciones institucionales. A pesar de que hay un buen nivel inicial de participacion

comunitaria, existe espacio para fortalecer estas iniciativas mediante camparias
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informativas y capacitaciones dirigidas a docentes, padres de familia y estudiantes.

Esto permite aumentar ain mas el compromiso colectivo contra el bullying.

Se sugiere ofrecer talleres regulares sobre técnicas efectivas para prevenir e
intervenir en situaciones de bullying, asi como fomentar canales claros de
comunicacion adecuada y efectiva entre escuela, familia y comunidad para compartir

experiencias y conocimiento de estrategias para prevenir el bullying.

De esta manera, se puede asegurar un ambiente educativo seguro e inclusivo
donde todos contribuyan activamente al bienestar emocional y social de los nifios y

nifias que han sido afectados por situaciones adversas como el bullying.

Asimismo, los resultados relacionados con la variable “Red de Apoyo”,
obtenidos a través de entrevistas; con 2 docentes y 2 padres de familia, los docentes
resaltaron la importancia del apoyo emocional brindado a los estudiantes en bienestar
integral y el fortalecimiento del aprendizaje.

Tabla 2.

Cooperacion por Red de Apoyo

Actores Fortalecimiento Estrategias
del Aprendizaje.
Docentes Involucramiento Familiar. Programas de Apoyo
Psicologico.
Padres Atencién personalizada.
de familias Proyectos comunitarios.

Orientacion académica.
Talleres extracurriculares.
Actividades grupales.

Total 100%

Fuente: Padres de familia y docentes.

Esta red facilita recursos adicionales para aquellos que necesitan ayuda extra, a
través del involucramiento de las familias, ya que es vital para el éxito académico y

emocional de los nifios y nifias de educacion primaria, ya sea a través de programas
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especiales, lo que mejora su comprension y rendimiento académico mediante atencién

personalizada.

Ademas de ofrecer asesoramiento psicolégico y emocional, esta red ayuda a
los nifios y nifias a tener una orientacion académica adecuada y a superar diversas
dificultades. Proporciona herramientas para manejar situaciones complicadas como el
estrés o el bullying, promoviendo asi un ambiente méas seguro y saludable. Asimismo,
la red fomenta la integracion social al involucrar activamente a los estudiantes en
actividades grupales. Esto no solo fortalece la cohesion entre ellos, sino que también
mejora el entendimiento entre todos los miembros de la comunidad escolar, incluidos

docentes y padres.

Las actividades comunitarias que se organizan promueven valores

fundamentales como la empatia y el respeto mutuo.

Por otro lado, la red de apoyo contribuye a identificar habilidades ocultas o
intereses particulares de los estudiantes mediante talleres extracurriculares y proyectos
comunitarios. Estas iniciativas fomentan un desarrollo personalizado que se adapta a

las necesidades individuales de cada nifio o nifia.

La red de apoyo no solo beneficia directamente a los nifios y nifias, sino también
al conjunto del sistema educativo. Permite identificar areas que requieren mejora tanto
en lo académico como en lo emocional, crea un clima escolar mas acogedor donde
todos se sienten valorados y facilita colaboraciones entre diferentes departamentos e
incluso con organizaciones externas para ampliar las oportunidades disponibles para

los nifos.

Una red de apoyo efectiva es esencial para garantizar que cada nifio y nifia
reciba lo necesario para alcanzar su méaximo potencial tanto intelectual como

emocional dentro del contexto educativo actual.

Finalmente, la altima variable, “Reciprocidad y Apoyo Mutuo”, aplicada a los
nifios y nifas, voluntarios, analizd6 como la confianza influye en su capacidad para

enfrentar situaciones dificiles. La confianza permite a los estudiantes sentirse seguros
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al compartir sus problemas con compafieros y docentes, recibiendo el apoyo emocional

que necesitan en momentos criticos.

Ademas, facilita la resolucién pacifica de conflictos entre pares, creando un

ambiente donde se sienten comodos buscando ayuda mutua o mediacion.

Este entorno promueve el crecimiento personal, ya que los nifios y nifias se
sienten respaldados al explorar nuevas experiencias y enfrentar desafios académicos.
Las relaciones calidas y respetuosas entre docentes y estudiantes son fundamentales
para generar confianza. Un dialogo transparente permite a los estudiantes expresarse
libremente, sin temor a ser juzgados. Cuando han recibido apoyo efectivo en el pasado,

aumenta su disposicion a acercarse nuevamente en momentos dificiles.

La existencia de una red de confianza dentro del entorno educativo tiene un
impacto significativo: reduce el estrés y la ansiedad asociados con situaciones adversas.
Fomenta una cultura escolar donde todos se sienten valorados e incluidos. Al sentirse
respaldados, los estudiantes pueden concentrarse mejor en sus estudios sin las cargas
emocionales adicionales. La capacidad de confiar en comparieros y docentes es crucial
para que los estudiantes superen dificultades con mayor facilidad en el contexto escolar
actual.

Discusion
La participacion comunitaria es fundamental para crear un ambiente escolar
seguro y saludable. Segin Gallardo et al. (2020), la participacion activa de la

comunidad educativa permite el desarrollo de habilidades sociales y reflexivas que son

esenciales para prevenir la violencia y fomentar el respeto mutuo en el entorno escolar.

Por eso, Ramos (2022) manifiesta que ‘el individuo cobra un papel
fundamental para la participacion comunitaria, pero a la vez es resultado de un largo

proceso en el que se desarrollaran las estrategias educomunicativas” (p. 36)

De este modo, la participacion de padres, maestros y alumnos en actividades

comunitarias contribuye a construir un entorno en el que todos se sientan incluidos y
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seguros, lo cual es vital para el bienestar emocional de los nifios que enfrentan acoso

escolar.

La red de apoyo juega un papel importante en la vida de los nifios que sufren
bullying, al ofrecer un sistema de respaldo que promueve su bienestar emocional.
Puche (2024) destaca que las relaciones de amistad y las redes de apoyo son esenciales
para nutrir la afectividad en nifios y adolescentes, creando un espacio donde se sientan

comprendidos.

En este sentido, el desarrollo de programas que fomenten la creacion de redes
de apoyo en las escuelas es esencial para abordar el problema del acoso escolar. La
existencia de estas redes no solo facilita una comunicacion abierta respecto a las
experiencias de bullying, sino que también fortalece los vinculos entre los
participantes, generando un sentido de pertenencia y seguridad que es vital para la

recuperacion emocional de las victimas.

Por ultimo, la reciprocidad y apoyo mutuo es fundamental para promover el
bienestar emocional de los estudiantes afectados por el bullying. Ballesteros (2020)
sefiala que los programas orientados al apoyo mutuo buscan fortalecer la conectividad
y el empoderamiento entre los participantes, lo que es especialmente relevante en el
contexto escolar. Este tipo de apoyo puede ayudar a los nifios a desarrollar una
resiliencia emocional frente a situaciones dificiles, brindandoles un sentido de

solidaridad y confianza que les permite enfrentar el bullying de manera mas efectiva.

Asi, la implementacion de estrategias que fomenten la cooperacién y el apoyo
mutuo en el &mbito educativo se convierte en una herramienta clave para disminuir el

acoso escolar y mejorar el entorno emocional de los nifios y nifias.

Conclusiones

La investigacion revela que la cooperacion entre estudiantes, docentes y
familias es fundamental para mitigar los efectos emocionales negativos del bullying en
nifios y nifias. Los hallazgos indican que el bullying no solo afecta el bienestar

emocional de los menores, provocando ansiedad, baja autoestima y depresion, sino que
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también impacta el ambiente escolar en general. A través de un enfoque cualitativo, se
logré evidenciar la importancia de las redes de apoyo que proporcionan tanto respaldo
emocional como recursos para abordar el bullying, destacando la necesidad de un

entorno escolar inclusivo y seguro.

Los resultados pusieron de manifiesto que la participacion activa de la
comunidad educativa puede fortalecer los lazos sociales y fomentar un clima de

empatia y respeto, esencial para prevenir comportamientos agresivos.

Ademas, las entrevistas realizadas permitieron captar las experiencias y
percepciones de los afectados, facilitando la identificacion de oportunidades para

mejorar la participacion comunitaria y la efectividad de las intervenciones.

La investigacion subraya la necesidad de adoptar medidas sistematicas y
preventivas para abordar el bullying, asi como la importancia de disefiar politicas
educativas que prioricen el bienestar emocional y social de los estudiantes. En
conclusidn, esta investigacion no solo resalta la urgencia de abordar el bullying en
educacion primaria del canton Portoviejo, sino que también propone un camino hacia
una educacién mas equitativa y de calidad, donde la cooperacion y la valoracion de
todos los nifios sean pilares fundamentales en la construccion de un entorno escolar

saludable.
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