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Resumen

El articulo analiza al Trabajo Social, bajo un enfoque critico y emancipador, que juega
un papel clave en la prevencion de la violencia de género, evidenciando las experiencias
diferenciadas de hombres y mujeres en su interaccion con el Estado, la familia y los
sistemas de bienestar social promovidos por las politicas publicas. Este estudio tiene
como objetivo analizar la intervencion social en la prevencion de la violencia de género
a partir de la experiencia de la Uleam en el afio 2024. Para ello, se utiliz6 una metodologia
cualitativa que incluyd entrevistas a tres trabajadores sociales del area de bienestar
estudiantil, un psiquiatra, dos médicos generales y docentes de la universidad. Los
resultados revelaron que los estudiantes mejor informados y comprometidos con el tema
mostraron un mayor empoderamiento y una comprension mas profunda de sus derechos,
producto de los talleres y actividades educativas organizadas en la universidad. Estas
iniciativas contribuyeron significativamente a fomentar un ambiente de respeto y apoyo
dentro del campus. En conclusién, la intervencion social en la prevencion de la violencia
de género en la universidad ha mostrado avances notables a través de la implementacion
de politicas, programas y servicios de apoyo, junto con la integracion de protocolos
institucionales. Estas acciones han favorecido la creacion de un entorno mas seguro e
inclusivo, promoviendo la igualdad de género y el respeto hacia las mujeres,
consolidando asi una cultura universitaria libre de violencia.
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Abstract

The article analyzes Social Work, from a critical and emancipatory approach, which
plays a key role in the prevention of gender-based violence by highlighting the
differentiated experiences of men and women in their interactions with the state, family,
and social welfare systems promoted by public policies. This study aims to analyze the
social intervention in the prevention of gender-based violence based on the experience
of ULEAM in 2024. To this end, a qualitative methodology was used, which included
interviews with three social workers from the student welfare area, a psychiatrist, two
general practitioners, and university professors. The results revealed that students who
were better informed and more committed to the issue showed greater empowerment
and a deeper understanding of their rights, as a result of the workshops and
educational activities organized at the university. These initiatives significantly
contributed to fostering an environment of respect and support within the campus. In
conclusion, social intervention in the prevention of gender-based violence at the
university has shown notable progress through the implementation of policies,
programs, and support services, along with the integration of institutional protocols.
These actions have favored the creation of a safer and more inclusive environment,
promoting gender equality and respect for women, thus consolidating a violence-free
university culture.

Keywords: Prevention, Social Work, gender-based violence.

Introduccion

La violencia de género constituye una de las problematicas mas graves y
persistentes en la sociedad actual, afectando tanto a mujeres como a hombres, pero con
consecuencias desproporcionadas para las mujeres. Desde el ambito del Trabajo Social,
se ha impulsado un enfoque critico y emancipador que busca prevenir y erradicar estas
formas de violencia a través de la intervencién social, entendiendo que las experiencias
de violencia varian segun el contexto social, politico y cultural de cada individuo.

La violencia es una problematica social que implica acciones intencionadas
para causar dafio fisico, psicoldgico o emocional a una o varias personas. Su propdsito
puede ser la imposicidn de una postura, la manifestacién de una conducta o la expresion
de una idea. Segun Rodriguez et al. (2020) la violencia surge dentro de la sociedad, ya
que es producto de la interaccion humana y posee diversas dimensiones que requieren
un abordaje integral. Se manifiesta en la manera de actuar, pensar y sentir de individuos
y colectivos, asi como en sus relaciones sociales. Ademas, independientemente de la

cultura, religion o costumbres de una sociedad, ninguna esta completamente libre de
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violencia. (pp. 122-123)

La violencia de género impacta diversos ambitos de la vida de las personas
involucradas, especialmente de quienes la padecen, afectando su entorno personal,
familiar y social. Esta problematica estd determinada por multiples factores, entre ellos
aspectos culturales, politicos, étnicos, sociales, econdmicos y religiosos. Segun,
Jaramillo y Canaval (2020) la violencia de género se refiere a cualquier acto agresivo,
ya sea por accién u omision, que se ejerce de manera intencional dentro de un sistema
patriarcal y su principal afectacion recae sobre las mujeres, particularmente en el
entorno familiar, y puede manifestarse en distintas formas de dafio, incluyendo el
fisico, psicologico, sexual, emocional, econémico, patrimonial y vicario. (p. 179)

Las teorias y enfoques que fundamentan este estudio se basan en el Trabajo
Social como herramienta clave para el empoderamiento y la sensibilizacion de las
personas ante la violencia de género, con énfasis en la importancia de la educacion y
la integracion de acciones preventivas dentro de las instituciones. La intervencion
social en Trabajo Social comprende un conjunto de estrategias y acciones orientadas a
prevenir, atender y solucionar problematicas que afectan a individuos, familias, grupos
y comunidades en situacion de vulnerabilidad. (Ramén et al., 2019, p. 221) Su objetivo
es fomentar el bienestar social, la inclusion y el desarrollo de capacidades para mejorar
la calidad de vida de las personas y esta intervencion se desarrolla en distintos niveles:
individual y familiar, proporcionando apoyo personalizado y gestion de recursos;
grupal, promoviendo la cooperacion y la autogestion; comunitario, impulsando la
organizacion y participacion ciudadana; e institucional y politica, contribuyendo a la
formulacién de politicas publicas y programas sociales. (Azcoaga, 2018, p. 82)

Luizaga (2024) el Trabajo Social desempefia un rol esencial en la intervencion
frente a la violencia de género, ya que su enfoque integral y multidisciplinario permite
abordar y prevenir esta grave problematica desde una perspectiva contextualizada y su
labor no se limita Gnicamente a la atencién de las victimas, sino que también incluye
el trabajo con los agresores, con el propdsito de modificar sus conductas violentas y
promover una cultura basada en el respeto, la igualdad y la equidad de género en todos
los ambitos sociales. (p. 50)
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Los profesionales del Trabajo Social cuentan con la formacion y las habilidades
necesarias para detectar, evaluar e intervenir en casos de violencia de género de manera
ética y con sensibilidad. Ademaés, su labor consiste en brindar apoyo integral a las
victimas, abarcando su bienestar fisico, psicologico, emocional y social. De igual
forma, buscan fortalecer la autonomia y el empoderamiento de quienes han sufrido
violencia, proporcionandoles herramientas y recursos que les permitan salir de estas
situaciones y reconstruir sus vidas de forma segura e independiente. (Gallo de Castro,
2023)

Ramirez (2020) La violencia de género en el ambito universitario es un
problema alarmante que afecta a estudiantes de todas las disciplinas y niveles
educativos. Se manifiesta de diversas formas, incluyendo acoso sexual, discriminacion,
y violencia psicoldgica, creando un ambiente hostil que puede impactar negativamente
en el rendimiento académico y la salud mental de las victimas. (pp. 235-236) A
menudo, las dindmicas de poder y la cultura de la impunidad contribuyen a que estos
actos queden sin castigo, lo que perpetta un ciclo de violencia y silencia a quienes se
atreven a denunciar. Es fundamental que las universidades implementen politicas
efectivas de prevencién y atencion, asi como programas de sensibilizacion, para
fomentar un entorno seguro e inclusivo para todos los estudiantes. (Bravo y Gil, 2023,
p. 245)

Este estudio tiene como objetivo principal analizar la intervencion social en la
prevencién de la violencia de género desde la experiencia de la ULEAM, con el fin de
evaluar las politicas implementadas y los resultados obtenidos, aportando asi nuevas
perspectivas y recomendaciones para fortalecer la lucha contra esta problematica en el
ambito educativo.

Metodologia

Este estudio emple6 un enfoque cualitativo para recopilar informacién basada
en las percepciones y opiniones de los participantes sobre el fendmeno en cuestion.
Segun Piza et al. (2019) la investigacion cualitativa busca comprender las perspectivas
de las personas, considerando sus contextos fisicos, sociales y culturales. Este enfoque

permite conceptualizar eventos y fundamentar la epistemologia del fendmeno,
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integrando tanto aspectos empiricos como racionales.

La investigacion también adoptd un disefio fenomenoldgico, que se centra en
las experiencias significativas de los sujetos (Castillo et al., 2022, p. 246). Este método
permite un analisis profundo de las vivencias de los involucrados, facilitando la
generacion de nuevos conocimientos y significados relacionados con la violencia.

En la investigacion se utilizd la técnica de la entrevista, que facilitd la
interaccion con informantes clave a través de un didlogo entre el entrevistador y el
entrevistado. Para Gonzélez et al. (2022) la entrevista es una herramienta valiosa para
la recoleccién de informacion, ya sea en el contexto de una investigacion formal o de
manera independiente, siguiendo un conjunto de caracteristicas y pasos especificos.
Ademas, se aplico la técnica de revision bibliografica, que, como indica Martin et al.
(2017) implica analizar e interpretar documentos relacionados con el objeto de estudio,
permitiendo explorar diferentes enfoques de autores previos. (p. 153) Esta técnica se
fundamenta en diversas investigaciones y el pensamiento critico de los autores, con el
objetivo de presentar informacidn relevante y bien sustentada sobre el tema en cuestion.

Los informante claves fueron 3 trabajadores sociales responsables del area de
Bienestar Estudiantil de la Uleam, ademas, contd con la participacion de 1 psiquiatra.
2 médico general y docentes de la misma universidad.

El método de investigacion es esencial en un estudio, ya que permite analizar y
detallar los datos recolectados para llegar a conclusiones validas sobre la problematica
estudiada. ElI método analitico-sintético implica dos procesos intelectuales
complementarios: el andlisis y la sintesis. El analisis consiste en descomponer un todo
en sus partes y caracteristicas, lo que facilita el estudio del comportamiento de cada
componente, mientras que la sintesis es el proceso inverso, que consiste en combinar
las partes analizadas para identificar relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad. (Blacido et al., 2022, p. 4)
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Resultados y discusion
Resultados

En el 2024, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi implement6 diversas
politicas y programas para prevenir la violencia de género, enfocandose en crear un
entorno seguro y de igualdad para su comunidad estudiantil. Entre las medidas destacan
la promocion de protocolos institucionales para la atencién y prevencion de casos de
violencia, incluyendo la capacitacion constante a docentes y personal administrativo
sobre perspectiva de género. Ademas, se han desarrollado campafias de concienciacion
dirigidas a estudiantes, como talleres y conferencias sobre la prevencién del acoso y la
discriminacion, asi como la incorporacién de una linea de atencion confidencial para
la denuncia de incidentes relacionados con violencia de género. También se han
realizado alianzas con instituciones locales para brindar apoyo psicologico y legal a las
victimas, asegurando un enfoque integral en la atencion de los casos.

La efectividad de las iniciativas de prevencion de la violencia de género en la
Uleam se evalla a través de diferentes metodologias enfocadas en la participacion y
percepcion de la comunidad universitaria y esto incluye encuestas a estudiantes,
docentes y personal administrativo para medir la sensibilizacion y el alcance de las
politicas implementadas, como talleres de capacitacion y campafias de concienciacion.

Los resultados destacan que se han trabajado arduamente para garantizar que
los servicios sean accesibles y se han establecido canales de comunicacion
confidenciales y hemos promovido la visibilidad de nuestros programas, lo que ha
permitido un aumento en la participacion y busqueda de ayuda por parte de los
estudiantes, a través de iniciativas como la Unidad de Bienestar Estudiantil y
programas de sensibilizacion, la institucién ha logrado proporcionar un espacio para la
orientaciéon y atencion de victimas. Sin embargo, la efectividad varia segun la
percepcion de quienes acceden a estos servicios, destacandose una falta de
conocimiento generalizado sobre su existencia y protocolos, lo que limita el alcance.
Esto indica la necesidad de fortalecer |la difusion y el monitoreo de estos programas
para garantizar una cobertura mas equitativa y eficiente.

Se ha observado un cambio positivo en la percepciéon de los participantes,

100



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social “Tejedora”: Vol. 8 (Num. 19) (Junio 2025). ISSN: 2697-3626

Intervencidn Social en la Violencia de Género: Experiencia de la ULEAM

quienes han manifestado sentirse mas empoderados y conscientes de sus derechos, por
lo que las actividades han fomentado un didlogo abierto y han contribuido a la creacion
de una cultura de respeto y apoyo. Las actividades y talleres relacionados con la
violencia de género en la Uleam han demostrado tener un impacto positivo en la
percepcidn y acciones de la comunidad universitaria. Estos espacios buscan fomentar
la reflexion, sensibilizacion y adquisicion de herramientas practicas para identificar y
prevenir situaciones de violencia. Segin los participantes, dichas iniciativas
contribuyen a un cambio gradual en la cultura institucional, promoviendo una mayor
empatia y compromiso hacia la igualdad de género.

El compromiso de la Uleam en la prevencién de la violencia de género ha
experimentado un notable fortalecimiento en los ultimos afios. Dado que la institucion
ha intensificado sus esfuerzos implementando nuevas politicas y programas,
fomentando una participacion de la comunidad universitaria y entre las acciones
destacadas, se han establecido encuestas anonimas y grupos focales que brindan a los
estudiantes un espacio seguro para compartir experiencias, junto con la instalacién de
un buzon de sugerencias para recoger inquietudes y propuestas de mejora. Aunque la
respuesta de la comunidad ha sido favorable, la universidad reconoce que siempre hay
margen para optimizar estos mecanismos, en concordancia con lo manifestado por los
entrevistados, en el cual destacan que se debe continuar ampliando los programas de
capacitacion y aumentar la visibilidad de los recursos disponibles, también es
fundamental seguir fortaleciendo la comunicacion con los estudiantes para entender
mejor sus necesidades y preocupaciones, asi como fomentar una cultura de denuncia
sin miedo a represalias y en este sentido, reafirma su compromiso de continuar
desarrollando estrategias mas inclusivas y efectivas para consolidar un entorno
educativo seguro, respetuoso y libre de violencia de género.

La entrevista realizada a los docentes revela diversas perspectivas sobre las
iniciativas de la Uleam en la prevencién de la violencia de género, por lo que, en primer
lugar, destaca que la universidad ha impulsado actividades educativas, como ponencias
y talleres, con el fin de sensibilizar a la comunidad universitaria, enfatizando la

igualdad y el respeto hacia la mujer. “Si hablamos de metodologia, pues nosotros
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dentro de lo que son las estrategias metodoldgicas podemos abarcar como el trabajo
en equipo, donde asumimos roles de liderazgos y podemos dar la oportunidad tanto a
hombres como a mujeres, en este caso, de que puedan dirigir las tematicas a las cuales
ellos van a representar”. Es asi como, la metodologia utilizada para sensibilizar a los
estudiantes incluye debates y trabajo en equipo, donde se fomenta la participacion de
ambos géneros, permitiendo que los estudiantes asuman roles de liderazgo y
contribuyan a la discusion sobre la violencia de género.

Mientras que la percepcion de los estudiantes sobre la violencia de género
dentro del entorno académico aln muestra algunas contradicciones, ya que, algunos
estudiantes siguen trivializando el tema o lo toman a la ligera, lo que refleja una falta
de madurez y conciencia sobre la gravedad del asunto. La entrevistada sefiala que los
programas existentes, aunque efectivos en cierta medida, podrian mejorar con mayor
difusion a través de redes sociales y otros medios, para aumentar la concienciacién y
fomentar un cambio cultural mas profundo. Ademas, se destaca la importancia de la
preparacion del personal encargado de estos programas, ya que existen recursos legales
y académicos disponibles para apoyar a las victimas de violencia de género. Sin
embargo, se sugiere que estos programas podrian ser més efectivos con una mayor
promocion y participacion de los estudiantes. De igual forma, enfatiza la necesidad de
proporcionar a los estudiantes conocimientos sobre las leyes y derechos relacionados
con la violencia de género, para empoderar a las victimas y prevenir abusos. “No
dejemos de un lado también la auto preparacion que el estudiante también tiene que
conocernos un poco mas de la constitucion, de los cédigos, de las leyes. La mujer
también tiene que saber cuales son las legislaciones que la sustentan para poder tener
esa seguridad como persona, como un miembro importante y que todos también, tantos
varones, podemos conocer que, si vulneramos los derechos, algunos derechos por
casos de violencia de la mujer, pues tenemos algun tipo de sancion”.

Discusion

Los resultados obtenidos en la Uleam evidencian un cambio positivo en la
percepcion de la violencia de género, lo que coincide con estudios como el de
Quenguan y Barbosa (2020) quien sostiene que los programas educativos son
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esenciales para modificar actitudes y creencias arraigadas sobre el género y que la
educacion juega un rol esencial en la transformacion social, pero es crucial que las
propias instituciones académicas promuevan espacios de didlogo y formacién. Dado
que esto permitira romper con los patrones histéricos de desigualdad y evitar la
perpetuacion de la opresion de género, que ha afectado de manera desproporcionada a
las mujeres. Sin embargo, autores como Abramo et al. (2019) argumentan que la
efectividad de estos programas depende no solo de su implementacidn, sino también
del compromiso institucional y la continuidad de las estrategias. (pp. 151-152) En este
sentido, aunque la Uleam ha logrado avances significativos, ain enfrenta el reto de
garantizar la sostenibilidad y el fortalecimiento de sus acciones para lograr un cambio
cultural duradero.

Uno de los hallazgos del estudio realizado en la Uleam es la falta de
conocimiento generalizado sobre los protocolos de atencion y la divulgacion de los
programas por diferentes medios de comunicacién, lo que limita su alcance y
efectividad en la comunidad universitaria. Esta situacion se asemeja a los
planteamientos de Velasquez et al. (2020) quienes sostienen que la falta de informacion
sobre los recursos disponibles puede ser un obstaculo clave en la prevencion y atencion
de la violencia de género en entornos educativos (p. 265). Por otro lado, Almache y
Hernando (2021) destacan que las estrategias mas efectivas no solo deben centrarse en
la informacion, sino en la creacion de redes de apoyo y confianza que incentiven la
denuncia. (pp. 494-495) Asi, la Uleam podria beneficiarse de una mayor difusion de
sus programas a través de medios accesibles para los estudiantes y del fortalecimiento
de la cultura de denuncia sin temor a represalias.

Los talleres, conferencias y debates implementados en la Uleam han fomentado
la reflexion y sensibilizaciéon en la comunidad universitaria, o que se alinea con la
perspectiva de Organizacion Mundial de la Salud (2020) quien destaca la educacion
como un proceso clave para la transformacion social, en el cual se desarrollan
actividades de prevencion de la violencia que sean mas efectivas y factibles segun el
contexto, con el objetivo de abordar las formas de violencia mas recurrentes y la

estrategia sera ajustada a las caracteristicas del entorno, evaluando la viabilidad de su
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sostenibilidad a largo plazo. Ademas, antes de su implementacion a gran escala, estas
acciones seran probadas en un alcance limitado para evaluar su eficacia. (p. 27) No
obstante, algunos estudios, advierten que estos espacios pueden ser insuficientes si no
se integran dentro de un curriculo formal que promueva una formacion continua sobre
género y derechos humanos, “al incorporar una estrategia con perspectiva de género
les implica analizar detenidamente como las acciones planificadas, de legislacion,
politicas o programas afectan a hombres y mujeres en todas las areas o niveles”. (Rivas
y Gilces, 2025, p. 163)

Conclusiones

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi ha logrado avances significativos
en la prevencion de la violencia de género mediante la implementacion de politicas,
programas educativos y servicios de apoyo. A través de estrategias interactivas como
debates y trabajo en equipo, ha fomentado un ambiente mas seguro e inclusivo,
promoviendo la igualdad de género y el respeto hacia las mujeres. Sin embargo, las
raices de la violencia de género en la universidad siguen estando influenciadas por
factores socioculturales, familiares y educativos, de igual forma, existe la persistencia
de estereotipos de género, la falta de conocimiento sobre derechos y Leyes de
proteccidn, y actitudes machistas contindan siendo obstaculos para su erradicacion.

A pesar de la existencia de programas como talleres de sensibilizacion,
protocolos de denuncia y lineas de atencion confidencial, su efectividad depende de su
visibilidad y de la participacion estudiantil, aun se ha identificado un incremento en la
busqueda de ayuda, el desconocimiento sobre estos recursos sigue limitando su
alcance.

Las percepciones de los estudiantes muestran un panorama mixto: mientras
algunos han desarrollado una mayor conciencia sobre la violencia de género, otros
siguen trivializando el tema y esto evidencia la necesidad de reforzar la sensibilizacion
para generar un cambio cultural profundo. Por lo que, la comunidad universitaria ha
mostrado una creciente disposicion a abordar la problematica, pero es fundamental
continuar con estrategias educativas y de concienciacion para consolidar un entorno

libre de violencia de género.
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