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Resumen

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de atender de manera
estructurada a estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la
vulnerabilidad socioemocional en el contexto universitario, como objetivo principal se
plante6 la creacion de rutas y protocolos que permitan una atencion efectiva en la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). La investigacion utilizo un enfoque
mixto, combinando herramientas cualitativas, como entrevistas a informantes clave, y
cuantitativas, mediante analisis estadistico de datos, para obtener una vision integral de
la problematica. Los resultados revelaron la ausencia de protocolos especificos en la
institucion, asi como una alta incidencia de casos relacionados con ansiedad y depresion
entre los estudiantes, también se identificé que el 100% de los participantes no cuenta
con un diagnostico formal previo en salud mental, lo que evidencia un subdiagnostico y
limitaciones en el acceso a servicios especializados, en respuesta se propuso un modelo
estructurado de intervencion que incluye fases de deteccidn, diagndstico, intervencion y
seguimiento, acompariado de ajustes razonables en el &mbito académico. En conclusion,
se destaca la urgencia de implementar estrategias inclusivas que aborden las necesidades
emocionales y académicas de los estudiantes, fomentando su bienestar y éxito
académico, los hallazgos subrayan la relevancia de un enfoque multidisciplinario y el
desarrollo de politicas institucionales solidas que respondan a esta realidad emergente en
la educacion superior.
Palabras clave: necesidades educativas especiales, vulnerabilidad

socioemocional, educacion superior inclusiva
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Abstract

This research is based on the need to provide structured support to students with
especial educatiional needs associated with socioemotional vulnerability in a university
context, the main objective was to créate pathways and protocols to ensure effective
support at the National University of Chimborazo (UNACH). A mixed methods
approch was employed, combining qualitative tolos, such as interviews with key
informants, an quantitative data anlisis to gain a comprehensive understanding of the
issue. The results revealed the lack of specific protocols at the institution and high
prevalence of cases related to anxiety and depression among students, additionally,
100% of participants lacked a prior formal mental health diagnosis, highligthing
underdiagnosis and limited acces to specialized services, including detection,
diagnosis, intervention, and follow-up phases, along with reasonable academic
accommodations. In conclusion, this study emphasizes the urgent need to implement
inclusive strategies that address students’emotional and academic needs, promoting
their well-being and academic success. The findings underscore the importance of a
multidisciplinary approach and development of robust institutional policies to address
this emerging reality in higher education.

Keywords: special educational needs, socioemotional vulnerability, university
protocols
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Introduccion
La inclusion educativa ha emergido como un pilar fundamental en la

configuracion de sistemas educativos modernos, transformando la manera en que las
universidades abordan el acceso y la equidad de la educacién superior. En este contexto
las instituciones de educacion superior se enfrentan al desafio de no solo ofrecer el
acceso a la educacion, sino también de asegurar entornos que permitan el éxito
académico y personal de todos los estudiantes, considerando sus diversas necesidades.

En el marco de la presente investigacion, se planteo como objetivo general la
creacion de rutas y protocolos especificos para estudiantes con necesidades educativas
especiales asociadas a la vulnerabilidad socioemocional en la Universidad Nacional de
Chimborazo, este proposito se aborda a través de objetivos especificos que incluyeron
la exploracion de los procesos actualmente definidos por la institucion para atender esta
problemdtica, el disefio de rutas y protocolos administrativos y académicos, y la
elaboracion de estrategias orientadas al bienestar socioemocional de estos estudiantes,
estos objetivos guian el desarrollo de la investigacion, permitiendo identificar vacios
existentes y proponer soluciones que fortalezcan la inclusion y el apoyo integral en el
ambito universitario.

Conforme a lo planteado por Sinchigalo-Martinez et al. (2022) la salud
emocional y el rendimiento académico son elementos fundamentales en la vida de los
estudiantes universitarios, es por tal razon que es relevante ofrecer estrategias de apoyo
académico y de adoptar una visién holistica del bienestar humano dentro de la
educacion universitaria.

La vulnerabilidad socioemocional se refiere a la condicion en la que un
individuo, grupo o comunidad es susceptible de experimentar afectaciones

emocionales y sociales, que pueden comprometer su bienestar y desarrollo integral.
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Conforme a lo planteado con Verdi-Estrada et al. (2021), la vulnerabilidad se
manifiesta en sentimientos de perdida, privacion o inutilidad, lo que puede generar una
sensacion de derrota personal, esto puede expresarse a través de una vision negativa de
uno mismo, en la que la persona se percibe como incompetente, fragil o de poco valor,
por lo tanto estas percepciones negativas influyen en su capacidad para gestionar
adecuadamente sus emociones y enfrentar los desafios de en su entorno.

Como explica (Verdi-Estrada, Cafiedo-Galvan, Andrade-Tapia, & Guzman,
2021) la wvulnerabilidad socioemocional engloba una serie de factores tanto
emocionales como sociales que imponen una barrera a la capacidad de los estudiantes
universitarios para afrontar de manera adecuada y efectiva, los desafios personales y
académicos, lo cual instancia poseer en educacion superior un enfoque de
acompafiamiento que abarque dimensiones psicoldgicas, educativas y sociales.

En funcion de este contexto, la atencion a estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas a la vulnerabilidad socioemocional en el ambito
universitario es imprescindible, ya que estas condiciones pueden afectar de manera
significativa al bienestar y al rendimiento académico de las personas que lo padecen.

Este estudio permitié comprender la total relevancia en el contexto actual donde
la atencion a la diversidad y a la igualdad de oportunidades se han convertido en
mandatos institucionales. La Universidad Nacional de Chimborazo a nivel institucional
ha demostrado un constante compromiso con la atencion a la diversidad de sus
estudiantes; sin embargo, la carencia de protocolos especificos para estudiantes con
vulnerabilidades socioemocionales limita el alcance de estas politicas.

De acuerdo con lo expresado por Mendoza -Zambrano et al. (2023) la
implementacién de rutas y protocolos especificos para estudiantes con necesidades
educativas especiales, incluyendo aquellas que no estan asociadas a la discapacidad
puede se un factor que determina su situacion particular, mejorando sus experiencias
personales y resultados academicos.

Segln Garcia-Garcia et al. (2020), la inclusion en la educacion y sobre todo en
el &mbito universitario no solo implica el acceso, sino también la provisién de apoyos

gue permitan a los estudiantes con necesidades educativas especificas alcanzar su
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maximo potencial integral. Ademas, estudios recientes recalcan la gran importancia de
la existencia de rutas y protocolos especificas en el contexto universitario para la
atencion a la diversidad en estudiantes con vulnerabilidad socioemocional, subrayando
su impacto positivo y significativo en el éxito académico, Zapata et al. (2021).

Basado en lo propuesto por Marquez & Cueva (2020) la educacion inclusiva ha
sido ampliamente reconocida como esencial para la equidad en la educacion superior,
especialmente en el contexto latinoamericano y ecuatoriano, donde los estudiantes de
entornos socioecondémicos y socioemocionales vulnerables enfrentan mayores desafios
para acceder y mantenerse en la universidad.

El presente estudio no solo busca llenar ese vacio, también busca el compromiso
con la atencion a la diversidad de sus estudiantes y garantizar la igualdad de
oportunidades, este proyecto aborda la falta de protocolos especificos para estudiantes
con vulnerabilidad socioemocional en la Universidad Nacional de Chimborazo. A
través de un enfoque multidisciplinar, esta investigacion no solo pretende entender la
efectividad de dichos protocolos, sino también ofrecer una propuesta concreta para su

implementacion, contribuyendo asi a una educacion mas inclusiva.

Metodologia
La presente investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque mixto, orientado

analizar de manera profunda las experiencias, percepciones y desafios enfrentados por
los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) asociadas a la
vulnerabilidad socioemocional en la Universidad Nacional de Chimborazo. Este
enfoque permiti6 explorar y comprender los significados subjetivos atribuidos por los
participantes a los fendmenos estudiados, en consonancia con lo planteado por
Naranjo-Celeddn (2020) en el que cit6 a Ortega (2018) menciona que “ El enfoque
mixto surge de la necesidad de afrontar la complejidad de los problemas de
investigacion planteados en diversas areas del saber, enfocandolos de una manera
holisticas, atendiendo al Ilamado del paradigma pragmatico”.

Segun este autor, el enfoque mixto es una herramienta valiosa en la

investigacion, ya que combina elementos de los enfoque cualitativo y cuantitativo. Esta
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integracion permite recopilar una mayor cantidad y variedad de informacion, lo que
enriquece significativamente los resultados obtenidos y aporta mayor profundidad al
estudio.

Se emple6 un disefio de Investigacién-Accion, dado que este enfoque es ciclico
y adaptativo, facilitando la mejora continua en la atencion a las necesidades
identificadas. Segun Flick (2014), la investigacion cualitativa busca comprender
fendmenos sociales en sus contextos naturales, lo que resulta pertinente para analizar
y disefiar rutas y protocolos efectivos en esta tematica.

El estudio se llevdo a cabo en la Universidad Nacional de Chimborazo,
localizada en Ecuador, provincia de Chimborazo, canton Riobamba durante el periodo
académico 2024-2S.

La poblacién estuvo constituida por estudiantes con NEE asociadas a la
vulnerabilidad socioemocional. Se utilizo un muestreo intencionado, seleccionando a
los participantes clave en funcion de su relacion directa con el tema de estudio. Arias
(2012 ) destaca que este tipo de muestreo permite abordar conjuntos especificos que
enriquecen el anélisis de la problematica (p.81).

Las técnicas principales empleadas fueron el grupo focal y entrevista orientadas
a generar informacion detallada sobre las percepciones y necesidades de los
participantes. Se disefio una guia estructurada de temas que facilito la discusion sobre
aspectos clave para el disefio de las rutas y protocolos.

La informacion recopilada se analizd mediante el método de analisis de
contenido. Este proceso incluyo la codificacion y categorizacion de los datos para
identificar patrones y tematicas emergentes relevantes al disefio de las rutas y
protocolos. La interpretacion se centrd en comprender las necesidades especificas de
los estudiantes y los elementos indispensables para garantizar su inclusién emocional
y académica.

La investigacion fue aprobada por el Consejo Cientifico y el Comité de Etica
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Chimborazo.
De todos los participantes se garantizo su anonimato y el uso confidencial de la

informacion proporcionada.
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Resultados y discusion

Resultados

Tabla 1
Estudiantes que poseen una condicién de vulnerabilidad socioemocional.
No. Opciones de respuestas Frecuencias Porcentajes
1 Si 190 43,00%
2 No 247 57,00%
Total 437 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo
Realizado por: Angel Villacrés
La tabla de estudiantes que poseen una condicion de wvulnerabilidad
socioemocional el 43% concierne a estudiantes que “si” reportan una condicion de
vulnerabilidad socioemocional, mientras que el 57% corresponde a estudiantes que

“no” reportan una condicion de vulnerabilidad socioemocional.

Tabla 2
Estudiantes que posean un diagnostico (depresion, ansiedad, duelos, manejo de
ira, esquizofrenia, adicciones) formal de un profesional en salud mental minimo

con dos arfios de anterioridad.

No. Opciones de respuestas Frecuencias Porcentajes
1 Si 0 0,00%

2 No 437 100,00%
Total 437 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo
Realizado por: Angel Villacrés
La tabla de estudiantes que poseen un diagndstico (depresion, ansiedad, duelos,
manejo de ira, esquizofrenia, adicciones) formal de un profesional en salud mental
minimo con dos afios de anterioridad de acuerdo con los resultados, el 100%
corresponde a estudiantes que no cuentan con un diagnoéstico formal de un profesional

en salud mental minimo con dos afos de anterioridad.
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Tabla 3
Estudiantes con necesidad de atencidon psicoldgica y psiquiatrica
No. Opciones de respuestas Frecuencias Porcentajes
1 Adicciones 2 1,00%
2 Ansiedad 75 39,00%
3 Depresion 49 26,00%
4 Duelos 27 14,00%
5 Esquizofrenia 3 2,00%
6 Manejo de la ira 34 18,00%
Total 437 100,00%

Fuente: Estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo
Realizado por: Angel Villacrés

La tabla de estudiantes con necesidad de atencion psicoldgica y psiquiatrica
demuestra la siguiente distribucion de estudiantes con necesidades de atencion
psicoldgica y psiquiatrica revela que el 1% requiere apoyo debido a la vulnerabilidad
socioemocional asociada con adicciones, el 39% corresponde a casos de vulnerabilidad
socioemocional vinculados con ansiedad, mientras que 26% se relaciona con
depresion, por otro lado el 14% de los estudiantes presenta vulnerabilidad
socioemocional debido a procesos de duelo, el 2 % esta asociado a esquizofrenia, y el
28% requiere atencion por problemas relacionados con el manejo de la ira. Estos
resultados destacan que la ansiedad representa el factor con mayor incidencia en la
afectacion socioemocional de los estudiantes, evidenciando la necesidad de priorizar
estrategias de intervencion en este ambito.

A partir de entrevistas que se realizaron a tres informantes claves entre ellos
docentes y trabajadores sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo se
identifico la ausencia de rutas y protocolos especificos destinados a la atencion de
estudiantes con vulnerabilidad socioemocional. Los entrevistados coincidieron en
sefialar que actualmente no existen lineamientos formales o definidos para abordar este

tipo de casos dentro de la institucion, lo que evidencia una importante area de
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oportunidad para el disefio e implementacion de estrategias orientadas a mejorar el
acompafiamiento y el bienestar de estos estudiantes.

En primer lugar, los resultados obtenidos mediante las entrevistas a los
informantes clave de la investigacion, como docentes y trabajadores sociales,
evidencian una clara ausencia de rutas y protocolos especificos para la atencion de
estudiantes con vulnerabilidad socioemocional en la Universidad Nacional de
Chimborazo. Este hecho resalta la carencia de lineamientos estructurados que permitan
atender de manera efectiva las necesidades de esta poblacion estudiantil.

La inexistencia de estas herramientas no solo dificulta la deteccion y abordaje
de casos de vulnerabilidad socioemocional, sino que también impide las acciones de
prevencion y de intervencion, repercutiendo en el bienestar emocional y el desempefio
académico de los estudiantes. Este vacio institucional destaca la necesidad irgente de
desarrollar estrategias multidisciplinarias que incluyan componentes educativos,
psicoldgicos y sociales, tal como lo sugieren estudios previos en el campo de la
inclusion educativa universitaria Mejia et al. (2023).

Por otro lado, los datos cuantitativos indicaron que en el 100% de los
estudiantes evaluados no cuentan con un diagnostico formal previo de un profesional
en salud mental con al menos dos afios de antigtiedad, este resultado apunta a un posible
subdiagndstico o falta de acceso a evaluaciones profesionales, lo que empeora la
invisibilidad de los casos de vulnerabilidad socioemocional en la comunidad educativa
universitaria.

La carencia de diagnosticos formales podria estar asociada a factores como
estigmas sociales, limitaciones econdmicas o desconocimiento de los recursos
disponibles, lo que pone de manifiesto la necesidad de implementar campafas de
sensibilizacion y programas de deteccion temprana en el ambito universitario.

Estas iniciativas podrian contribuir significativamente a la identificacion y
atencion oportuna de estudiantes en situacion de vulnerabilidad, promoviendo un
entorno mas inclusivo y resiliente, alineado con los principios de equidad y bienestar
social conforme a lo planteado por Clavijo & Bautista (2019).

Los resultados demostraron que entre los estudiantes que requieren atencion
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psicologica y psiquiatrica, la ansiedad es la principal condicion, representando el 39%
de los casos, seguida por depresion con un 26%, y manejo de la ira con un 18%, otros
factores significativos incluyen duelos 14%, mientras que adicciones 1% vy
esquizofrenia 2% tienen menor incidencia. Este analisis evidencié que la
vulnerabilidad socioemocional por ansiedad prevalece significativamente, lo que
subraya la necesidad de priorizar estrategias de intervencion enfocadas en el manejo de
esta condicion dentro del contexto universitario.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidenciaron la falta de rutas y
protocolos especificos de la Universidad Nacional de Chimborazo para atender a
estudiantes con vulnerabilidad socioemocional. Este vacio a nivel institucional limita
la capacidad de la universidad para identificar, intervenir y dar seguimiento adecuado
a los distintos casos de vulnerabilidad socioemocional, lo que probablemente repercute
negativamente en el bienestar emocional y el desempefio académico de los estudiantes,
de acuerdo con UNESCO (2020) es de suma importancia la necesidad de implementar
estrategias especificas que promuevan una atencion integral e inclusiva en instituciones
educativas superiores, tal como lo establecen politicas educativas internacionales.

Como propuesta de intervencion se sugirié un modelo estructurado que incluya
etapas clave. La primera seria la detecciébn temprana mediante herramientas
diagnosticas adaptadas a las necesidades de la poblacién mediante una ficha de
notificacion de alerta, misma que podria contener informacién clave del estudiante
como es nombres, apellidos, edad, facultad, carrera que pertenecen y sobre todo el
detalle de la problemética donde el estudiante pueda describir la situacion de
vulnerabilidad que esta atravesando de manera especifica.

La segunda etapa contemplaria un protocolo de intervencion psicoeducativa,
donde se disefien planes individualizados y se ofrezcan talleres grupales sobre manejo
emocional, reduccién del estrés y habilidades de afrontamiento mismos que pueden ser
aplicados por docentes de Psicologia o personal del Departamento de Bienestar
estudiantil y Universitario. En casos donde sea necesario, se podrian realizar ajustes

razonables en las materias la flexibilizacion de plazos para entregas de trabajos,
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adaptaciones curriculares temporales o modalidades alternativas de evaluacion, en
concordancia con normativas de inclusion educativa tal como sefialan Gajardo et al.
(2023).

Por ultimo, el modelo incluiria un protocolo de seguimiento continuo para
evaluar el progreso de los estudiantes y ajustar las estrategias aplicadas, este
seguimiento estaria acompafiado de capacitaciones dirigidas al personal académico,
fomentando competencias en el manejo de casos de vulnerabilidad, estas acciones no
solo responderian a las necesidades emocionales de los estudiantes, sino que también
contribuirian a un ambiente universitario mas inclusivo, resiliente y respetuoso ante la
diversidad. La propuesta presentada se alinea con la necesidad de construir entornos

educativos que respeten el derecho a la educacién de calidad para todos los estudiantes.

Conclusiones

El presente estudio, de enfoque mixto, destaca la necesidad de establecer rutas
y protocolos especificos para la atencion de estudiantes con wvulnerabilidad
socioemocional en la Universidad Nacional de Chimborazo, esta investigacion permite
comprender como la ausencia de lineamientos formales afecta la identificacion y
prevencion de problemas emocionales en el contexto universitario, las propuestas
generadas son practicas y transferibles, con un enfoque que combina la deteccion
temprana, la intervencion interdisciplinaria y los ajustes razonables en el curriculo, lo
gue fomenta la equidad y el bienestar emocional de los estudiantes.

La principal contribucion de este estudio radica en la integracion de enfoques
cualitativos y cuantitativos para ofrecer un andlisis completo de las necesidades
socioemocionales, este disefio metodoldgico permitié no solo identificar la magnitud
del problema, sino también explorar perspectivas clave sobre la falta de acciones
estructuradas en la universidad, los hallazgos se alinean con el estado actual del
conocimiento en inclusion educativa, confirmando la relevancia de aplicacion de
acciones integrales para garantizar el bienestar estudiantil.

Las limitaciones metodoldgicas, como el enfoque de aplicacidén Unicamente en

una sola institucion y el tamafios de la muestra, no desmerecen la validez de los
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resultados, estos reflejan una problematica recurrente en entornos educativos y pfrcen
un marco inicial para futuras investigaciones, es necesario ampliar el analisis a otras
instituciones, evaluar a largo plazo el impacto de las intervenciones propuestas y
abordar factores externos, como el estigma social y las barreras econémicas, que
dificultan el acceso al apoyo emocional y psicologico.

En conclusién, el estudio enfatiza la importancia de disefiar rutas especificas
que contemplen fases de deteccidn, intervencion y seguimiento, para responder a las
necesidades de los estudiantes con vulnerabilidad socioemocional. Este enfoque no
solo atiende las demandas actuales, sino que también establece un precedente para la
mejora de las politicas de inclusion y bienestar en la educacion superior, contribuyendo

al desarrollo de un entorno universitario mas equitativo y resiliente.
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