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Resumen 

 El abandono familiar  del adulto mayor se refiere a la situación de descuido o 

rechazo, el presente trabajo investigativo tiene como objetivo analizar los factores que 

influyen en el abandono de los adultos mayores de parroquia Triunfo Dorado del cantón 

centinela del Cóndor, en el primer semestre de 2024, aplicando una metodología de 

investigación cualitativa   basada en entrevista a profundidad con una guía, a residentes 

locales en un numero de 40 personas, obteniendo los resultados del 37% de los 

encuestados indicaron que se sienten mal debido a que sus propios hijos los han 

abandonado, además, un 75% de los adultos mayores no cuentan con los recursos 

económicos suficientes, lo que conlleva a no tener acceso a servicios médicos y a 

dificultades en sus necesidades básicas, para lo cual se trabajó con un enfoque no 

experimental descriptivo, en lo referente a los datos, se procesaron utilizando el 

software excel, donde se determinó que los factores de crisis de la edad madura se 

deben principalmente por el desgaste, desánimo y desilusión, así como por la 

experiencia que viven los adultos mayores al no verse aceptado socialmente. 

Concluyendo que, para poder mitigar el poco apoyo familiar hacia el adulto mayor, se 
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debe realizar campañas de sensibilización para el bienestar emocional además también 

es necesario tener espacios de recreación para poder brindarle una mejor vida. 

 

Palabras Clave: Calidad de vida, recursos, problemática social. 

 
 

Abstract  

It is considered that family abandonment of older adults in the parish Triunfo 

Dorado of the canton Centinela del Cóndor has increased in the first semester of 2024, 

seeking with the present research work to examine the socioeconomic, cultural and 

structural factors that contribute to this phenomenon, for which we worked with a 

descriptive non-experimental approach, applying a qualitative research methodology 

based on surveys to local residents and proposing recommendations to mitigate the 

problem, improving the welfare of older adults through the application of an in-depth 

interview, in which 40 older adults participated, to verify the causes or effects that 

originate this social problem. The research focused on observing and documenting the 

factors that influence family abandonment of older adults, with 37% of the respondents 

indicating that they feel bad because their own children have abandoned them, in 

addition, 75% of the older adults do not have sufficient economic resources, which 

leads to not having access to medical services and covering their basic needs. The data 

were processed using excel software, where it was determined that the factors of midlife 

crisis are mainly due to wear and tear, discouragement and disillusionment, as well as 

the experience that older adults live when they are not socially accepted, confirming 

the existence of such factors that influence the abandonment of this vulnerable group. 

 

Key words: Quality of life, resources, social problems. 

 

Introducción 

En los adultos mayores, el abandono familiar se ha posicionado como un 

problema emergente en varias de las sociedades contemporáneas, particularmente en 

América Latina, por cuanto el fenómeno se ha visto exacerbado, consecuencia del 

envejecimiento poblacional, los cambios en las estructuras familiares y sociales, 

considerando que uno de los principales problemas que los afecta es la edad avanzada, 

necesitando de forma progresiva del cuidado por parte de otras personas, afectando 

tanto su calidad de vida, como las labores diarias que cumplían normalmente. 

Autores como Bruna (2013), señalan que “la crisis en la edad madura suele estar 

marcada por el agotamiento, el desánimo, la desilusión, entre otros factores que se 

agravan cuando los adultos mayores se sienten repentinamente no aceptados”. Por ello, 
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la investigación se basa en teorías sustantivas y enfoques que destacan la relación 

causa-efecto del abandono del adulto mayor, fundamentándose en el paradigma 

neopositivista mediante la utilización de métodos cualitativos con el fin de explorar 

esta relación. 

La parroquia Triunfo Dorado, el abandono familiar de los adultos mayores se 

refleja en problemas más profundos dentro de la estructura socioeconómica de la 

comunidad, por ello, la comprensión de estos factores, es crucial para desarrollar 

estrategias efectivas que aseguren el bienestar de la población vulnerable. De igual 

manera, el estado actual del conocimiento indica que, cuando los adultos mayores 

experimentan abandono familiar, presentan una vulnerabilidad económica 

significativa, lo cual puede derivar en un aumento del estrés financiero, la ansiedad o 

la depresión. Además, autores como Tobón (2005), señalan que “la falta de acceso a 

servicios médicos adecuados, así como la atención a sus necesidades básicas de salud, 

contribuyen al deterioro de la salud y el bienestar general”. 

De hecho, su importancia en lo referente a la investigación radica en la 

capacidad para proporcionar información valiosa que pueda ser utilizada para mejorar 

la calidad de vida de los adultos mayores en la parroquia Triunfo Dorado, ya que, al 

identificar los factores que influyen en el abandono familiar, se pueden desarrollar 

intervenciones específicas que aborden estas causas y efectos, al mismo tiempo que se 

promueve un envejecimiento saludable en base a la inclusión social de los adultos 

mayores. 

Así pues, surge la necesidad de indagar ¿Cómo afecta los factores en el 

abandono familiar de los adultos mayores la parroquia Triunfo Dorado del cantón 

centinela del Cóndor, en el primer semestre de 2024? Por ello, para dar una respuesta 

a la interrogante, la presente investigación se plantea como objetivo “analizar los 

factores que influyen en el abandono de los adultos mayores de parroquia Triunfo 

Dorado del cantón centinela del Cóndor, en el primer semestre de 2024”, con la 

finalidad conocer los factores e incidencia en la calidad de vida de los adultos mayores 

de la parroquia, a fin de abordarlos en la realidad de estudio. 
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Para lograr con este objetivo, se plantea identificar los factores que influyen en 

el abandono de los adultos mayores de la parroquia Triunfo Dorado, determinar las 

causas y efectos del abandono familiar en los adultos mayores y mejorar el apoyo de 

redes familiares hacia los adultos mayores de parroquia Triunfo Dorado del cantón 

Centinela del Cóndor en el primer semestre del 2024. 

 

Metodología 

La parroquia Triunfo Dorado, situada en el cantón Centinela del Cóndor, 

provincia de Zamora Chinchipe, se encuentra a 3 kilómetros al sur de la cordillera de 

Nanguipa Alto, a 4 kilómetros del cantón Paquisha, creada el 11 de noviembre de 2011 

cuenta con una población de 424 familias distribuidas en nueve barrios. Dos de estos 

barrios, Los Laureles y Tuntiak, son habitados por personas de las etnias Saraguro y 

Shuar, respectivamente. 

No obstante, la parroquia se caracteriza por su clima cálido, su rica diversidad 

cultural y natural, encontrando vegetación exuberante en un ambiente acogedor que 

proporcionan una sensación de tranquilidad a sus residentes. Sin embargo, a pesar de 

estas características positivas, la parroquia enfrenta desafíos significativos en términos 

de infraestructura y servicios básicos, ya que carece de un subcentro de salud adecuado, 

un colegio o un centro gerontológico, que afectan particularmente a la población de 

adultos mayores. 

En consecuencia, la población refleja un microcosmos de los problemas 

socioeconómicos y culturales que enfrentan muchas áreas rurales en Ecuador, por 

cuanto la falta tanto de recursos económicos como de servicios básicos adecuados, ha 

llevado a una situación de vulnerabilidad para los adultos mayores de la localidad, 

combinados con la migración de los jóvenes en busca de mejores oportunidades 

laborales, han dejado a muchos adultos mayores sin el apoyo familiar necesario. 

Tipo y enfoque del estudio 

La investigación es de tipo no experimental, lo que significa que no se 

manipularon las variables independientes, sino que se observaron y registraron tal 
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como ocurren en su contexto natural, permitiendo una comprensión más completa 

enfocada a la realidad de las condiciones o factores que afectan a la población de 

estudio.El enfoque cualitativo adoptado en esta investigación permite explorar las 

experiencias, percepciones y significados atribuidos por los adultos mayores a su 

situación de abandono, enfoque que es particularmente útil para capturar la 

complejidad de las realidades sociales como emocionales que enfrentan los 

participantes. 

Mediante la utilización de un enfoque descriptivo se logró documentar las 

características de la población de estudio, así como las circunstancias que rodean el 

fenómeno del abandono familiar, con el objetivo de proporcionar una visión clara de 

los factores socioeconómicos, culturales o estructurales que contribuyen a esta 

problemática. La población estudiada comprende 40 adultos mayores residentes en la 

parroquia Triunfo Dorado, en donde se consideraron factores como la edad, género, 

estado socioeconómico, familiar, salud, ubicación geográfica al seleccionar la muestra. 

Se aplicaron entrevistas a profundidad diseñadas específicamente para la 

recolección de los datos en la investigación, las cuales incluían preguntas abiertas 

relacionadas con la situación socioeconómica, el estado de salud, la red de apoyo 

familiar, la percepción de abandono, entre otros factores relevantes. 

 

Resultados y discusión 

Resultados 

Factores que influyen en el abandono familiar de los adultos mayores 

En lo referente a los factores que influyen en el abandono familiar de los adultos 

mayores, se evidencia en la parte teórica que existen múltiples factores que derivan en 

la problemática, como conflictos familiares, falta de recursos económicos para el 

cuidado, deterioro de la salud mental o física del adulto mayor, entre otros que influyen 

directamente en el bienestar emocional de las familias e implicando consecuencias 

negativas, tanto para los individuos afectados como para la sociedad en su conjunto 

(Lara, 2023).  
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Según González y Martínez (2019), los factores económicos juegan un papel 

crucial en esta problemática, por cuanto los adultos mayores enfrentan dificultades para 

satisfacer sus necesidades básicas debido a ingresos limitados, falta de seguridad 

financiera, acceso restringido a recursos que junto con la ausencia de ahorros para la 

vejez y una planificación financiera inadecuada, los deja vulnerables a situaciones tanto 

de pobreza como precariedad económica.  

Por otro lado, Ramírez et al. (2023) señalan que muchos de ellos deben afrontar 

gastos médicos elevados debido a la necesidad de medicamentos recetados, 

tratamientos médicos o cuidados de larga duración, gastos que agotan rápidamente los 

ingresos de jubilación, especialmente en casos de condiciones de salud crónicas que 

requieran atención médica especializada. Adicionalmente, muchos adultos mayores 

dependen del apoyo financiero emocional de sus hijos para mantener su calidad de 

vida, por lo que la falta de este apoyo puede dejarlos solos y desamparados, 

incrementando su riesgo de pobreza y exclusión social. 

Los factores familiares tienen un impacto significativo en el abandono, ya que 

se relaciona directamente con la vulneración de los derechos de los ancianos, debido a 

que los familiares a menudo los perciben como una carga, algo que señala Castillo 

(2019), indicando que esta percepción provoca inestabilidad emocional en los adultos 

mayores, llevándolos a estados depresivos, sentimientos de rechazo y desintegración 

social. 

Esto es posible evidenciar en los resultados obtenidos, por cuanto al investigar 

sobre la situación emocional de los adultos mayores de la parroquia Triunfo Dorado, 

se evidencia que el 37% de ellos señalan sentirse mal, contrastando con una cifra casi 

similar de 35% que señala sentirse bien, seguido de un 15% que se siente triste y 

finalmente un 13% que señala sentirse feliz. 
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3.1.1. Figura 1. Situación emocional de los adultos mayores de la parroquia Triunfo 

Dorado. 

 

Fuente: La autora (2024). 

Dentro de la investigación también se observó que el 37% de los adultos 

mayores entrevistados indicaron sentirse mal debido al abandono por parte de sus 

propios hijos, teniendo, además, que un 75% de los encuestados no cuenta con los 

recursos económicos suficientes, lo cual impide acceder a servicios médicos y cubrir 

sus necesidades básicas. Este desgaste físico como emocional, tal como señala Bruna 

(2013), es debido a la desilusión de no sentirse aceptados, lo cual contribuye 

significativamente al abandono. 

 

No obstante, en el estudio se identificó que, el 53% de los adultos mayores han 

residido en la parroquia por más de 50 años, lo cual evidencia una fuerte conexión 

comunitaria, pero también una dependencia por parte de los adultos mayores a las redes 

familiares que no siempre están presentes, por ello, la permanencia prolongada en la 

misma comunidad puede exacerbar la sensación de abandono cuando las redes de 

apoyo locales se debilitan. 
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3.1.2. Figura 2. Tiempo de residencia de los adultos mayores en la parroquia. 

 

Fuente: La autora (2024). 

 

Causas y efectos del abandono familiar en los adultos mayores 

Las causas del abandono familiar de los adultos mayores incluyen conflictos 

familiares, falta de recursos económicos, deterioro de la salud por cuanto las encuestas 

mostraron que la economía es un factor crucial, ya que muchos adultos mayores 

dependen únicamente de la jubilación del seguro social campesino, lo cual no es 

suficiente para cubrir sus necesidades básicas. Según Holzmann y Jorgensen (2003), 

señalan que “la falta de protección social también limita sus capacidades laborales, 

aumentando la vulnerabilidad económica”. 

A decir de la investigación, la mayoría de los adultos mayores (75%) considera 

la situación económica como buena, siendo un indicio positivo, reflejando que una gran 

parte de la población mayor percibe que sus necesidades económicas están siendo 

satisfechas adecuadamente. Por otro lado, un 25% de los adultos mayores consideran 

que su situación económica es regular o mala, proporción que, aunque menor en 

comparación con la percepción positiva, sigue siendo significativa, señalando la 

necesidad de políticas de apoyo económico y social para este grupo, asegurando que 

todos los adultos mayores puedan tener una vida digna y sin carencias económicas. 
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3.1.3. Figura 3. Situación económica de los adultos mayores en la parroquia. 

 

Fuente: La autora (2024). 

Por otro lado, se evidencia que los efectos del abandono familiar se reflejan 

directamente en el bienestar emocional y físico de los adultos mayores, tal como se 

evidencia en el estudio de Borbor (2021), donde señala que el abandono emocional 

puede provocar sentimientos de soledad, tristeza y desesperanza, incrementando el 

riesgo de depresión y aislamiento social. Además, la falta de apoyo familiar también 

se manifiesta en la incapacidad de acceder a servicios médicos adecuados, lo que puede 

deteriorar aún más su salud, añadiendo la disminución de la participación en 

actividades culturales que contribuyen al desgaste emocional y a la pérdida de identidad 

social. 

Los resultados obtenidos muestran la participación en actividades culturales y 

recreativas de los adultos mayores en la parroquia, revelando que la mayoría de ellos 

(62%) participa regularmente en estas actividades, sin embargo, un 13% de los adultos 

mayores participa en estas actividades de manera ocasional, lo que indica que podrían 

beneficiarse de esfuerzos adicionales para aumentar su participación regular, quizás a 

través de programas más accesibles o atractivos que se ajusten mejor a sus necesidades. 

De hecho, un cuarto de los adultos mayores (25%) no participa en actividades 

culturales y recreativas, evidenciando que existe una porción de la población mayor 

10%

15%

75%

Regular No Si



 
 

356 
 

      
-   

Revista Científica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social ‘‘Tejedora’’: Vol. 7 (Núm. 15) (Edición Especial Diciembre 2024). ISSN: 2697-3626 

Factores que Influyen en el Abandono Familiar de los Adultos Mayores en la Parroquia Triunfo Dorado 
 

que podría estar perdiendo los beneficios asociados con estas actividades. Es 

fundamental identificar las razones que se encuentran detrás de esta falta de 

participación, enfocadas posiblemente en problemas de salud, falta de transporte, 

limitaciones económicas o la disponibilidad limitada de programas adecuados para este 

grupo de edad. 

3.1.4. Figura 4. Participación en actividades culturales y recreativas de los adultos 

mayores en la parroquia. 

 

Fuente: La autora (2024). 

 

 

Apoyo de redes familiares hacia los adultos mayores  

Al hablar sobre el apoyo de las redes familiares, es importante considerar que 

es crucial para el bienestar de los adultos mayores, por cuanto la investigación realizada 

evidenció que un alto porcentaje de adultos mayores no recibe el apoyo necesario en 

sus actividades diarias debido a la distancia u ocupaciones de sus familiares. Sin 

embargo, aunque el 75% de los encuestados indicó que no reciben suficiente apoyo, 

algunos aún pueden realizar sus actividades diarias de forma independiente gracias a 

su estado de salud. 
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3.1.5. Figura 5. Apoyo familiar en actividades de los adultos mayores en la parroquia. 

 

Fuente: La autora (2024). 

La falta de comunicación dentro de las familias también se identificó como un 

factor significativo en el abandono de adultos mayores, ya que según Pérez y González 

(2018), esta falta de comunicación puede llevar a malentendidos o conflictos que 

deterioran la calidad del cuidado proporcionado. Asimismo, la impaciencia por parte 

de los cuidadores, mencionada por Chávez y Pujay (2022), “contribuyen a una actitud 

negativa hacia los adultos mayores, afectando su calidad de vida y recayendo en el 

cuidado que reciben”. 

El bajo nivel de apoyo familiar se ve reflejado en la incapacidad de los adultos 

mayores para acceder a servicios médicos adecuados que satisface sus necesidades 

básicas, contribuyendo al deterioro de su salud tanto física como emocional, por cuanto 

varios estudios realizados demuestran que lo que afecta más la salud de los adultos 

mayores es su estado emocional, con un porcentaje elevado de los entrevistados 

manifestando sentirse mal por no poder realizar sus labores diarias con normalidad. 

No obstante, los resultados indican que los impactos económicos afectan 

significativamente su diario vivir, ya que, al no contar con los recursos económicos 

suficientes, no pueden realizarse chequeos médicos ni cubrir sus necesidades básicas. 

Para fortalecer este apoyo, se propusieron una serie de medidas y estrategias 
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basadas en los resultados obtenidos y la literatura revisada, siendo como primer punto 

esencial la implementación de programas de educación y concienciación familiar con 

el objetivo de aumentar la sensibilización y comprensión de las necesidades de los 

adultos mayores entre sus familiares. 

De hecho, la creación de redes de apoyo comunitario que promueven el apoyo 

mutuo entre familias que cuidan a adultos mayores, mediante el establecimiento de 

grupos de apoyo comunitarios donde los familiares puedan compartir experiencias y 

recursos, así como la organización de eventos comunitarios que promuevan la inclusión 

y la participación activa de los adultos mayores. 

Es necesario asegurar que los adultos mayores tengan acceso a servicios 

médicos adecuados, así como desarrollar políticas de apoyo financiero que reducen la 

carga económica sobre los adultos mayores y sus familias. Así mismo, se debe 

fomentar la planificación para la vejez, lo cual incluye ofrecer un asesoramiento en 

planificación financiera, promoviendo la creación de fondos de ahorro específicos para 

la atención de los adultos mayores. 

Sobre todo, ofrecer un apoyo psicológico y emocional es fundamental para 

mejorar el bienestar emocional de los adultos mayores, así como de sus cuidadores, 

mediante servicios de consejería y terapia, así como el establecimiento de líneas de 

ayuda telefónica y en línea con la finalidad de proporcionar apoyo emocional u 

orientación en momentos de crisis. 

 

Discusión 

Se evidencia que la investigación tuvo la finalidad de analizar los factores que 

influyen en el abandono de los adultos mayores, reflejando una multiplicidad de 

factores que influyen en el abandono familiar, por cuanto la literatura revisada indica 

que conflictos familiares, falta de recursos económicos y deterioro de la salud mental 

o física son algunos de los principales determinantes de esta problemática (Alonso-

Fernández et al., 2023), factores que no solo afectan el bienestar de los individuos, sino 

que también tiene consecuencias negativas para la sociedad en general. 
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Bruna (2013), señala que “los factores de crisis de la edad madura es a menudo 

una crisis de desgaste, desánimo y desilusión, por la experiencia que vive el adulto 

mayor al verse comúnmente no aceptado”. Por ello, se evidencia que el adulto mayor 

sufre de agotamiento físico y emocional, siendo evidente además que el desgaste no es 

solamente físico, sino también emocional, al sentir que llevan consigo mismo 

responsabilidades y preocupaciones causando un deterioro constante en la salud. 

La parroquia Triunfo Dorado, el impacto de estos factores económicos se refleja 

en que el 75% de los adultos mayores no cuenta con los recursos económicos 

suficientes, impidiéndoles acceder a servicios médicos y cubrir sus necesidades 

básicas. Esta falta de recursos no solo afecta su bienestar físico, sino que también tiene 

repercusiones emocionales significativas, ya que un 37% de los adultos mayores señaló 

sentirse mal debido al abandono por parte de sus propios hijos, lo cual indica una 

correlación directa entre la falta de apoyo financiero, emocional y el bienestar general 

de los adultos mayores. 

Factores económicos, los conflictos familiares, así como la percepción de los 

adultos mayores como una carga, también influyen en el abandono por cuanto la misma 

genera inestabilidad emocional, llevándolos a estados depresivos con sentimientos de 

rechazo y desintegración social (Crespín et al., 2010). En la parroquia Triunfo Dorado, 

un 37% de los adultos mayores indicaron sentirse mal emocionalmente, mientras que 

un 15% se siente triste, lo que refleja el impacto emocional negativo del abandono 

familiar. 

 

La conexión comunitaria de los adultos mayores en Triunfo Dorado también 

juega un papel importante, por cuanto el 53% de ellos ha residido en la parroquia por 

más de 50 años, lo que demuestra una fuerte conexión comunitaria, misma permanencia 

que puede exacerbar la sensación de abandono cuando las redes de apoyo locales se 

debilitan, destacando la necesidad de fortalecer las redes familiares y comunitarias para 

apoyar a los adultos mayores. 
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Conclusiones 

1. Los resultados de la presente investigación destacan factores como los 

socioeconómicos, culturales y estructurales que influyen en el abandono familiar 

de los adultos mayores en la parroquia Triunfo Dorado, por cuanto el hallazgo de 

que el 75% de los adultos mayores no cuentan con recursos económicos suficientes 

subraya la necesidad de políticas públicas que garanticen el acceso a servicios 

médicos, en conjunto con el apoyo financiero adecuado. Además, las 

intervenciones comunitarias que fortalezcan las redes de apoyo local pueden 

mitigar el impacto emocional social del abandono, mejorando así la calidad de vida 

de esta población vulnerable. 

2. Se ha evidenciado que las causas radican principalmente en factores económicos y 

familiares que contribuyen al abandono de los adultos mayores, por cuanto la 

correlación entre la falta de recursos y el abandono emocional, evidenciada por el 

37% de los encuestados que se sienten mal debido al abandono por parte de sus 

hijos, resalta la complejidad del problema y la necesidad de abordajes 

multidisciplinarios. Además, la identificación de una fuerte conexión comunitaria 

entre los adultos mayores, con un 53% de ellos residiendo en la parroquia por más 

de 50 años, proporciona un enfoque nuevo sobre cómo las redes sociales locales 

pueden ser reforzadas para mejorar el apoyo a esta población. 

3. Es importante mantener un enfoque hacia la exploración de intervenciones 

específicas, con la finalidad de reducir el abandono familiar de los adultos mayores, 

indagando más a fondo las barreras que les impide acceder a servicios médicos y 

participar en actividades culturales y recreativas. Además, se debe implementar 

campañas de sensibilización, espacios recreativos, coordinación interinstitucional 

e intersectorial.   
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