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Resumen

El estrés laboral es considerado por la OMS como una epidemia global, que afecta a ciento de
trabajadores, los servidores policiales al mantener el orden pablico y la seguridad se pueden ver
afectados. En este contexto, el proposito de esta investigacion es conocer si existe influencia
del estrés laboral en la comunicacién familiar, se utilizé la totalidad de la poblacion, 180
servidores policiales del Distrito Milagro. Para realizar el estudio se situ6 en un paradigma pos-
positivista, con un disefio no experimental de enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion descriptivo correlacional y naturaleza transversal. Para la recoleccion de datos se
utiliz6 dos escalas; La Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y La Escala de Comunicacion
Familiar de Olson & Barnes. Los resultados méas destacados, los servidores policiales del
Distrito Milagro presentan un bajo nivel de estrés laboral (<90,2), segun el autor lvancevich y
Matteson, quiere decir que existe un equilibrio dentro de las 7 categorias del estres laboral, por
otra parte, la variable comunicacion familiar refleja que de toda la poblacion investigada solo
80 servidores policiales tiene una comunicacion mala, equivale a un 44,4%. De igual manera
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mediante la prueba de Pearson, se obtuvo un nivel de significancia asintética adecuado por bajo
la significacidn bilateral de 0.128, que es superior al 0.05 requerido para validar la correlacion
entre ambas variables. Por consiguiente, no existe influencia entre la variable estrés laboral y
comunicacion familiar.

Palabras clave: estrés laboral, comunicacion familiar, servidores policiales.

Abstract

Workplace stress is considered by the who as a global epidemic, which affects hundreds of
workers; police officers can be affected by maintaining public order and security. In this
context, the purpose of this research is to know if there is an influence of work stress on family
communication, the entire population was used, 180 police officers from the Milagro District.
To carry out the study, a post-positivist paradigm was used, with a non-experimental design
with a quantitative approach, with a correlational descriptive research level and transversal
nature. Two scales were used to collect data; The ILO-WHO Work Stress Scale and the Olson
& Barnes Family Communication Scale. The most notable results, the police officers of the
Milagro District present a low level of work stress (<90.2), according to the author Ivancevich
and Matteson, which means that there is a balance within the 7 categories of work stress, on
the other hand , the family communication variable reflects that of the entire population
investigated, only 80 police officers have poor communication, equivalent to 44.4%. Likewise,
using the Pearson test, an adequate asymptotic significance level was obtained below the
bilateral significance of 0.128, which is higher than the 0.05 required to validate the correlation
between both variables. Consequently, there is no influence between the variable work stress
and family communication.

Keywords: work stress, family communication, police officers.

Introduccion
El estreés laboral es considerado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) una

epidemia global. Tal como lo manifiesta Reinoso (2023): “Es el tinico riesgo ocupacional que
puede afectar al cien por ciento de los trabajadores. Genera alteracion del estado de salud,
ausentismo, disminucién de la productividad, del rendimiento individual, y aumento de
enfermedades, rotacion y accidentes. Por otro lado, el trabajo itinerante causa alteraciones del
suefio, digestivas, psicologicas, sociales, familiares, y riesgos de accidentes” (p. 111).

Cabe mencionar, que los servidores policiales del Ecuador desempefian un papel
fundamental en la garantia de la seguridad y la justicia en el pais. Su labor abarca diversas tareas
y responsabilidades que contribuyen a mantener el orden y proteger a la ciudadania. Por
consiguiente, la Subzona Guayas en los Gltimos afios es una zona laboral, que tiene unas
elevadas tasas de homicidio, delincuencia y muertes violentas, donde el Policia, ante este
panorama tiene una exposicion a situaciones complejas, por el uso progresivo de la fuerza en

varios procedimientos complicados e inclusive la salud mental de los servidores policiales
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podrian estar afectadas, por posibles amenazas como por ataque a su integridad fisica, por los

delincuentes de esta zona.

Es por ello, que el motivo del trabajo investigativo, fue conocer en qué punto afecta el
estrés laboral en la comunicacion familiar de los servidores policiales. Es asi que, Lapo (2015),
define la comunicacion familiar. “cdmo el proceso simbdlico, transaccional de generar al
interior de cada sistema familiar significativo a cosas, eventos y situaciones del diario vivir” (p.
8). En tal concepcion, la comunicacion familiar implica un factor esencial que incide en las

relaciones de todos los miembros de la misma.

Por lo tanto, esta investigacion cont6 con informacidn sobre el estrés laboral con datos
estadisticos, para corroborar como este fendmeno afecta en la comunicacion familiar de los
servidores policiales del Distrito Milagro, es importante mencionar que anteriormente no se
habian realizado estudios en relacion a este tema y lograr de esta manera una oportuna
intervencion sobre el problema del estrés laboral con un enfoque de sensibilizacion y
prevencion de posibles consecuencias negativas en los servidores policiales a largo plazo, como

en su nucleo familiar.

El presente articulo tuvo como objetivo general analizar la influencia del estrés laboral
en la comunicacion familiar de los servidores policiales del Distrito Milagro de la Subzona
Guayas en el primer semestre del 2024. Ademas, los objetivos especificos fueron fundamentar
tedrica y metodolégicamente la incidencia del estrés laboral y la comunicacién familiar de los
servidores policiales; determinar la incidencia del estrés laboral en la comunicacion familiar de
los servidores policiales y disefiar una propuesta de intervencion social encaminada a la
sensibilizacion del estrés laboral, y a la comunicacion dentro de la familia como mecanismo de

prevencion en los servidores policiales.

En conclusion, la investigacion enfatiza la importancia de implementar estrategias
integrales para mitigar el estrés laboral y mejorar la comunicacion familiar en los servidores
policiales, promoviendo un entorno de trabajo mas saludable y equilibrado, y fortaleciendo el

bienestar general del personal policial y su familia.
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Metodologia

La presente investigacién denominada estrés laboral y comunicacion familiar en los
servidores policiales, se desarroll6 en el area de estudio del Distrito Milagro del Comando de
la Subzona Guayas de la Policia Nacional, la cual se encuentra ubicada en el circuito
universitario, especificamente en las calles Av. 17 de Diciembre entre Av. Cristébal Colon y
E27. S.

Ademas, la infraestructura del Comando es prestada dentro de las instalaciones del
Centro de Atencion Ciudadana. Al mando del Sefior Coronel Julio Vinicio Pilpe. Jefe de la
Subzona Guayas, este comando cuenta con 12 distritos, dentro de los cuales se encuentra el

Distrito Milagro, el cual esta al mando del sefior Coronel Jimmy Patricio Viteri, del cual
fue seleccionado para la presente investigacion.

Tiene como mision servir a la ciudadania Milagrefia y proteger, como vision ser una de
las mejores subzonas en brindar seguridad a la ciudadania

Por consiguiente, la investigacion se ejecutd dentro del marco del paradigma post-
positivista, para abordar la complejidad del fendmeno, se empled un enfoque mixto de
investigacion que combina métodos cualitativos y cuantitativos, permitiendo obtener una
compresion holistica y completa de la situacion. El objetivo principal fue determinar si el estrés
laboral influye en la comunicacion familiar de los servidores policiales del Distrito Milagro.
Por lo cual, se analizé las distintas fundamentaciones teoricas de distintos autores sobre el
problema de estudio en relacion a la realidad a investigar, para generar un conocimiento que
aporte a la investigacion.

El tipo de investigacién fue netamente descriptivo, porque permitié caracterizar la
problemdtica vigente y describir de manera tedrica las caracteristicas de cada variable e
indicadores del objeto de investigacion, con el fin de obtener un estudio de la realidad de los
servidores policiales en relacion al estrés laboral del Distrito Milagro y a su vez como influye
en la comunicacion familiar. Por lo tanto, se utilizoé dos instrumentos validados, “La Escala de
Estrés laboral de la OIT-OMS de los creadores Ivancevich y Matteson (1989) y “La Escala de
comunicacion Familiar” (Olson & Barnes, 2010) y en consecuencia sugerir una propuesta de
intervencion social. La investigacion es no experimental, los datos se recogieron directamente
con los servidores policiales, cerciorandose de la verdad de las condiciones, gracias a los datos
obtenidos se realizé el analisis, este tipo de investigacion no se pretendié modificar la realidad
actual de las variables, solo se busco analizar la influencia del estrés laboral en la comunicacion

familiar, desde una realidad contextual particular. Ademas, se empleara un enfogue mixto de
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investigacion que combina metodos cualitativos y cuantitativos, permitiendo obtener una
compresion holistica y completa de la situacion.

La poblacién fue constituida por 180 servidores policiales del Distrito Milagro del
Comando de la Subzona Guayas de la Policia Nacional.
Resultados

El estudio se baso en la aplicacion de la escala de la OIT-OMS para medir el estrés
laboral, que incluye 7 categorias distintas.

Los resultados obtenidos, fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS.

Niveles de estrés Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de estrés 163 90,6%
Nivel intermedio 9 5,0%
Estrés 6 3,3%
Alto nivel de estrés laboral 2 1,1%
Total 180 100,0

Indican que la mayoria de los servidores policiales se encuentran en el rango de bajo estrés
laboral.

La utilizacion de las 7 categorias de la escala permitio una evaluacidn detallada de los
diversos factores que contribuyen al estrés laboral. La condensacion de estas categorias en el
analisis mediante el programa SPSS proporciona una vision clara y consolidada del estado
general del estrés laboral. Esto puede ayudar a identificar areas especificas que contribuyen al
estrés y a implementar intervenciones adecuadas.

3.1. Tabla 1. Frecuencia de la variable estrés laboral
Fuente: Programa estadistico SPSS. Resultado de la aplicacion escala de estrés laboral OIT-OMS.

Los resultados descriptivos de la variable estrés laboral en los servidores policiales del
Distrito Milagro 2024, de donde, se obtuvo, que el 90,6% del total de los servidores policiales
reportan bajos niveles de estrés laboral, lo que indica que la mayoria del personal se encuentra
en un estado general de bienestar laboral, lo que podria estar asociado con un ambiente de
trabajo positivo, buenas practicas de gestion, o soporte adecuado.

La presencia de estrés alto de solo 1, 1% de servidores policiales con niveles altos de
estrés es notable baja su incidencia. Esto podria indicar que los factores de riesgo de estrés estan
bien gestionados en el Distrito de Milagro, aunque la pequefia proporcion de individuos con
estrés alto sugiere que hay areas especificas que necesitan atencién para evitar la acumulacion

de estrés en el futuro. El bajo nivel de estrés laboral predominante entre los servidores policiales

323



Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y Trabajo Social ‘‘Tejedora’’: Vol. 7 (Num. 15) (Edicién Especial Diciembre 2024).

Estrés Laboral y Comunicacion Familiar en los Servidores Policiales del Distrito Milagro de Policia Nacional

del Distrito Milagro es un indicador positivo de la salud mental y el bienestar en el lugar de
trabajo. No obstante, es importante continuar monitoreando y evaluando las fuentes de estrés y
aplicar estrategias preventivas para mantener y mejorar este estado. La pequefia proporcién de
servidores con altos niveles de estrés también debe ser atendida para evitar posibles efectos
negativos en el futuro.

3.2. Tabla 2. Frecuencia de la variable Comunicacién Familiar

Tipos de comunicacién Frecuencia Porcentaje
Comunicacién mala 80 44,4%
Comunicacién regular 73 40,6%
Comunicacién buena 27 15,0%
Total 180 100,0%

Fuente: Programa estadistico SPSS. Resultado de la escala de comunicacion familiar Olson y Barnes.

En la tabla 2, Indica los resultados de la escala de comunicacion familiar de Barnes &
Olson aplicada al Distrito Milagro. Se refleja la frecuencia de comunicacién que existe dentro
del hogar de los servidores policiales del Distrito Milagro, reflejo un 44,4%, de los servidores
policiales reportan tener una comunicacion mala dentro de su hogar. Esta cifra sefiala que casi
la mitad de los servidores policiales experimentan problemas significativos en la comunicacion
familiar. Esta situacion puede tener implicaciones importantes en su bienestar general y en su
capacidad para manejar el estrés laboral, ya que la falta de comunicacion efectiva en el hogar
puede contribuir a un mayor estrés y a problemas emocionales. Mientras que solo el 15,0%, del
personal reporta tener una buena comunicacion en el hogar. Este porcentaje relativamente bajo
sugiere que una minoria de los servidores experimenta una comunicacién familiar positiva y
afectiva. La comunicacion buena en el hogar es un factor importante para el apoyo emocional
y puede ser crucial para el manejo del estrés laboral y el equilibrio entre la vida laboral y

personal.

3.3. Tabla 3. Correlacién de variable segin Pearson

Estrés laboral Comunicacion
familiar
Estrés laboral Correlacion de 1 -,114
Pearson

Sig. (bilateral) ,128

n 180 180
Comunicacion familiar Correlacion de -,114 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,128

n 180 180

Nota: Programa estadistico SPSS. Escala de estrés laboral OIT-OMS. Escala de comunicacion familiar Olson y Barnes.
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En este caso se observa que el Coeficiente de correlacion “r”” de Pearson es de -0.114,
es decir, existe una correlacion negativa o a la inversa, sugiere una relacion negativa entre el
estrés laboral y la comunicacion familiar. Sin embargo, la magnitud de esta correlacion es muy
baja, indicando que la relacion entre dos variables es débil. En otras palabras, una correlacion
negativa tan baja implica que, en general, no hay una relacion consistente entre las variaciones
en la comunicacion familiar y el nivel de estrés laboral.

Sin embargo, el valor de la significacion bilateral de 0.128, es superior al 0.05. Esto
significa que el resultado no es estadisticamente significativo. En términos practicos, esto indica
que no hay evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion real entre las dos variables
en la poblacion estudiada. Dado que el coeficiente de correlacion es bajo y el valor de
significacién es superior al umbral de 0.05, se concluye que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la variable estrés laboral y la variable comunicacion
familiar en el contexto del analisis realizado. Esto sugiere que, basado en los datos y el analisis
realizado, la comunicacion familiar no tiene un impacto detectado sobre el nivel de estrés
laboral o viceversa.

Discusidn y conclusiones

La presente investigacion tiene como finalidad determinar e identificar la incidencia que
existe entre el estrés laboral y la comunicacion familiar en los servidores policiales del Distrito
Milagro, con una muestra de 180 servidores policiales, para lo cual se utilizo dos escalas, para
evaluar el estrés laboral se aplico la escala de estrés laboral de la OIT-OMS vy para la variable
de la comunicacion familiar se implemento6 la escala de comunicacion familiar de Olson y
Barnes, las mismas que contienen validacion y adecuadas propiedades psicométricas, que
facilita el andlisis.

Consecuentemente, para el andlisis del estrés laboral en los servidores policiales del
Distrito Milagro, se evalud las siete dimensiones que enmarca la escala de estrés laboral y poder
describir las distintas categorias e identificar en cual existe algin sintoma de estrés, segun los
datos arrojados por el programa SPSS, concluyeron que las 7 principales categorias estan en un
bajo nivel de estrés laboral (<90,2), esto segun el autor Ivancevich y Matteson, quiere decir que
existe un equilibrio dentro las 7 categorias de analisis posiblemente por distintas causas de las
cuales Iniesta (2016) expone, entre las mas comunes: causas vinculadas a las funciones
especificas del trabajador, a la organizacién del trabajo, a las relaciones laborales, al entorno
fisico y a la tecnologia, socioeconémicas, la vida personal y laboral. En tal virtud, es menester

realizar las intervenciones y estrategias de accion preventiva.
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Ademas, en cuanto a la evaluacion aplicada de la relacién mediante la prueba de Pearson
segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016), se obtuvo un nivel de significancia
asintética adecuado por debajo la significacion bilateral de 0.128, que es superior al 0.05
requerido para validar la correlacion entre ambas variables de analisis. Por lo tanto, no existe
relacion entre la variable estrés laboral y la variable comunicacion familiar, por lo que no se
acepta de que existe incidencia entre las variables de estudio en los servidores policiales del
Distrito Milagro. Asimismo, estos resultados coinciden con la investigacion realizada por
Ramirez (2023), en el cual identifico que no existe relacion entre la comunicacion familiar y el
estrés laboral en el personal de Salud del Centro Clinico-Ayacucho, 2021, entre una de sus
conclusiones se evidencio que no repercute en el entorno familiar, porque los distintos &mbitos
se trabajan por separado.

De igual modo, en otra investigacion realizada por Cardenas (2021), se puede observar
que las variables de estrés laboral y funcionalidad familiar no tienen correlacion, ya que, lo que
indica que dicha empresa no tiene un indice significativo de estrés laboral, a mas de eso los
funcionarios gozan de una buena funcionalidad familiar. No obstante, en otra investigacion,
similar sobre estrés laboral y funcionamiento familiar en docentes de Lima norte, Arana & Lara
(2021), se puede afirmar que la variable estrés repercute en la variable funcionamiento familiar
de los docentes de Lima norte, este estudio si arroja resultados contundentes porque perjudica
el estrés laboral en el nivel fisico y psicoldgico que tiene un efecto negativo en la dindmica
familiar.

Por otra parte, dentro del analisis de la variable de comunicacién familiar refleja de toda
la poblacién investigada solo 80 servidores policiales tienen una comunicacion mala, equivale
a un 44,4%, mientras que 27 servidores policiales, que corresponde a un 15,0% tienen una
buena comunicacion segun el andlisis de baremos de la escala de Barnes y Olson aplicada al
personal del Distrito Milagro. Ante lo cual, es relevante conocer que “la comunicacion familiar
es un proceso simbdlico, transaccional de generar al interior de cada sistema familiar
significado a cosas, eventos y situaciones del diario vivir” (Lapo, 2015, p. 8). Por tal razon, es
importante implementar mecanismos de accién para mejorar la comunicacion familiar porque
esta variable tiene un resultado alarmante, que se debe tomar las acciones necesarias.

La falta de una relacion significativa entre el estrés laboral y la comunicacion familiar,
como sefiala los resultados con anterioridad, este hallazgo es interesante y destaca la
complejidad entre las dos variables. Pero es importante implementar mecanismos para

comunicacion familiar en vista que se observd un resultado preocupante. Se trabajaria con
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estrategias preventivas y bien fundamentadas. También seria beneficioso realizar estudios en
diferentes contextos o con otros Distritos de la Subzona Guayas para obtener una vision mas
amplia y generalizable.

En definitiva, la investigacion concluye que:

e Se fundamento tedricamente las variables de estudio (estrés laboral y comunicacion
familiar) con postulados de diferentes autores. A pesar que el andlisis estadistico no ha
mostrado una correlacion significativa entre estas variables en el contexto del Distrito
Milagro, la literatura existente y los postulados de autores reconocidos sugieren que
tanto el manejo del estrés como una comunicacion familiar afectiva son cruciales para
la salud mental y el rendimiento laboral.

e De la investigacion realizada se puede determinar que no existe incidencia significativa
de ambas variables. Los datos recopilados y analizados presentaron bajo nivel bajo de
estrés laboral en el entorno laboral del Distrito Milagro esto no impacta en la
comunicacion dentro del ndcleo familiar de los servidores policiales. Es importante
considerar que estos resultados no descartan la posibilidad de que en diferentes
contextos o0 en patrones mas amplios resulte. Por lo tanto, futuras investigaciones
podrian explorar mas a fondo los factores que influyen en esta relacion, asi como
realizar estudios longitudinales para observar cémo varia la incidencia a lo largo del
tiempo y bajo diferentes circunstancias.

e A pesar, que el andlisis revelo una falta de relacion estadisticamente significativa entre
el estrés laboral y la comunicacion familiar en los servidores policiales del Distrito
Milagro, es necesario implementar una propuesta de intervencion social encaminada a
la sensibilizacion del estrés laboral, y a la comunicacion familiar elementos claves para
la salud mental y el desempefio laboral dentro de la familia como mecanismo de

prevencion en los servidores policiales del Distrito Milagro de la Subzona Guayas.
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