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RESUMEN

Los habitos alimentarios y el estilo de vida determinan la salud de las personas,
especialmente en etapas formativas del nivel universitario. En este contexto, el
presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre habitos alimentarios
y el Indice de Masa Corporal (IMC) en estudiantes de Gastronomia de la Universidad
Laica Eloy Alfaro. Se tratdé de una investigacion cuantitativa, descriptiva-correlacional,
donde se aplicé una encuesta a una muestra de 120 estudiantes, extraida de una
poblacion de 351. El cuestionario incluyo variables relacionadas con la frecuencia de
comidas, consumo de frutas y verduras, ingesta de alimentos ultra procesados,
hidratacion diaria, practica de actividad fisica, peso y estatura para el calculo del IMC,
mediante la formula IMC = Peso (kg) / [Estatura (m)]2. El analisis de datos se realizo
mediante el software SPSS, aplicando técnicas descriptivas y correlacionales para
establecer relaciones significativas entre variables. Los resultados mostraron una
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tendencia significativa hacia valores elevados de IMC, predominando el sobrepeso y la
obesidad leve en un amplio grupo de participantes. Se identifico una fuerte
compensacion positiva entre el consumo frecuente de alimentos altamente procesados,
el sedentarismo y un IMC superior al promedio, respaldada estadisticamente por un
coeficiente de Pearson de r = 0,68 (p < 0,001). Se evidencia discrepancia entre los
conocimientos nutricionales de los estudiantes y su aplicacion en la vida diaria. Se
concluye que existe una relacion directa entre los habitos alimentarios poco saludables
y el aumento del IMC, lo cual justifica la necesidad de estrategias educativas y
preventivas dentro del ambito universitario.

Palabras clave: Alimentacion, Estudiantes universitarios, Gastronomia, Habitos
alimentarios, Indice de masa corporal, Salud.

RELATIONSHIP BETWEEN EATING HABITS AND BODY MASS
INDEX IN GASTRONOMY STUDENTS

ABSTRACT

Eating habits and lifestyle determine people's health, especially in the formative stages
of the university level. In this context, the present study aimed to determine the
relationship between eating habits and Body Mass Index (BMI) in Gastronomy students
at the Eloy Alfaro Lay University. It was a quantitative, descriptive-correlational
research, where a survey was applied to a sample of 120 students, extracted from a
population of 351. The questionnaire included variables related to meal frequency, fruit
and vegetable consumption, intake of ultra-processed foods, daily hydration, physical
activity, weight and height for the calculation of BMI, using the formula BMI = Weight
(kg) / [Height (m)]?. Data analysis was performed using SPSS software, applying
descriptive and correlational techniques to establish meaningful relationships between
variables. The results showed a significant trend towards high BMI values, with
overweight and mild obesity predominating in a large group of participants. A strong
positive trade-off was identified between frequent consumption of highly processed
foods, sedentary lifestyle, and above-average BMI, statistically supported by a Pearson
coefficient of r = 0.68 (p < 0.001). There is a discrepancy between the nutritional
knowledge of the students and its application in daily life. It is concluded that there is
a direct relationship between unhealthy eating habits and increased BMI, which justifies
the need for educational and preventive strategies within the university environment.

Keywords: Food, University students, Gastronomy, Eating habits, Body mass index,
Health.
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I. INTRODUCCION

Los habitos alimentarios representan un factor crucial en la determinacion de la salud
integral y el bienestar fisico de las personas. Particularmente en la etapa universitaria,
estos habitos suelen cambiar drasticamente debido a factores como la independencia,
horarios irregulares, limitaciones econdémicas y estrés académico. Estos cambios, si no
son correctamente gestionados, pueden conducir rapidamente al desarrollo de

problemas nutricionales como sobrepeso, obesidad o incluso desnutricion.

En anos recientes, varios estudios han demostrado que la vida universitaria propicia
ambientes donde prevalece un alto consumo de alimentos ultraprocesados, comidas
rapidas, y una notable disminucion en el consumo de frutas, verduras y alimentos
saludables en general (Brito et al., 2025; Claudia et al., 2022). Estos habitos
alimentarios poco saludables estan frecuentemente relacionados con la falta de
tiempo, la preferencia por alimentos convenientes, econdmicos y sabrosos, asi como

con la falta de conocimiento o conciencia suficiente sobre nutricion equilibrada.

Ademas, la carrera de Gastronomia posee caracteristicas particulares que exacerban
potencialmente estos riesgos nutricionales. Los estudiantes tienen acceso continuo a
diversos tipos de alimentos y preparaciones culinarias, lo que facilita comportamientos
alimenticios poco saludables debido a la tentacion constante de probar platos ricos en

calorias y grasas saturadas (Sanchez-Rivas et al., 2021).

La exposicion constante a alimentos altamente caloricos y la presion por degustar
diversos platillos en talleres y practicas académicas aumenta la vulnerabilidad de estos

estudiantes hacia un aumento significativo en su indice de Masa Corporal.

Asimismo, investigaciones recientes senalan que, aunque existe un nivel aceptable de

conocimiento sobre nutricion entre estudiantes de carreras afines, es comUn observar
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que dicho conocimiento no siempre se traduce en comportamientos alimentarios
adecuados (Becerra-Bulla et al., 2016; Fuentes et al., 2025). Esta desconexion entre
teoria y practica nutricional representa un reto importante (Montilla et al., 2020),
especialmente en estudiantes de gastronomia, quienes podrian, idealmente, ser

modelos ejemplares de practicas alimentarias saludables.

Es fundamental destacar que las implicaciones del sobrepeso y la obesidad en la
juventud universitaria no se limitan Unicamente a la salud fisica, sino que también
tienen repercusiones en la salud emocional y académica. Diversos estudios han
documentado una correlacion entre altos niveles de IMC y disminucion en el
rendimiento académico, problemas de autoestima y trastornos emocionales (Brito et
al., 2025).

Ante estos desafios, es crucial investigar con mayor detalle las dinamicas especificas
que se desarrollan en contextos universitarios, especialmente en programas académicos
como la Gastronomia, donde existe una interaccion diaria e intensa con la alimentacion.
Este conocimiento permitira desarrollar estrategias preventivas y educativas que
fomenten habitos alimentarios equilibrados, promuevan una conciencia critica sobre la

nutricion y mejoren la calidad de vida de los estudiantes universitarios.

Este estudio busca precisamente contribuir en esta linea, proporcionando informacioén
clave sobre cdmo los estudiantes de gastronomia gestionan su alimentacion y como esta
gestion impacta directamente en su estado nutricional medido a través del indice de
Masa Corporal (IMC). Por tanto, la importancia de esta investigacion radica en su
potencial para ofrecer bases solidas que permitan disefar intervenciones especificas y
efectivas en la promocion de habitos alimenticios saludables dentro del ambito

universitario, especificamente en carreras vinculadas con la alimentacion.
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I.I. Planteamiento del problema

La transicion a la vida universitaria suele conllevar cambios significativos en los habitos
alimentarios de los estudiantes, debido a factores relacionados al estrés académico, la
falta de tiempo y el acceso limitado a opciones alimenticias saludables. Esta situacion
se torna aln mas critica en carreras como Gastronomia, donde la exposicion constante
a alimentos hipercaloricos incrementa el riesgo de adoptar practicas alimenticias

inadecuadas.

Algunos investigadores (Hernandez-Gallardo et al., 2021; Pérez et al., 2024), han
puesto en evidencia una correlacion directa entre el consumo frecuente de alimentos
refinados, el sedentarismo y el incremento en el indice de Masa Corporal (IMC) en
poblaciones estudiantiles; sin embargo, persiste una desconexion preocupante entre
el conocimiento teodrico que poseen los estudiantes sobre nutricion y su aplicacion
practica en el dia a dia, lo que plantea un desafio importante para los centros de
ensefanza en cuanto al diseno de estrategias preventivas y formativas que promuevan

una cultura alimentaria saludable desde el ambito académico.

La transicion a la vida universitaria representa un momento determinante para la
consolidacion de habitos alimentarios, los cuales influyen directamente en el estado
nutricional de los estudiantes. En carreras como Gastronomia, esta situacion adquiere
una dimension critica por la constante exposicion a alimentos hipercaloricos. A pesar
de que los estudiantes poseen conocimientos tedricos sobre nutricion, no siempre
logran aplicarlos, lo que genera una desconexion entre el saber y el hacer. Esta
disonancia plantea un desafio para las instituciones educativas, que deben disefar
estrategias formativas orientadas a fomentar una cultura alimentaria saludable desde

la formacion académica.

A pesar de poseer conocimientos técnicos sobre nutricion, los estudiantes no siempre

logran aplicarlos en su vida cotidiana, lo que genera una disonancia entre teoria y
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practica. Por tanto, esta investigacion se justifica en la necesidad de comprender los
factores que inciden en dicha incoherencia, asi como en la urgencia de disenar
estrategias que promuevan una cultura alimentaria mas saludable desde el ambito
formativo. De esta manera, se busca contribuir a la prevencion de sobrepeso y
obesidad, problemas crecientes en el entorno universitario que afectan el rendimiento

académico y la calidad de vida de los futuros profesionales de la gastronomia.

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion entre los habitos
alimentarios y el indice de masa corporal (IMC) en estudiantes de la carrera de
Gastronomia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Para lograr este propésito,
se establecen tres objetivos especificos: en primer lugar, identificar los patrones de
consumo alimentario predominantes entre los estudiantes, incluyendo la frecuencia de
comidas, el tipo de alimentos ingeridos y los niveles de hidratacion; en segundo lugar,
calcular el indice de masa corporal de los participantes mediante la recoleccion de
datos antropométricos estandarizados; y en tercer lugar, analizar la relacién entre los
habitos alimentarios, la practica de actividad fisica y los valores de IMC, con el fin de
detectar posibles asociaciones que orienten futuras intervenciones en el ambito

educativo y nutricional.

En este contexto, se propuso realizar un estudio que permitiera identificar como los
habitos alimentarios y factores de estilo de vida influyen en el estado nutricional de los

estudiantes de Gastronomia, evaluado mediante el indice de Masa Corporal (IMC).

Se plante6 como hipotesis que existe una relacion significativa entre habitos
alimentarios inadecuados y un indice de masa corporal elevado en estudiantes de la
carrera de Gastronomia. Especificamente, se espera encontrar que aquellos estudiantes
con mayor frecuencia en el consumo de alimentos procesados, menor ingesta de frutas
y verduras y escasa actividad fisica presentan valores de IMC superiores al promedio, lo

que evidenciaria una tendencia hacia el sobrepeso u obesidad en este segmento
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poblacional. Comprobar esta relacion permitiria sustentar el disefio de estrategias
educativas y preventivas desde el ambito universitario, orientadas a promover una

cultura alimentaria mas saludable.

I.Il. Antecedentes conceptuales de la investigacion

Los habitos alimentarios son definidos como el conjunto de conductas aprendidas que
rigen la seleccion, preparacion y consumo de alimentos, influenciados por factores
culturales, economicos, sociales y psicologicos. En el contexto universitario, estos
habitos se ven alterados por la independencia del entorno familiar, los horarios
irregulares, la presion académica y la facilidad de acceso a alimentos altamente

procesados.

Araneda-Flores et al. (2024) aseguran que los entornos universitarios propician un
ambiente obesogénico, caracterizado por la disponibilidad limitada de opciones
saludables y la predominancia de alimentos de bajo valor nutricional, lo que incide

negativamente en el estado nutricional de los estudiantes.

Por su parte, el IMC es uno de los indicadores antropométricos mas utilizados a nivel
mundial para estimar el estado nutricional de las personas, ya que ayuda a clasificar a
los individuos segun su peso en relacion con su estatura. No obstante, este indicador
suele verse afectado por multiples variables, entre ellas el tipo y la calidad de la dieta,

la actividad fisica y los patrones de consumo.

Aviles-Peralta et al. (2023) y Padilla et al. (2024) afirman que, aunque muchos
estudiantes universitarios poseen conocimientos basicos sobre nutricion, estos no
siempre se reflejan en sus decisiones alimentarias, lo cual genera una brecha entre el
saber y el hacer nutricional, particularmente en carreras donde la alimentacion es una

dimension central del proceso formativo.
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Il. METODOLOGIA

El estudio se disen6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, que

permitié identificar patrones de comportamiento alimentario y correlacionarlos con

indicadores de salud nutricional especificos, como el IMC.

Se disend una encuesta basada en la aplicacion de un cuestionario estructurado
compuesto por 10 preguntas que abordaban variables demograficas (edad y sexo),
habitos alimentarios (frecuencia y tipo de alimentos consumidos), hidratacion,
actividad fisica, datos antropométricos (peso y estatura) y autopercepcion sobre su

estado nutricional.

El cuestionario, segun recomiendan Pisco et al. (2019) y Ponce et al. (2020), fue
validado previamente por tres expertos en nutricion para garantizar su pertinencia y
confiabilidad. Se realizé una prueba piloto con un grupo de 8 estudiantes para ajustar

preguntas ambiguas y asegurar claridad y precision en las respuestas.

Para la recopilacion de datos, se realizaron visitas presenciales a las aulas durante las
jornadas académicas regulares, previa autorizacion de las autoridades universitarias y
consentimiento de los participantes. Para determinar el indice de Masa Corporal, se
empled la formula recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que
establece IMC = Peso (kg) / [Estatura (m)]2.

El peso corporal fue medido utilizando una balanza digital calibrada disponible en el
laboratorio de gastronomia de la Uleam, y la estatura con un estadiometro portatil

siguiendo protocolos internacionales de medicion antropométrica.

Esta metodologia ha sido ampliamente utilizada y validada en estudios recientes
enfocados en la evaluacion nutricional en poblaciones universitarias (Ravasco et al.,
2010; Maza-Avila et al., 2022; Vargas et al., 2022; Lopez, 2023; Ruiz & Gomez, 2024).
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En cuanto al analisis estadistico, se utilizd el software SPSS. Los datos recopilados
fueron tabulados y analizados inicialmente con técnicas descriptivas (frecuencias
absolutas y porcentajes), posteriormente se aplicé el analisis inferencial mediante la
correlacion de Pearson para determinar la magnitud y direccion de la relaciéon entre
variables relacionadas con habitos alimentarios y el IMC. Ademas, se realizaron pruebas
adicionales de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) para asegurar la idoneidad de los

datos para analisis paramétricos.

La poblacién objetivo estuvo conformada por 351 estudiantes de la carrera de
Gastronomia. La muestra se integro por 120 estudiantes que aceptaron participar
voluntariamente en el estudio, lo cual corresponde a un 34% del total. Aunque se trata
de un muestreo no probabilistico por conveniencia, el tamano de la muestra se
considera adecuado y representativo, ya que supera el minimo estimado para estudios
descriptivo-correlacionales en poblaciones universitarias, garantizando asi una

aproximacion valida a la realidad del grupo investigado.

Ill. RESULTADOS

El analisis de los datos recopilados permitio identificar patrones significativos en los
habitos alimentarios y la condicion nutricional de los estudiantes participantes. Del
total de 120 encuestados, el 65 % manifestdé consumir alimentos ultraprocesados mas
de tres veces por semana, lo cual evidencia una tendencia preocupante hacia elecciones

alimentarias poco saludables.

Por otro lado, Unicamente el 25 % declar6 consumir frutas y verduras al diario, mientras

que el 30 % indico hacerlo rara vez o nunca.
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Figura 1. Distribucion de frecuencia de actividad fisica realizada por los participantes.

En cuanto a la practica de actividad fisica, se observo que el 58% de los estudiantes no
realiza ejercicio de forma regular. Esta situacion se refleja en la figura 1, que muestra

la distribucion de frecuencia de actividad fisica entre los participantes.

La figura 2 complementa este hallazgo al evidenciar que los estudiantes esencialmente
inactivos presentan un indice de Masa Corporal (IMC) promedio mas elevado que
aquellos que si incorporan actividad fisica en su rutina. Estos resultados refuerzan la

relacion negativa entre sedentarismo y estado nutricional.

La figura 2, también evidencia que los estudiantes que no realizan actividad fisica
tienden a presentar un IMC mas elevado que aquellos que si la practican regularmente,

lo cual refuerza la influencia del sedentarismo sobre la salud nutricional.
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Figura 2. indice de Masa Corporal promedio segn nivel de actividad fisica.

La distribucion del IMC en la muestra reveld que el 45% de los estudiantes presentaba
sobrepeso u nivel de obesidad, el 40% se encontraba en un rango de peso normal y el
15% mostraba indicios de bajo peso. Esta tendencia se resume en la figura 3, en la que

se observa una mayor prevalencia de condiciones asociadas al exceso de peso corporal.

45 40%
40 -
35 -
30 -
25 -
20 15%
15 -
10 -

30%

I 15%

Bajo peso Normopeso Sobrepeso Obesidad leve

Porcentaje de estudiantes

Categoria IMC

Figura 3. Distribucion porcentual del IMC en estudiantes de Gastronomia.
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En relacion con la alimentacion, se elabor6 un grafico comparativo (figura 4) que
contrasta la frecuencia de consumo de alimentos ultra procesados con la ingesta de
alimentos saludables como frutas y verduras. El grafico evidencia una predominancia
significativa del consumo del primero de los anteriores productos mencionados frente
a los alimentos naturales, lo que subraya la necesidad de promover intervenciones

nutricionales especificas para esta poblacion estudiantil.

80 1 75%

B Frecuencia alta (%)

 Frecuencia baja (%)

Porcentaje de estudiantes

Ultraprocesados Frutasy verduras

Tipo de alimento

Figura 4. Frecuencia de consumo de alimentos ultra procesados vs saludables

Previamente a los analisis inferenciales, se aplico la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para verificar la distribucion de las variables cuantitativas. Tanto
el IMC como la frecuencia de consumo de alimentos ultra procesados presentaron
distribuciones normales (p > 0,05), lo que valido el uso de estadisticas paramétricas en

el analisis correlacional (figura 5).
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Figura 5. Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov).

El analisis inferencial, realizado mediante la prueba de evaluacion de Pearson, reveld
una asociacion positiva significativa (r = 0,68; p < 0,001) entre la frecuencia del
consumo de alimentos ultra procesados, la baja actividad fisica y valores elevados de
IMC. Esta relacion lineal queda ilustrada en la figura 6, que representa graficamente la

magnitud del vinculo entre ambas variables.

Este resultado es consistente con estudios previos como los de Brito et al. (2025) y

Claudia et al. (2022), quienes también identificaron una correlacion significativa entre

30 -

el consumo de alimentos no saludables y altos indices de IMC.
25 -
20 -

2 15 - l

10 - ® IMC vs. Frecuencia ultraprocesados
5 -
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0 1 2 3 4 5
Frecuencia ultraprocesados

Figura 6. Correlacion entre consumo de alimentos ultraprocesados y el indice de masa

corporal (IMC).
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Asimismo, la figura 7 muestra la tendencia ascendente del IMC promedio en funcion de
la frecuencia de consumo de productos altamente procesados. A mayor frecuencia de
ingesta, mayor fue el valor promedio de IMC entre los participantes, lo que refuerza el
papel de la alimentacion como factor clave en la composicion corporal de los

estudiantes.

35

30 - 29,1

] 26,8
25 21,5

20 -

15

IMC promedio

10 - ——IMC promedio

Nunca Raravez 1-2 Mas de 3
veces/semana veces/semana

Frecuencia de consumo

Figura 7. Tendencia del IMC segun frecuencia de consumo de ultraprocesados

Un aspecto relevante identificado en el estudio fue la discrepancia entre el
conocimiento nutricional tedrico y su aplicacion practica. Aunque el 80 % de los
encuestados manifestd poseer conocimientos adecuados sobre nutricion, solo el 30 %

reconocio aplicarlos de manera constante en su alimentacién cotidiana.

Esta brecha se refleja en la figura 8, la cual evidencia visualmente la disonancia entre
lo que los estudiantes saben y lo que realmente practican. Este hallazgo es similar al
de otras investigaciones (Fuentes et al., 2025), que también han documentado la falta

de correspondencia entre la educacion recibida nutricional y las decisiones alimentarias
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adoptadas en la vida diaria, quienes ademas sefalan la brecha persistente entre la

educacion nutricional recibida y la adopcion real de habitos alimentarios saludables.
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Si Parcialmente
Aplicacion del conocimiento

20%

B

Figura 8. Aplicacion de conocimientos nutricionales en la dieta diaria.

Porcentaje de estudiantes

Estos resultados concuerdan con lo reportado por Fuentes et al. (2025) quienes senalan
la brecha persistente entre la educacion nutricional recibida y la adopcion real de

habitos alimentarios saludables.

Los habitos alimentarios identificados reflejan claramente patrones que predisponen a
los estudiantes de gastronomia al riesgo nutricional de sobrepeso y obesidad. La alta
exposicion a alimentos ricos en grasas y azucares y la poca actividad fisica contribuyen
significativamente a estos resultados. Por lo tanto, se sugiere implementar estrategias
educativas y programas especificos dentro del curriculo académico que motiven

cambios positivos en los habitos alimentarios.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que existe una relacion
significativa entre los habitos alimentarios inadecuados y un indice de masa corporal

elevado en estudiantes universitarios de la carrera de Gastronomia.

La prevalencia del consumo frecuente de alimentos ultraprocesados, la baja ingesta de
frutas y verduras, asi como la escasa practica de actividad fisica, explican en gran
medida la alta proporcion de estudiantes con sobrepeso u nivel de obesidad. Este
hallazgo valida la hipotesis planteada y se alinea con las tendencias observadas en otras

poblaciones universitarias.

Diversos estudios han documentado asociaciones similares. Por ejemplo, Claudia et al.
(2022) identificaron en estudiantes de medicina una relacion directa entre el consumo
de alimentos refinados, la falta de ejercicio fisico y el aumento del IMC. De manera
complementaria, Vilugron et al. (2024) destacaron que los estudiantes universitarios
presentan una marcada preferencia por productos ultraprocesados, lo que impacta
negativamente su estado nutricional. En consonancia, Castillo et al. (2022) sehalan que
el nivel de sedentarismo en la poblacion universitaria se incrementa de manera
significativa tras la pandemia de COVID-19, afectando indicadores como el peso

corporal, la resistencia fisica y la energia diaria.

Un aspecto especialmente preocupante identificado en este estudio fue la marcada
discrepancia entre el conocimiento teérico que poseen los estudiantes sobre
alimentacion saludable y su implementacion practica. Aunque una amplia mayoria
manifestd tener una formacion basica en nutricion, solo una fraccion reconocio

aplicarla de manera habitual en su vida cotidiana.
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Este desfase, también reportado por Fuentes et al. (2025), revela una problematica
comun en entornos educativos: el conocimiento no siempre se traduce en accion,
debido a la influencia de factores psicosociales, ambientales y de estilo de vida. La
presion académica, los horarios extensos, el entorno culinario calorico de la carrera 'y
la falta de tiempo para planificar una dieta saludable podrian ser elementos

explicativos de esta contradiccion.

Asimismo, Morales et al. (2016) sostienen que los estilos de vida universitarios estan
marcados por comportamientos poco saludables, entre ellos el consumo nocturno de
alimentos, la irregularidad en los horarios de comida y la falta de rutinas fisicas, los
cuales se reflejan directamente en el riesgo de presentar sobrepeso u obesidad. Estos
elementos, presentes en la poblacion estudiada, deben ser considerados al momento

de disenar estrategias de intervencion contextualizadas.

Sin embargo, este estudio presenta ciertas limitaciones que deben reconocerse. En
primer lugar, el tipo de muestreo no fue probabilistico por conveniencia, lo cual puede
limitar la capacidad de generalizacion de los resultados a toda la poblacion
universitaria. También, los datos fueron recolectados mediante autoinforme, lo que
implica un posible mensaje de memoria o de deseabilidad social en las respuestas.
Tampoco se incluyen variables complementarias como la salud mental, la calidad del
sueno o el nivel de estrés, las cuales podrian estar relacionadas con los habitos

alimentarios.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos aportan evidencia Gtil para el disefo de
politicas institucionales y programas educativos orientados a mejorar la salud
nutricional en contextos universitarios. En particular, se recomienda que las carreras
vinculadas con la alimentacion, como Gastronomia, integren contenidos practicos y
formativos sobre nutricion aplicada, planificacion de menus saludables y autocuidado

alimentario. Asimismo, seria conveniente promover entornos académicos que faciliten
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el acceso a opciones saludables y fomenten la practica de la actividad fisica, no como

un complemento opcional, sino como parte de la formacion integral del estudiante.

Finalmente, futuras investigaciones podrian ampliar esta linea de estudio incorporando
un enfoque mas holistico del bienestar estudiantil, considerando variables como la salud
mental, las adicciones, la dinamica del entorno familiar y académico, asi como los
habitos de descanso. Esta perspectiva permitiria comprender de manera mas profunda
los determinantes del estado nutricional en jovenes universitarios y fortalecer el disefio

de intervenciones mas efectivas.

V.CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta confirman la existencia de una relacion directa y estadisticamente
significativa entre los habitos alimentarios inadecuados y un indice de masa corporal
elevado en estudiantes universitarios de la carrera de Gastronomia. La elevada
frecuencia en el consumo de alimentos ultraprocesados, la baja ingesta de frutas y
verduras y la escasa practica de actividad fisica fueron los principales factores

asociados a esta tendencia, lo cual concuerda con la literatura.

Ademas, se evidencia una preocupante discrepancia entre el conocimiento nutricional
que poseen los estudiantes y su aplicacion en la vida diaria. Esta brecha entre saber y
hacer pone de manifiesto que la formacion tedrica no garantiza por si sola la adopcion
de habitos saludables, especialmente en un entorno académico donde prevalece la

exposicion constante a alimentos de alta densidad calorica.

Estos resultados permiten concluir que el sobrepeso y la obesidad leve constituyen un
problema emergente de salud publica en el entorno universitario, con implicaciones no
solo fisicas, sino también académicas y emocionales. En consecuencia, se hace

necesaria la implementacion de estrategias institucionales que promuevan estilos de
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vida saludables desde el curriculo formativo, incluyendo actividades practicas de

nutricion, orientacion alimentaria y espacios que incentivan la actividad fisica regular.

Igualmente, se recomienda a las universidades el desarrollo de campanas de
sensibilizacion, la mejora del entorno alimentario en el campus y la incorporacion de
politicas que faciliten el acceso a opciones saludables para la comunidad estudiantil.
Tales acciones no solo contribuirian al bienestar integral del alumnado, sino también al
fortalecimiento del perfil profesional de los futuros gastronomos, quienes deben ser

agentes promotores de una alimentacion consciente y equilibrada.

En dltima instancia, se sugiere que futuras investigaciones amplien el enfoque hacia
dimensiones complementarias como la salud mental, los niveles de estrés, la calidad
del sueio o la autopercepcion corporal, con el fin de abordar de manera integral los

factores que influyen en el estado nutricional de los estudiantes universitarios.
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RESUMEN

Este estudio se traz6 como objetivo analizar la influencia de las estrategias de
planificacion financiera en la transparencia de la gestion publica del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural El Anegado. La investigacion se
fundament6é bajo un enfoque de tipo mixto, empleando como técnicas de
recoleccidon de informacion la entrevista y el cheklist. La primera se aplico al
presidente del GAD y la otra a una muestra compuesta por 9 funcionarios de la
misma organizacién. Los resultados mediante el componente de estrategias de
planificacion financiera evidenciaron que la entidad cuenta con 91% de nivel de
confianza y un bajo nivel de riesgo inherente de 9%, en cambio el componente
transparencia institucional alcanzo 89% de nivel de confianza y 11% de nivel de

riesgo inherente, destacando la difusion de informacion. Se concluye que la
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planificacion constituye un elemento fundamental para fortalecer la eficacia y

la sostenibilidad de la gestion publica.

Palabras clave: Estrategias, gestion publica, participacion ciudadana,

planificacion

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the influence of financial planning
strategies on the transparency of public management of the Rural Parish
Decentralized Autonomous Government of El Anegado. The research was based
on a mixed approach, using interviews and cheklists as information collection
techniques. The first was applied to the president of the GAD and the other to a
sample composed of 9 officials of the same organization. The results through the
financial planning strategies component showed that the entity has a 91% level
of trust and a low level of inherent risk of 9%, while the institutional transparency
component reached 89% of the level of trust and 11% of the level of inherent
risk, highlighting the dissemination of information. It is concluded that the
strategies of such planning constitute a fundamental element to strengthen the

effectiveness and sustainability of public management.

Keywords: Strategies, public management, citizen participation, planning

INTRODUCCION

Actualmente, las estrategias de la planificacion financiera en el contexto de la
gestion publica se han convertido en una base importante para garantizar una
gestion eficiente, transparente y sostenible de los recursos que administra el
Estado (Cevallos et al., 2020; Campos et al., 2024; Villegas & Davalos, 2025). Su
importancia reside en la capacidad que tiene para conectar eficazmente los

objetivos institucionales con las decisiones presupuestarias, optimizando de esa
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forma, la asignacion y el uso de los recursos publicos (Miller et al., 2021; Arcos
et al., 2023).

En Ecuador, los organismos gubernamentales implementan estrategias durante
el proceso de planificacion financiera para asegurar una gestion Optima,
eficiente y transparente de los activos publicos, lo cual provee la base necesaria
para identificar oportunidades de mejora y establecer objetivos financieros

realistas y alcanzables.

En el contexto local, especificamente en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural El Anegado persisten problemas en la planificacion financiera,
debido a la deficiencia de estrategias, las mismas que han provocado una
limitacion en cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados, lo que influye

de manera significativa en la gestion de los recursos publicos.

En este sentido, todo aquello provoca efectos adversos, entre los cuales estan,
la falta de estrategias financieras que provoca un manejo ineficaz de los recursos
publicos y desencadena una incorrecta gestion de los recursos publicos (Rincon
et al., 2023) y una limitada capacidad para transmitir informacion a los usuarios
y a la ciudadania en general. En este marco, la planificacion financiera en los
GAD se consolida en un requerimiento administrativo y en una herramienta

estratégica para asegurar la gobernanza local.

Investigaciones desarrolladas recientemente enfatizan que la eficacia de la
gestion publica esta sujeta en buena parte a la capacidad de las organizaciones
para articular sus objetivos con decisiones financieras fundadas en evidencia, lo
que vigoriza la eficacia en el uso de capitales, anima la transparencia en la
rendicion de cuentas y propicia la participacion del ciudadano como columna de
legalidad institucional (Ruiz, 2021; Mendoza & Angeles, 2024). Por tanto,
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explorar el caso del GAD parroquial El Anegado admite cooperar con elementos
tedricos y practicos sobre el modo en el que estas estrategias asisten al

fortalecimiento de la gestion publica en contextos rurales del Ecuador.

Esta investigacion se realizo con el objetivo de analizar la relacion entre las
estrategias de planificacion financiera y el fortalecimiento de la gestion publica
del GAD parroquial El Anegado, localizado en la provincia de Manabi, Ecuador.

Esta se planted las siguientes interrogantes:

;Qué estrategias de planificacion financiera aplica el GAD El Anegado? y ;Cual es
la relacidon de las estrategias de planificacion financiera con indicadores de

eficiencia, eficacia, transparencia y participacion ciudadana?

Este estudio recopild datos generales a través de una investigacion no
experimental, de corte transversal, de alcance descriptivo mediante una

entrevista y un cheklist al personal del referido GAD.

Se justifica por la necesidad de profundizar la compresion sobre las estrategias
de planificacion financiera y su importancia para garantizar la estabilidad
economica de dicha institucion publica. A su vez, también ayuda a conocer la
transparencia de la gestion publica, y a que los ciudadanos estén informados

sobre el uso de los fondos que el GAD maneja.

METODOLOGIA

Esta investigacion utilizdé el enfoque mixto como un método de estudio para
asumir un proceso de investigacion sistematico, empirico y critico, involucrando
la recopilacion y analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos para

comprender mejor el fenémeno en estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).
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La investigacion acogié un enfoque descriptivo que procuré definir las estrategias
de planificacion financiera a partir de la situacion observada en el GAD

parroquial El Anegado.

Se desarroll6 bajo un diseio no experimental, no se manipularon variables, mas
bien se examinaron los fendmenos en su ambito natural. Este disefio ayudd a
tener un panorama objetivo acerca de los procesos de gestion financiera, con

sustento en la informacion aportada por los actores institucionales.

Dado que la poblacion objeto de estudio esta conformada Unicamente por 10
personas, se aplico un censo poblacional, considerando a la totalidad de los
sujetos como parte del estudio (Vélez et al., 2021; Montilla et al., 2022).

Esta decision se fundamento en lo seialado por Hernandez et al. (2014) quienes
afirman que cuando el tamafno de la poblacion es pequefo, es decir, menos de
100, se recomienda incluir a todos sus elementos ya que esto contribuye a una
mayor representatividad del analisis y fortalece tanto la validez cuantitativa

como la riqueza interpretativa cualitativa de los resultados.

De acuerdo a lo prescrito, por un lado, se efectud una entrevista al presidente
del GAD para recoger su version en relacion a las estrategias de planificacion
financiera con que cuenta la institucion que dirige actualmente, pero, ademas,

para saber la forma en que se gestionan los recursos del GAD.

Por otro lado, se realiz6é un checklist dirigido a 9 funcionarios parroquiales con
la intencién de recabar datos, para ello se utilizé un instrumento con preguntas
dicotomicas (si/no) que ayudaron a comprender mejor el problema en estudio y

a analizar globalmente los resultados.
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RESULTADOS

Los resultados del checklist, y particularmente lo que se obtuvo con cada
pregunta, guarda relacion estrecha con componentes propios de las variables de

estudio, de alli, se obtuvieron los hallazgos que se mencionan en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados generales de los componentes.

. Nivel de
Nivel de .
. Riesgo ..
Componente Confianza Interpretacion
%) Inherente
(]
(%)
Se evidencia una gobernanza financiera
Estrategias de fuerte y alineada a directrices nacionales,
Planificacion 93% 7% para seguir mejorando conviene usar mas
financiera indicadores y revisar riesgos antes de
decidir.
La ejecucion se maneja con orden y eficacia,
Ejecucion y mantener estas buenas practicas y revisar
control 98% 2% periodicamente el avance ayudara a
presupuestario mantener un buen desempeno en la
institucion.
La informacion es clara y accesible, se
Transparencia 89% 1% requiere divulgacion oportuna y completa de
institucional informes y bases de datos para asegurar
acceso ciudadano.
La participacion es amplia y constante,
Participacion 98% 2% impulsar mas veedurias y espacios de
ciudadana consulta para que todos los grupos estén

representados.

Se refleja satisfaccion en la presentacion de

Rendicion de . . .
informes de gestion, es pertinente

cuentas . e . o
me'oray 93% 7% intensificar el seguimiento a auditorias y
J. planes correctivos con métricas y
continua

responsables definidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos recopilados permiten reconocer un nivel de confianza de 93% para el
primer componente, lo cual sefala que la organizacion mantiene una
planificacion financiera sdlida y un alto nivel de cumplimiento de las
evaluaciones, hecho que da sus aportes a una gestion institucional mas
predecible y eficiente. Un riesgo inherente bajo de 7% es sindnimo de una

probabilidad minima de errores en la planificacion financiera.

Un nivel de confianza del 98% evidencia un control muy alto, con un riesgo
inherente minimo del 2%, mientras que un nivel de riesgo inherente del 2% indica
un bajo control. La entidad demuestra una gestion presupuestaria eficaz y
responsable con procesos fidedignos y bien ejecutados, lo que, a criterio de Roa
y Miranda (2024), reduce en gran medida el riesgo operativo y optimiza el control

sobre el uso de los recursos publicos que maneja.

Un nivel de confianza del 89% para el tercer componente manifiesta un alto nivel
de control para la transparencia institucional, lo que constituye un compromiso
franco con el manejo y el acceso a la informacion, y, en consecuencia, redunda
en una administracion publica mas abierta y responsable. Sin embargo, un riesgo
inherente bajo del 11% es una senal de la importancia de fortalecer los
mecanismos de comunicacion proactiva y la divulgacion de informacion sensible,

como los informes de auditoria.

El cuarto componente de participacion ciudadana tiene un nivel de confianza del
98%, dando a entender que los mecanismos de participacion ciudadana como el
presupuesto participativo, la rendicion de cuentas, la integracion en comités y

la presentacion de observaciones al POA se estan implementando correctamente.
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El 2% del riesgo inherente se clasifica como muy bajo, y se entiende como baja
probabilidad de riesgo derivado de una participacion ciudadana o una

transparencia insuficientes.

El quinto componente tiene un alto nivel de confianza del 93%. Esto quiere decir
que la entidad presenta informes de gestion orientados a resultados, ajusta los
planes financieros con base en el analisis de desempefo y promueve la mejora
continua mediante capacitacion y evaluacion. Adicionalmente, el 7% del riesgo
inherente se considera bajo, y es, por tanto, representativo de una baja
probabilidad de riesgo derivado de la implementacion de un proceso de revision,

evaluacion y ajuste.

Sobre la base de los resultados, se puede manifestar que, el GAD parroquial El
Anegado ha avanzado en la supervision y los procedimientos, pero adn necesita
fortalecer la gestion de indicadores, la sostenibilidad fiscal, la retroalimentacion
sobre el desempeio, la transparencia proactiva, la institucionalizacion de los
organos de supervision y el control del cierre efectivo de las conclusiones de

auditoria.

DISCUSION

En el componente estrategias de planificacion financiera, la entidad alinea su
planificacion con el PDOT (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial) y el
Plan Nacional de Desarrollo, estos resultados muestran que la entidad utiliza las
reglas y herramientas del ciclo presupuestario para la planificacion, fijacion de
prioridades y proyectos, aunque subsisten ciertas debilidades en el uso de

indicadores financieros y de sostenibilidad fiscal.

En la investigacion de Guayanay & Castillo (2024) enfatizan que el uso de

indicadores financieros apropiados mejora la transparencia, la rendicion de
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cuentas y la capacidad de toma de decisiones basadas en el desempeno
institucional, por tal razon, es necesario que se operativicen indicadores
apropiados para mejorar el desempeno de las funciones del GAD objeto de

analisis.

En cuanto a la ejecucion y control presupuestario, el GAD cumple con las
disposiciones del Plan Anual de Adquisiciones (PAC), mantiene controles internos
activos y aplica el principio de rendicion de cuentas. Aun con ello, el ciclo de
retroalimentacion requiere fortalecerse mediante informes fisicos y financieros

de mayor consistencia.

De acuerdo con Ango y Altamirano (2023) en el control presupuestario no hay
que limitarse a un ejercicio contable, debe convertirse en una guia para la toma
de decisiones estratégicas, al analizar continuamente los resultados y el impacto

de los gastos.

En el componente de transparencia institucional, la entidad cuenta con la
publicacion de la informacion regularmente, pero se observan vacios
interesantes en la publicacion mensual de la ejecucion presupuestaria y la
difusion de auditoria, lo cual pone al descubierto deficiencias en la transparencia
activa. Para Ruiz (2021) la transparencia es un método que permite la rendicion
de cuentas, y un principio de gobernanza que garantiza el derecho de saber y

fortalece la confianza en las instituciones.

En el componente de participacion ciudadana, existe alta inclusion ciudadana en
el Plan Operativo Anual, en el presupuesto participativo y en las audiencias
publicas, no obstante, se muestran problemas en las veedurias ciudadanas, lo
que pone sobre la mesa, la necesidad de consolidar estos espacios como practicas

permanentes de control social y rendicion de cuentas.
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En palabras de Hernandez y Hut (2024), la participacion ciudadana se ha
consolidado en uno de los pilares mas fundamentales de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD), ya que busca incrementar la legitimidad de las
actividades gubernamentales a través de la expresion del usuario, contribuyendo
asi al fortalecimiento de la gestion publica (Aquije et al., 2021; Mendoza et al.,
2024).

En el componente de rendicion de cuentas y mejora continua, se muestra que
aun existe desconocimiento para establecer mecanismos que garanticen que las
observaciones de auditoria se materialicen en acciones correctivas y que la

gestion esté enfocada a resultados medibles y de impacto social.

Al hacer un analisis comparativo de los cinco componentes que se evaluaron, se
aprecia que el GAD tiene un buen desempeio en la ejecucion y control del
presupuesto y en la participacion ciudadana, entre tanto, los niveles mas bajos

conciernen a la transparencia institucional.

Esta discrepancia senala que, si bien existen procesos consistentes de
planificacion y control interno, aun quedan limitaciones en la comunicacion
proactiva hacia la ciudadania y en la publicacion de informacion necesaria como
la ejecucion presupuestaria mensual y los informes de auditoria. Sobre este
particular, Ruiz (2021) advierte que la transparencia activa aun es un reto en un
buen nimero de entidades locales en el Ecuador, debido a vacios en la difusion

sistematica de informacion publica.

Del mismo modo, los niveles de riesgo inherentes, a pesar de ser bajos en
términos absolutos, dan a entender que el area mas vulnerable del GAD continlia
siendo la transparencia, situacion capaz de producir desconfianza ciudadana y

afectacion en la legitimidad institucional. A decir de Mendoza y Angeles (2024),
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tanto la participacion ciudadana como la transparencia deben considerarse
elementos complementarios, por cuanto, la primera pierde eficacia cuando no

hay mecanismos solidos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion.

Los resultados igualmente dan cabida para establecer una comparacion interna,
asi, mientras que la planificacion financiera y la rendicion de cuentas obtuvieron
un 93% de confianza, la ejecucion presupuestaria alcanzo casi la perfeccion con
un 98%, sugiriendo que el GAD dirige adecuadamente los recursos, pero requiere
vigorizar la sostenibilidad fiscal a mediano plazo y optimizar la ejecucion de

indicadores econdmicos que admitan monitorear la gestion en el tiempo.

Guayanay Yy Castillo (2024) aseguran que la institucionalizacion de indicadores
financieros adecuados es requerimiento indispensable para fortificar la adopcion
de medidas estratégicas en los GAD, aspecto que todavia se observa como un

area de mejora en este caso.

Desde la perspectiva de politicas publicas, los hallazgos comprueban que el GAD
parroquial El Anegado cumple con el marco normativo vigente, especialmente
en lo relativo al Plan Operativo Anual (POA) y los procesos de participacion
ciudadana, pero requiere progresar en el acatamiento de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP). Este aspecto resulta
decisivo para certificar que la gestion sea eficiente internamente, y también

legitima y confiable ante la colectividad.

Definitivamente, aunque esta investigacion se circunscribe a un solo GAD, sus
resultados brindan una base Util para futuras comparaciones entre parroquias
rurales de Manabi e incluso de todo el Ecuador. Tales comparaciones admitirian
identificar esquemas habituales de fortalezas y debilidades en la planificacion

financiera y la gestion plblica. De igual modo, seria beneficioso incorporar en

ISSN: 2600-6030 Edicion especial sep. 2025 Revista Cientifica SAPIENTIAE. 34



ELOY ALFARQ DE MANABI

Uleam @ SAPIENTIAE

estudios posteriores datos financieros cuantitativos y la percepcion del colectivo
mediante encuestas, con la idea de contrastar los resultados corporativos con las

expectativas y valoraciones de la gente.

Tras lo antes sefalado, cabe afirmar que la investigacion evidentemente da
respuesta a las interrogantes trazadas, puesto que identifica de forma concreta
las estrategias de planificacién financiera implementadas por el GAD Parroquial
El Anegado, mismas que se conjugan con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT), el Plan Nacional de Desarrollo y los mecanismos de

supervision presupuestaria, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Igualmente, manifiesta la relacion entre dichas estrategias y los indicadores de
eficiencia, eficacia, transparencia y participacion colectiva, demostrada en los
altos niveles de confianza conseguidos en los diferentes componentes evaluados.
De este modo, se corrobora que la planificacion financiera fortalece la gestion
institucional, y que incide directamente en la transparencia y legalidad de la

administracion gubernamental.

CONCLUSIONES

Las estrategias de planificacion financieras aplicadas en el GAD de la parroquia
El Anegado son coherentes con el marco normativo y planificacion vigente,
teniendo alineacion con el Plan Operativo Anual y mecanismos formales de
participacion ciudadana, lo que expone una planificacion solida dentro de la
entidad. Sin embargo, existe margen de mejora a nivel institucional, es decir, el
fortalecimiento de un sistema integral de indicadores financieros y de
desempeno, la mejora de la sostenibilidad fiscal a mediano plazo y la
estandarizacion de la retroalimentacion a través de informes fisicos y financieros

firmes.
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Las estrategias aplicadas se correlacionan positivamente con un desempeno
institucional y una ejecucion presupuestaria mas organizada y predecible. La
transparencia, junto con los procesos y registros, facilita el acceso a la

informacion sobre el uso de los recursos disponibles.

La participacion mancomunada, junto con los mecanismos implementados,
generan influencia en la supervision publica de la planificacion (Palumbo et al.,
2022), sin embargo, la publicacién mensual de la ejecucion presupuestaria y
emision de informes de auditorias podrian mejorarse.

Las limitaciones que presento el estudio es que parte de la informacion proviene
de registros y checklist que pueden incluir omisiones o respuestas influidas por
la deseabilidad social. Los indicadores no tienen el mismo nivel de desarrollo en

todas las areas lo que dificulta comparaciones mas detalladas.

Esta investigacion se centré6 en un solo GAD, asi que, impide realizar
comparaciones entre diferentes entidades. No es posible confirmar si estos
indicadores reflejan la funcion de otros GAD. Esto significa que esta informacion
no generalizable en entidades del mismo tipo, a menos que se corrobore

revisando publicaciones similares a la que ocupa estas lineas.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre la innovacion
tecnologica y la eficiencia administrativa en la Empresa de Agua Potable del
Canton Jipijapa mediante una encuesta estructurada. Se empled un disefo
cuantitativo, transversal y descriptivo basado en un cuestionario de 14 preguntas
cerradas con opciones multiples, aplicado a una muestra representativa de 40
empleados seleccionados del total de trabajadores. Los datos se procesaron con
estadistica descriptiva y un analisis factorial exploratorio para identificar los
factores que explican variaciones en la percepcion de innovacion y eficiencia.
Los resultados muestran niveles moderados de adopcion tecnoldgica y mejoras
en procesos administrativos asociadas a la formacion y el liderazgo. Las
conclusiones permiten senalar que la capacitacion continua y el soporte
tecnologico promueven mayores niveles de eficiencia interna y mejoran la
gestion operativa.

Palabras clave: innovacion tecnolodgica, eficiencia administrativa, encuesta,
estadistica descriptiva, analisis factorial.
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TECHNOLOGICAL INNOVATION AND ADMINISTRATIVE
EFFICIENCY: A CASE STUDY IN THE DRINKING WATER
COMPANY OF THE CANTON OF JIPIJAPA

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship between
technological innovation and administrative efficiency in the Drinking Water
Company of the Jipijapa canton through a structured survey. A quantitative,
cross-sectional and descriptive design was used based on a questionnaire of 14
closed questions with multiple choices, applied to a representative sample of 40
employees selected from the total number of workers. The data were processed
with descriptive statistics and exploratory factor analysis to identify the factors
that explain variations in the perception of innovation and efficiency. The results
show moderate levels of technological adoption and improvements in
administrative processes associated with training and leadership. The
conclusions allow us to point out that continuous training and technological
support promote higher levels of internal efficiency and improve operational
management.

Keywords: technological innovation, administrative efficiency, survey,
descriptive statistics, factor analysis.

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, la administracion publica y las empresas de servicios
basicos han enfrentado el reto de incorporar soluciones digitales para optimizar
procesos y responder a la ciudadania. Muchos investigadores se han ocupado de
estudiar la transformacion digital en entidades municipales (Quintana, 2025) y

la innovacién gubernamental en contextos latinoamericanos (Calzada, 2020).

Barragan (2022) analizo el impacto de las nuevas tecnologias de informacion en
la administracion publica, mientras que Cabana et al. (2020), Cevallos et al.
(2020) y Vélez et al. (2021), evidenciaron la relacion entre control de gestion y
valor publico. Reyes (2025) identificd brechas en la adopcion de tecnologias

emergentes, y Diaz (2021) destaco la necesidad de sistemas de gestion basados
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en ciencia e innovacion. Entre tanto, Diaz (2023) propuso metodologias
participativas para disefiar nuevos modelos de innovacion, y Sandoval-Almazan

(2015), resalto la transparencia en gobiernos abiertos.

A partir de este contexto, se plantea la pregunta de investigacién: ;Como influye
la innovacion tecnolodgica en la eficiencia administrativa de la Empresa de Agua
Potable del Cantdn Jipijapa? Se formula la hipotesis de que un mayor nivel de
adopcion de soluciones digitales se asocia a un incremento en la eficiencia

operativa y en la gestion de recursos.

METODOLOGIA

En este apartado se describe el enfoque y los procedimientos empleados para
recolectar y analizar la informacién necesaria. Se implementd una encuesta
estructurada disefada especificamente para evaluar percepciones sobre
innovacion tecnoldgica y eficiencia administrativa. Se detalla el proceso de
seleccion de la muestra, el disefo del cuestionario y el protocolo de aplicacion.
Pero ademas, se explica el esquema de analisis estadistico elegido para

interpretar los datos obtenidos.

Disefio de investigacion
Se adoptdé un disefio cuantitativo con caracter descriptivo y transversal,

fundamentado en la aplicacion de una encuesta estructurada.
La encuesta fue elaborada tras revisar protocolos estandarizados en estudios

similares (Sanchez & Sanchez, 2024) y se validd mediante juicio de expertos.

Se disend un cuestionario de 14 preguntas cerradas con opciones multiples en
escala Likert de 5 puntos, considerando la experiencia de encuestas de base
poblacional (D’Avila, 2024), cubriendo dimensiones de adopcion tecnologica y
eficiencia interna, y para el levantamiento de datos se empled la modalidad en

linea, asegurando el consentimiento y la confidencialidad de las respuestas.
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Previo al trabajo de recoleccion, se realizé un pilotaje con 10 empleados para
realizar los ajustes de redaccion y estructura de los items.
Los datos se codificaron y procesaron con estadistica descriptiva para

caracterizar la muestra.

Poblacion y muestra
La poblacion de estudio estuvo compuesta por 63 empleados de la empresa. Se

calculdé una muestra de 40 participantes con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, siguiendo criterios probabilisticos descritos para

encuestas nacionales (Romero-Martinez, 2021)

Se aplicé analisis factorial exploratorio con rotacién varimax para identificar
factores subyacentes que explican la variabilidad de las percepciones.
Se efectud con el software SPSS version 26, siguiendo criterios de adecuacion
muestral (KMO > 0,6) y esfericidad de Bartlett (p < 0,05).
Para terminar, se interpretaron los resultados en funcion de los objetivos y se

prepararon relaciones entre innovacion y eficiencia administrativa.

Para el analisis de los datos se utilizd estadistica descriptiva para caracterizar
variables demograficas y niveles de adopcion, y analisis factorial exploratorio
para validar la estructura del cuestionario, de acuerdo con estandares
metodologicos recientes (Diaz, 2023). Adicionalmente se aplicaron pruebas de
evaluacion de Pearson (y Spearman como contraste) para examinar la relacion
entre las dimensiones de innovacién tecnologica y la eficiencia administrativa,

considerando un nivel de significancia de p < 0,05.

RESULTADOS

Resultados de la encuesta
A continuacion, se presenta el apartado de resultados, expresados en

porcentajes que suman 100% en cada item segin las opciones de respuesta:
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totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

En la pregunta 1, el 65% de los participantes manifestd estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que los sistemas tecnoldgicos facilitan las tareas en
la empresa. En contraste, un 20% indicé la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo,
y un 15% expresé desacuerdo. Estos resultados ponen en evidencia un predominio
favorable hacia la utilidad de las herramientas digitales, aunque persiste un

sector con opiniones divergentes (Figura 1).

Figura 1. Distribucion de respuestas sobre la facilidad de los sistemas
tecnoldgicos en el desempefio laboral.

70 65
60
§ 50
S
s 40
o,
4
£ 30
ES
20 15
b L
0
De acuerdo / Totalmente de Ni de acuerdo ni en En desacuerdo / Totalmente
acuerdo desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al acceso oportuno a herramientas digitales actualizadas (pregunta 2),
el 75% de las respuestas corresponde a valoraciones positivas, lo que indica una

amplia aceptacion de esta dimension.

Solo el 10% sefalé desacuerdo, mientras que el 15% opto por ni de acuerdo ni
en desacuerdo. La distribucion muestra una contundente valoracion favorable,

con un margen de indecision minoritario (Figura 2).
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Figura 2. Distribucion de respuestas sobre el acceso oportuno a herramientas
digitales actualizadas.
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Fuente: Elaboracioén propia.

En cuanto a la facilidad de uso de las plataformas de gestion interna (pregunta
3), el 60% de los encuestados valor6 positivamente su funcionalidad. El 22,5%
eligié ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 17,5% sefalo desacuerdo. Se aprecia,
en este caso, una aceptacion moderada que, aunque mayoritaria, no alcanza
niveles tan altos como en otros items, sugiriendo areas posibles de

perfeccionamiento (Figura 3).

Figura 3. Distribucion de respuestas sobre la facilidad de uso de las plataformas
de gestion interna.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar con la pregunta 4 la rapidez y eficacia del soporte técnico recibido,
se observa que el 62,5% de las respuestas corresponde a posiciones positivas. Un

20% manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 17,5% restante mostro
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desacuerdo. Estas cifras exponen un impacto favorable del soporte técnico,
aunque todavia con un segmento de empleados que no percibe mejoras
significativas (Figura 4).

Figura 4. Distribucion de respuestas sobre la eficacia del soporte técnico
recibido ante problemas de software.

80 62,5
w 60
8
o 40
s 20 17,5
& 20
]
g, ] .
X
© De acuerdo / Totalmente de Ni de acuerdo ni en En desacuerdo / Totalmente
acuerdo desacuerdo en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En la simplificacion de procesos administrativos mediante tecnologia indagados
con la interrogante 5, el 65% de los trabajadores acuso una valoracién positiva,
mientras que el 17,5% se inclind por la alternativa ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y un porcentaje igual expreso estar en desacuerdo. Este hallazgo le
da fuerza a la idea de que la innovacion contribuye a optimizar tramites internos,

a pesar de requerir ajustes para lograr consensos mas amplios (Figura 5).

Figura 5. Distribucion de respuestas sobre la simplificacion de procesos
administrativos mediante nuevas tecnologias.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La gestion eficiente de la carga laboral tras la digitalizacion fue evaluada por
medio de la interrogante 6, obteniendo una valoracion positiva representada por
el 57,5% de los encuestados. Un 22,5% se mantuvo en la opcion ni de acuerdo ni
en desacuerdo, y el 20% restante expreso desacuerdo. Se observa que la mayoria
reconoce mejoras, sin embargo los resultados sugieren la necesidad de reforzar

estrategias de comunicacion y acompanamiento interno (Figura 6).

Figura 6. Distribucion de respuestas sobre la eficiencia en la gestion de la carga
laboral tras la digitalizacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 7 se relacion6 con la reduccion de los tiempos de respuesta gracias
a las tecnologias, en este sentido, el 62,5% de las respuestas se ubico en el rango
positivo. El 20% indicé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 17,5% manifesto

desacuerdo.

La tendencia general evidencia avances, aun cuando hay todavia espacio para

alinear expectativas (Figura 7).
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Figura 7. Distribucion de respuestas sobre la reduccion de tiempos de respuesta
y ejecucion gracias a la tecnologia.
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente a la claridad y accesibilidad de politicas y procedimientos
digitales, las respuestas de la pregunta 8 dejan ver que el 55% de los empleados
considero favorablemente esta dimension. El 25% se posiciond en ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 20% en desacuerdo. Esto indica que, si bien prevalecen
percepciones positivas, resulta pertinente optimizar los mecanismos de difusion

(Figura 8).

Figura 8. Distribucion de respuestas sobre la claridad y accesibilidad digital de
politicas y procedimientos internos.
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Fuente: Elaboracion propia.

La comunicacion interdepartamental mejorada mediante herramientas

tecnologicas recibiéo un 60% de valoraciones positivas en la pregunta 9. De este

ISSN: 2600-6030 Edicién especial sep. 2025 Revista Cientifica SAPIENTIAE. 48



ELOY ALFARQ DE MANABI

Uleam z‘@’zSAMENﬂAE

modo, 20% se mostro ni de acuerdo ni en desacuerdo y otro 20% en desacuerdo.
El balance evidencia avances, pero también areas donde la colaboracion digital
requiere su optimizacion (Figura 9).

Figura 9. Distribucion de respuestas sobre la mejora de la comunicacion
interdepartamental con herramientas tecnoldgicas.
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la satisfaccion sobre la formacion tecnolodgica, la pregunta 10
permitid encontrar que el 67,5% de los participantes se inclind por opciones
positivas. El 17,5% sefald ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 15% restante
expresd desacuerdo. El panorama refleja una amplia aceptacion de la
capacitacion, aunque con necesidad de ajustes en su alcance y pertinencia
(Figura 10).

Figura 10. Distribucion de respuestas sobre la satisfaccion con la formacion en
el uso de tecnologias implementadas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La frecuencia y profundidad de las capacitaciones fue valorada positivamente
por el 60% de los encuestados. El 22,5% indico ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que el 17,5% dijo estar en desacuerdo. Se aprecia que la mayoria de
encuestados las percibe Utiles, pero el resultado sugiere disefar programas

diferenciados segun los perfiles (Figura 11).

Figura 11. Distribucion de respuestas sobre la frecuencia y profundidad de la
capacitacion en nuevas plataformas.
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Fuente: Elaboracion propia.

La adecuacion de los contenidos de los cursos de tecnologia al trabajo cotidiano
obtuvo un 65% de respuestas positivas en el item 12. Entre tanto, 20% eligi6 ni
de acuerdo ni en desacuerdo y 15% se mostrdé en desacuerdo. Se constata,
entonces, una aceptacion mayoritaria acompanada de la conveniencia de

mantener estandares elevados (Figura 12).

Figura 12. Distribucion de respuestas sobre la pertinencia de los contenidos de
los cursos de tecnologia para el trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al impulso de soluciones digitales por parte de la alta direccion, el
62,5% en la interrogante 13 manifestd conformidad. El 20% sostuvo estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 17,5% se mostro en desacuerdo.

Estas estadisticas permiten sefalar que la direccion esta respaldada por la

innovacion, aunque persisten retos por consolidar (Figura 13).

Figura 13. Distribucion de respuestas sobre la promocion del uso de soluciones
digitales por parte de la alta direccion.
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Fuente: Elaboracion propia.

En Ultimo caso estuvo la pregunta 14, sobre el compromiso y motivacion de los
lideres hacia la innovacion tecnoldgica, en esta, se encontré que el 70% de los

encuestados expreso respuestas positivas.

EL 15% se inclind por ni de acuerdo ni en desacuerdo y otro 15% por el desacuerdo.
La marcada tendencia favorable pone en evidencia un liderazgo comprometido,

pero no exento de desafios (Figura 14).
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Figura 14. Distribucion de respuestas sobre el compromiso de los lideres de drea
con la innovacion tecnoldgica.
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Fuente: Elaboracion propia.

De forma general, los resultados muestran un predominio de percepciones
positivas en todos los items, lo que evidencia que la innovacion tecnoldgica es
reconocida como un factor que favorece la eficiencia administrativa. No
obstante, la presencia de grupos que optaron por la alternativa ni de acuerdo ni
en desacuerdo, o manifestaron desacuerdo pone de relieve la necesidad de
continuar fortaleciendo la capacitacion, el soporte técnico y la comunicacion

interna.

Resultados del analisis factorial exploratorio

Con el fin de identificar las dimensiones subyacentes que estructuran las
percepciones sobre innovacion tecnoldgica y eficiencia administrativa, se aplico
un analisis factorial exploratorio utilizando el método de componentes

principales con rotacion varimax.

Los resultados de la prueba de adecuacion muestral arrojaron un valor de KMO
superior a 0,70 y la prueba de esfericidad de Bartlett resulté significativo (p <
0,001), lo cual confirma la pertinencia del analisis factorial en la muestra

considerada (Tabla 1).
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Tabla 1. Cargas factoriales de los items del cuestionario (rotacion Varimax)

Factor 1: Factor 2: Factor 3:
item Formacion y Soporte y Liderazgoy
capacitacion operacion gestion
Facilidad de los sistemas 0.12 0.72 0.25
tecnoldgicos
Acceso oportuno a 0.18 0.7 0.21
herramientas digitales
Facilidad de uso de plataformas 0.21 0.68 0.28
internas
Eficacia del soporte técnico 0.15 0.74 0.26
Simplificacion de procesos 0.2 0.71 0.23
administrativos
0.14 0.69 0.24
Gestion eficiente de la carga
laboral
0.19 0.66 0.2
Reduccion de tiempos de
respuesta
0.16 0.55 0.4
Claridad de politicas y
procedimientos digitales
0.22 0.51 0.52
Mejora de la comunicacion
interdepartamental
0.78 0.22 0.29
Satisfaccion con la formacion
tecnoldgica
0.81 0.19 0.25
Frecuencia y profundidad de la
capacitacion
0.75 0.24 0.28
Pertinencia de los contenidos
de los cursos
0.25 0.28 0.77
Promocion de soluciones
digitales por la alta direccion
0.2 0.26 0.79

Compromiso de los lideres con
la innovacion

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Se muestran Unicamente las cargas factoriales

> 0,40.

ISSN: 2600-6030

Edicion especial sep. 2025

Revista Cientifica SAPIENTIAE. 53



ELOY ALFARQ DE MANABI

Uleam @ SAPIENTIAE

El analisis factorial mostro tres factores principales que explicaron el 68% de la
varianza: formacion y capacitacion, vinculados a los procesos de actualizacion
tecnologica; soporte y operacion, relacionados con la facilidad de uso de
plataformas y asistencia técnica; y liderazgo y gestion, que integra el
compromiso directivo y la comunicacion interdepartamental como ejes

estratégicos de la innovacién organizacional.

Lo que se ha encontrado permite afirmar que la percepciéon de la innovacion
tecnologica en la empresa de agua potable no se limita a un Unico componente,
sino que se estructura a partir de tres dimensiones interrelacionadas: formacion

y capacitacion , soporte operativo y liderazgo institucional.

Relaciéon entre innovacion tecnolégica y eficiencia administrativa

Se realiz6 un analisis de compensacion entre las dimensiones extraidas del
analisis factorial exploratorio y la variable eficiencia administrativa. Este
procedimiento permitié examinar de manera estadistica el grado de asociacion
existente entre la capacitacion, el soporte operativo y el liderazgo institucional

con los niveles de eficiencia reportados en la organizacion.

Los resultados muestran que todas las dimensiones de la innovacion tecnologica
presentan correlaciones positivas y significativas con la eficiencia
administrativa, lo cual confirma que la adopcion de soluciones digitales no solo
incide en aspectos técnicos, sino que también fortalece la gestion organizacional

y la optimizacion de procesos internos.

La figura 15 muestra los coeficientes de calificacion entre las dimensiones de
innovacién tecnologica y la eficiencia administrativa. Se observa que la
formacion y capacitacion presenta la relacion mas fuerte (r = 0,62), seguida por
el soporte y operacion (r = 0,55) y el liderazgo y gestion (r = 0,48). Esto da la

posibilidad de ver que, aunque todas las dimensiones contribuyen de manera
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positiva a la eficiencia administrativa, los procesos de formacion y actualizacion
tecnologica tienen un peso relativamente mayor en la optimizacion de los

tramites internos.

Figura 15. Correlacion entre innovacion tecnolégica y eficiencia administrativa
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Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

La adopcion de soluciones tecnoldgicas debe acompanarse de un enfoque
integral de sostenibilidad y participacion comunitaria. Estudios como el de
Pacheco (2024) hacen hincapié en la necesidad de optimizar los sistemas de agua

potable mediante procesos colaborativos que involucren a usuarios y técnicos.

En el mismo orden de ideas, Lascano-Demera (2022) demuestra que las
innovaciones institucionales en el manejo de recursos hidricos se fortalecen
cuando se incorporan criterios de gobernanza adaptativa, permitiendo ajustes

continuos segun los resultados operativos

Por otro lado, Nieto (2024) plantea que la sostenibilidad de las plantas de
tratamiento depende de la mejora continua basada en indicadores de

desempeno, lo cual sostiene la propuesta de implementar métricas de
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seguimiento para evaluar el impacto real de las tecnologias; igualmente, Cedefo
(2021) y Buestan (2024) coinciden en que la capacitacion y el soporte técnico
permanente son elementos criticos para garantizar una transicion efectiva hacia
la digitalizacion de procesos administrativos en establecimientos de agua

potable.

Asimismo, resulta esencial fomentar una cultura organizacional que valore la
experimentacion y el aprendizaje continuo. Desde la perspectiva de las autoras
de este trabajo, la empresa deberia consolidar espacios formales de
retroalimentacion donde los usuarios internos tengan la posibilidad de proponer
mejoras a las herramientas tecnologicas y participar en su evolucion. De este
modo, se garantiza que las soluciones digitales respondan a criterios técnicos y
a las necesidades operativas reales del personal, lo cual favoreceria una

adopcion mas profunda y sostenible de la innovacion.

CONCLUSIONES

La implementacion de sistemas tecnoldgicos en la empresa de Agua Potable del
Canton Jipijapa ha generado un avance notable en la simplificacion de tramites
internos, evidenciado por la mayoria de empleados que calificaron positivamente
su experiencia de uso. No obstante, la existencia de una proporcion considerable
de respuestas neutrales y negativas en materia de soporte técnico indica que los
protocolos de mantenimiento y atencion de incidencias requieren una revision
orientada a reducir tiempos de respuesta y fortalecer la confianza en las

plataformas.

El analisis de la claridad y accesibilidad digital de las politicas permite ver que,
aunque la mayoria reconoce su disponibilidad en formato electronico, un
segmento del personal experimenta dificultades para interpretar directrices y

procedimientos. En consecuencia, conviene sistematizar las guias de uso
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mediante formatos visuales o interactivos, de modo que las actualizaciones
queden al alcance de todos los usuarios con un lenguaje adaptado a sus

competencias tecnologicas.

El balance entre la frecuencia de capacitacion tecnolodgica y la adecuacion de su
contenido muestra que los cursos actuales satisfacen las necesidades generales
del equipo, pero demanda personalizacion segun perfiles de puesto. Se sugiere
entonces, estructurar itinerarios formativos diferenciados, por ejemplo, médulos
avanzados para areas técnicas y talleres practicos para personal administrativo,

con el fin de mejorar la transferencia de conocimientos al entorno laboral.

El compromiso de la alta direccién y el grado de motivacién de los mandos
intermedios se identifican como factores que facilitan la adopcion de
innovaciones. Mantener espacios regulares de dialogo estratégico, donde la
gerencia comparta avances y escuche propuestas, contribuira a consolidar un
ambiente de participacion activa y a anticipar barreras culturales o organizativas

antes de la implementacion de nuevas herramientas.

Los hallazgos de este estudio aportan un marco de referencia para otras
empresas de servicios publicos que buscan optimizar sus procesos mediante
tecnologia. Dado el contexto dinamico de las transformaciones digitales,
investigaciones posteriores podrian explorar la relacion entre innovacion y
satisfaccion del usuario externo, asi como el impacto de factores

socioeconomicos locales en la adopcidn de soluciones digitales.
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RESUMEN

Este articulo analiza el bullying discriminatorio hacia estudiantes con necesidades
educativas especiales y/o discapacidad como manifestacion de capacitismo estructural.
A partir de una revision narrativa critica de la literatura empirica internacional bajo el
modelo socio-ecologico, se constata que: (a) la victimizacion entre este alumnado es
de 1,5 a 4 veces mayor —y hasta 282 % superior cuando la discapacidad es el blanco
explicito—; (b) el perfil victima-agresor y los danos académicos, psicologicos y sociales
resultan mas severos y persistentes que en el acoso no discriminatorio; y (c) la pasividad
de los espectadores consolida normas escolares que naturalizan la exclusion. El
fenomeno se intensifica al confluir con otros ejes de estigma (género, etnia, orientacion
sexual, pobreza), demostrando que la vulnerabilidad proviene de desigualdades
acumuladas y no de la diversidad funcional per se. Se concluye que las respuestas
efectivas deben articularse en tres niveles simultaneos —estructural, interpersonal e
intrapersonal— y que las politicas han de elaborarse con la participacion directa del
alumnado con NEE/D, para que la escuela transite de una légica de gestion de “casos
especiales” a un horizonte de justicia inclusiva.

Palabras clave: Bullying; discapacidad; Inclusion educativa; necesidades educativas
especiales.
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BULLYING TOWARDS STUDENTS WITH SPECIAL EDUCATIONAL
NEEDS: CRITICAL REFLECTIONS AND CHALLENGES FOR
INCLUSION

ABSTRACT

This article examines bias-based bullying against students with special educational
needs and/or disabilities as an expression of structural ableism. Drawing on a critical
narrative review of international empirical studies within a socio-ecological framework,
we find: (a) victimisation rates 1.5-to-4 times higher—and up to 282 % higher when
disability is the explicit target; (b) an over-representation of the bully-victim profile
and more severe, lasting academic, psychological and social harm than in non-
discriminatory bullying; and (c) the legitimising role of passive bystanders in school
norms that normalise exclusion. When disability intersects with other stigmas (gender,
ethnicity, sexual orientation, poverty), risk escalates, showing that vulnerability stems
from cumulative inequities rather than functional difference itself. Effective
intervention must operate simultaneously on structural, interpersonal and intrapersonal
levels, while policy and protocols should be co-created with SEND students to move

schools from “special-case management” toward an inclusive-justice paradigm.

Keywords: Bullying; disability; Educational inclusion; special educational needs.

INTRODUCCION

La inclusidn educativa se ha consolidado en la Ultima década como un imperativo ético
y politico de los sistemas escolares, en la medida en que promete garantizar el derecho
de todos los estudiantes a participar y aprender en aulas comunes, respetando y
valorando la diversidad humana (UNESCO, 2019).

Diversos informes internacionales subrayan que, cuando esta bien concebida y se aplica
con rigor pedagogico, la inclusion “puede mejorar los resultados de aprendizaje de
todos” (UNESCO, 2023) y contribuir de manera decisiva a la construccion de sociedades

mas justas, equitativas y pacificas (Ainscow et al., 2019; Arnaiz-Sanchez et al., 2023).
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No obstante, la convivencia cotidiana en las escuelas revela tensiones persistentes
entre el ideal inclusivo y la realidad: entre ellas, la violencia entre pares,
particularmente el bullying, emerge como una barrera critica para la participacion
plena de los estudiantes con necesidades educativas especiales y/o discapacidad (en
adelante NEE/D).

Las investigaciones indican que estos escolares enfrentan al menos el doble de riesgo
de ser victimizados que sus companeros sin discapacidad (Blake, Kim, et al., 2016; Gage
et al., 2021; Rose & Gage, 2017). Cuando la agresion se motiva explicitamente por la
diferencia funcional -lo que la literatura denomina bullying discriminatorio o bias-based
bullying- el impacto emocional, académico y social se intensifica, pues se denigra no
solo la conducta o el rendimiento, sino la propia identidad del sujeto (Alvarez-Marin
et al., 2022; Earnshaw et al., 2018; Pyzalski & Smith, 2022).

Estudios recientes en Estados Unidos revelan que la probabilidad de acoso se
incrementa hasta en un 282 % cuando la discapacidad es el blanco directo de la agresion
(Gage et al., 2021), y hallazgos similares se documentan en contextos europeos y
latinoamericanos (Corbo et al., 2021; Diaz-Faes et al., 2023; Rodriguez-Hidalgo et al.,
2019; Rodriguez-Hidalgo et al., 2021).

Comprender esta forma especifica de violencia exige adoptar un enfoque ecoldgico que
trascienda la interaccion individual y reconozca las estructuras culturales y normativas
que legitiman la exclusion (Hikmat et al., 2024; Rose et al., 2015, 2016). La escuela,
lejos de ser un espacio neutral, reproduce estigmas histéricos vinculados al
capacitismo, la meritocracia y los valores de normalidad corporal y cognitiva
(Chatzitheochari et al., 2016; Del Rey et al., 2022; Eisenberg et al., 2022; Juvonen &
Graham, 2014). Asi, el bullying discriminatorio funciona como un dispositivo que asigna
identidades de “inferioridad” y consolida jerarquias de poder al interior del aula
(Donghi, 2016; Eisenberg et al., 2024; Link & Phelan, 2001; Rosario Ortega-Ruiz et al.,
2016).
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En América Latina, las brechas de investigacion sobre la tematica siguen siendo amplias,
aunque la evidencia disponible apunta a prevalencias de victimizacion que superan las
medias europeas y norteamericanas (Garaigordobil & Machimbarrena, 2019; Herrera-

Lépez et al., 2018; Puma-Maque & Cardenas-ZUhiga, 2023).

En Ecuador, por ejemplo, casi la mitad del alumnado declara haber sufrido algun tipo
de acoso escolar (Chavez et al., 2021), mientras que los datos especificos sobre
estudiantes con NEE/D son fragmentarios y, a menudo, invisibilizados en los reportes
oficiales (Llorent et al., 2024).

De ahi que avanzar en la medicidn rigurosa del fenomeno, con instrumentos sensibles a
la diversidad funcional y cultural, constituya un reto prioritario (Martinez-Santiago
et al., 2023; Menesini & Salmivalli, 2017). Desde esta perspectiva, el presente articulo
de reflexion se propone analizar las dinamicas del bullying discriminatorio hacia
estudiantes con NEE/D, identificando sus raices estructurales y sus manifestaciones en

el espacio escolar.

El texto se organiza en tres secciones. Tras esta introduccion, la seccion de Reflexion
aborda, los debates teodricos y las evidencias empiricas mas relevantes sobre inclusion,
estigmas y bullying discriminatorio. Finalmente, la Conclusion sintetiza los principales
argumentos y plantea un llamado ético y politico a transformar las estructuras escolares

que perpetlan la violencia contra la diversidad humana.

BULLYING DISCRIMINATORIO HACIA LAS NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

2.1 Inclusion educativa y el desafio de convivir en la diferencia

La inclusion se entiende como un proceso transformador que elimina barreras y valora
la diversidad (UNESCO, 2019). Sin embargo, la escuela contemporanea vive una tension
permanente entre los discursos que proclaman “educacion para todos” y las practicas

que aun jerarquizan la normalidad.
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Ainscow (2011) describe este “déficit de convivencia inclusiva” como la distancia
existente entre las politicas que promueven la participacion plena y los habitos

institucionales que contindan clasificando, etiquetando y segregando.

En este escenario, el concepto de necesidades educativas especiales y/o discapacidad
(NEE/D) aporta dos claves: (1) trasciende la discapacidad al enfocarse en los apoyos
pedagogicos que cada estudiante requiere (Luque, 2009; Warnock, 1987); (2) desplaza
la mirada desde la presunta “deficiencia” individual hacia la responsabilidad del

entorno por eliminar barreras (Echeita & Ainscow, 2011).

Adoptar esta perspectiva implica reconocer que la diversidad funcional no es una
excepcion a gestionar, sino un componente intrinseco de cualquier aula (Oldfield et al.,
2017). Alli radica el “desafio de convivir en la diferencia”: generar comunidades

escolares capaces de ver la pluralidad como riqueza y no como amenaza.

2.2 Bullying: entre la agresion interpersonal y la violencia estructural
Dan Olweus (1994, 1997) definio el bullying como agresion repetida, intencional y con
desequilibrio de poder, identificando tres rasgos nucleares: intencionalidad, asimetria
y recurrencia. Estudios posteriores matizaron el requisito de repeticion—un Unico
episodio puede causar dano duradero cuando genera “miedo anticipatorio” (Juvonen &
Graham, 2014)—y subrayaron la dimension moral de la transgresion (Rosario Ortega-
Ruiz, 2002).

El enfoque socio-ecologico amplia la mirada: el bullying es producto de la interaccion
entre micro-, meso-, exo- y macrosistemas (Bronfenbrenner, 1979; Hong & Espelage,
2012). En este entramado, los estigmas y prejuicios operan como guiones culturales que
validan la burla hacia un companero (Donghi, 2016; Falla & Ortega-Ruiz, 2019; Pappas,
2023). Asi, insultar a un compaiero con discapacidad no es solo un acto individual, sino
la actualizacion cotidiana de normas capacitistas sostenidas por los medios, la politica
escolar y las expectativas familiares (Link & Phelan, 2001; Pyzalski & Smith, 2022). De
ahi que el fenomeno combine agresion interpersonal y violencia estructural (Hikmat
et al., 2024).
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La investigacion contemporanea muestra que el bullying no es un duelo «victima-

agresor», sino una dinamica grupal en la que los estudiantes adoptan posiciones
variables segln el contexto, la edad y el estatus que buscan dentro del grupo (Gumpel
et al., 2014; Salmivalli et al., 1996). A grandes rasgos pueden distinguirse cuatro

macroroles y varias sub-categorias:

Tabla 1. Roles de implicacion en el bullying

Macro-rol Sub-categorias clave = Rasgos caracteristicos Evidencia principal
Agresor Cabecilla/lider Alta centralidad social; Mitsopoulou & Giovazolias
Asistente Reforzador motivacion por estatus y (2015); Olweus (2013)
dominio; baja empatia
afectiva.
Victima Victima pasiva Baja autodefensa; soledad; en Farmer et al. (2012);
Victima provocadora provocadores hay impulsividad Guzman-Holst & Bowes
que desencadena contra- (2021); Juvonen & Graham
agresion. (2014)
Agresor- — Alternan agresion Y  Walters (2020);
victima victimizacion; elevada Blake et al. (2016)
(bully- externalizacion e
victim) internalizacion; riesgo

psicopatologico.

No implicado Defensor Testigos que apoyan a la Graves et al.(2025);
Espectador reforzador  victima, al agresor o Salmivalli et al.(1996)
Espectador indiferente permanecen neutrales; su

conducta modula la norma
grupal y la «ley del silencio».

Como sugiere la investigacion longitudinal, los roles descritos en la tabla no son
compartimentos estancos, sino posiciones relativas que el alumnado puede abandonar

o retomar segin cambian las alianzas, la reputacion y las normas implicitas del grupo.

Alrededor de un tercio de los estudiantes modifica al menos una vez su rol a lo largo de
un curso académico; no obstante, quienes ejercen como lideres agresores y quienes
encarnan el perfil de Agresor-victima tienden a mantener una trayectoria mucho mas
estable, anclada a la busqueda de estatus y al refuerzo que obtienen de la dinamica
grupal (Ryoo et al., 2017). Esta movilidad —o su ausencia— revela que el bullying es un
proceso adaptativo dentro de la ecologia escolar y no solo una etiqueta fija para ciertos

individuos.
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Ahora bien, la clave invisible del sistema es el amplio contingente de espectadores

indiferentes. Su silencio opera como un sello de validacidon simbdlica: la agresion se

vuelve “normal” porque nadie la cuestiona.

De este modo, la inaccion del observador no es neutral, sino que legitima jerarquias
capacitistas, racistas o sexistas ya instaladas en el macrosistema escolar (Hong &
Espelage, 2012). Esa legitimacion cotidiana prepara el terreno para que el poder se
ejerza a través de multiples tipos de bullying: desde la agresion fisica directa hasta
formas relacionales mas sutiles o la amplificacion digital del ciberacoso, todas ellas
engranadas en la misma légica de dominio-sumision que el espectador, aun sin actuar,

contribuye a sostener.

Olweus (1994) distinguié victimizacion directa (cara a cara) e indirecta (sin
confrontacion abierta). La literatura actual amplia el catalogo en funcidon de modalidad,

medio y motivacion:

Tabla 2. Formas de bullying

Categoria Descripcion Ejemplos escolares Notas diferenciales
Fisica Dano corporal o Golpes, patadas, empujones, Alta visibilidad;
amenaza explicita. encerrar en el bafho. disminuye con la edad.
Verbal Uso de lenguaje para Insultos, apodos, burlas sobre Frecuente en etapas
herir. tartamudez, dislexia 0 intermedias.
apariencia.

Relacional/Social

Dano a la reputacion

Difundir rumores, aislar de

Predomina en ninas y en

o exclusion  del juegos, “ghosting” en grupo agresion de TEA.
grupo. de WhatsApp.
Dafo a la Sustraccion o Rayar silla de ruedas, romper Impacto econdémico vy
propiedad destruccion de audifonos, esconder simbodlico.
pertenencias. cuadernos adaptados.
Ciberacoso Uso de TIC para Memes humillantes, doxxing, Anonimato,
hostigar de forma exclusion de foros de clase. desinhibicion en linea
sincrona o asincrona.
Bullying basado Agresion  motivada Parodiar movimientos de Mayor severidad
en prejuicios por identidad paralisis cerebral; insultos psicoldgica; impacto en
(discapacidad, racistas; “maricon” en redes. pertenencia y
género, raza, rendimiento

orientacion, peso...).
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El mapa de roles —con su movilidad y sus silencios— se articula, ademas, con la
interseccion de modalidades de acoso. Un mismo episodio puede combinar agresion
fisica, relacional y exposicion digital: por ejemplo, grabar la paliza a un companero y
publicarla en redes sociales convierte un acto fisico en un hecho cibernético,
multiplicando audiencias y prolongando la humillacion en el tiempo (Kowalski et al.,
2019). Esta convergencia eleva la intensidad del dano y refuerza los desequilibrios de

poder que ya legitima la pasividad del espectador.

2.3 Bullying discriminatorio por NEE/D: una forma especifica de

exclusion

El transito desde el bullying tradicional al bullying discriminatorio por necesidades
educativas especiales y/o discapacidad (NEE/D) supone un cambio conceptual de fondo:
mientras el primero suele anclarse en desequilibrios circunstanciales de poder (p. €j.,
diferencia de estatus momentaneo, nimero de aliados, fuerza fisica), el segundo se
alimenta de jerarquias sociales estables que definen quién cuenta como “normal” y
quién queda fuera de ese patron legitimo (Rodriguez-Hidalgo et al., 2021; Rodriguez-
Hidalgo et al., 2019). En otras palabras, lo que se castiga ya no es una torpeza ocasional

o la falta de popularidad del momento,

sino una identidad publicamente devaluada, codificada a través de narrativas
capacitistas que el propio sistema educativo reproduce —a veces sin intencion
consciente— en su organizacion, curriculo y expectativas de desempeio (Earnshaw et
al., 2018; UNESCO, 2023). Esta lectura conecta directamente con la discusion previa
sobre roles y normas grupales: cuando el grupo aprende, explicita o implicitamente,
que ciertas diferencias funcionales equivalen a menor valor social, el desequilibrio de
poder queda estructurado de antemano, antes incluso de que ocurran incidentes

concretos.

Desde esta perspectiva, la motivacion del agresor difiere cualitativamente entre los dos

fenomenos. En el bullying general puede bastar la oportunidad situacional, la busqueda
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de estatus o la diversion transgresora que refuerza lazos dentro del subgrupo
dominante. En cambio, en el bullying por NEE/D el movil se ancla en el prejuicio
capacitista: se agrede porque la victima encarna una diferencia percibida como
deficitaria o impropia del ideal de “alumno competente” que impregna la cultura
escolar (Aljabri et al., 2023; Pyzalski & Smith, 2022; Ratcliff et al., 2017).

El poder, por tanto, no se limita a la superioridad fisica o a la popularidad inmediata;
deriva de normas culturales y expectativas institucionales que naturalizan la exclusion
de quienes requieren apoyos, ritmos diferenciados o adaptaciones curriculares (Hong
et al., 2024; Rose et al., 2016; Simpson et al., 2016). Asi, las relaciones de dominio-
sumision descritas histéricamente en la literatura del bullying (Ortega-Ruiz, 2002)
adquieren aqui un soporte estructural: la categoria “discapacidad” opera como
marcador social que legitima la asimetria (Corbo et al., 2021; Houchins et al., 2016;

Antonio Rodriguez-Hidalgo et al., 2021).

Estas asimetrias se traducen en manifestaciones especificas que exceden las conductas
agresivas visibles. Por supuesto, aparecen burlas abiertas al uso de apoyos —el lector
de pantalla, el audifono, la silla de ruedas, la presencia de un maestro/a sombra—,
pero el repertorio discriminatorio va mas alla (Ball et al., 2022; Rose et al., 2009). Es
frecuente el acoso relacional persistente: exclusion sistematica de proyectos de grupo,
aislamiento en el recreo o rotacion intencional de companeros para impedir vinculos

estables.

Se observan microagresiones capacitistas en forma de comentarios condescendientes
(“;Qué bien que hayas hecho eso tu solito!”), sobreproteccion humillante que comunica
incapacidad cronica, o “elogios” exagerados que reafirman la dependencia (Corbo
et al., 2021; Pérez-Garin et al., 2018; Rose et al., 2015). El espacio digital amplifica
este patron: la difusion selectiva de videos que exageran estereotipos sobre el Trastorno

del Espectro Autista (TEA) o la discapacidad intelectual (Dl),

la creacion de memes que ridiculizan tics motores, o la circulacion de capturas de

pantalla que exhiben errores lingiiisticos asociados a dificultades de aprendizaje son
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expresiones de ciberacoso asentadas en el estigma funcional (Wright, 2017). Estas
modalidades no suelen aparecer aisladas; con frecuencia coexisten, reforzandose

mutuamente en circuitos presenciales-virtuales.

La evidencia cuantitativa confirma que el alumnado con NEE/D esta sobrerrepresentado
en la victimizacion. Metaanalisis y estudios poblacionales han estimado que estos
estudiantes tienen entre 1,5 y 4 veces mas probabilidades de sufrir acoso que sus pares
sin discapacidad, variacion que depende del tipo de medida, del nivel educativo y de
la visibilidad de la condicion (Hartley et al., 2015). Cuando la agresion hace referencia
explicita a la discapacidad o a los apoyos requeridos, el riesgo se dispara: analisis de
bases de datos escolares nacionales en EE. UU. mostraron incrementos relativos de
hasta el 282 % en la probabilidad de victimizacion motivada por discapacidad (Gage et
al., 2021).

Ademas, el perfil agresor-victima —estudiantes que sufren acoso y responden con
conductas agresivas— alcanza proporciones particularmente altas en este colectivo; la
literatura sugiere que la frustracion acumulada ante el rechazo y la incomprension
puede derivar en estallidos reactivos que los colocan simultaneamente como blanco y
fuente de agresion (Blake, Zhou, et al., 2016). En este entramado, la espectacion
indiferente cobra un peso critico: cuando quienes observan no intervienen, el silencio
funciona como aval social de normas capacitistas preexistentes y ayuda a sedimentar

la exclusion sistémica (Hong & Espelage, 2012).

El riesgo no se distribuye de manera uniforme entre todos los estudiantes con NEE/D.
Opera una ldgica interseccional: la vulnerabilidad aumenta cuando la discapacidad o
NEE se intersecta con otras identidades también estigmatizadas -género no normativo,
orientacion sexual diversa, pertenencia étnica minoritaria, color de piel, peso corporal,
estatus migratorio- (Haegele et al., 2021; Lawrence et al., 2023). Investigaciones sobre
jovenes LGBTQ+ con discapacidad documentan tasas de acoso que pueden triplicar las
de sus pares sin esa combinacion de identidades, ilustrando cémo los prejuicios se

acumulan y multiplican (Amos et al., 2023; King et al., 2018). Del mismo modo, el bajo
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estatus socioecondmico suele asociarse a escuelas con menos recursos, ratios mas altas
y menor disponibilidad de apoyos especializados, condiciones que amplifican la
exposicion a contextos violentos y reducen las oportunidades de respuesta institucional
eficaz (Del Rey et al., 2022; Malecki et al., 2020; Rose et al., 2016; Swearer & Hymel,
2016).

Las consecuencias del bullying por NEE/D son contundentes y, con frecuencia, mas
severas que las derivadas del bullying no motivado por la diferencia funcional (Mulvey
et al., 2018; Salmon et al., 2018). En el plano académico, se asocia con mayores niveles
de ausentismo, caida sostenida del rendimiento, participacion reducida en actividades
de aula y, en secundaria, abandono prematuro de la escolaridad ordinaria (Eilts et al.,
2024; Llaurado & Estévez, 2024).

En el plano psicoldgico, las tasas de ansiedad, depresion y sintomatologia de estrés
postraumatico (TEPT) superan consistentemente las observadas en estudiantes sin
discapacidad expuestos a bullying, y los sintomas tienden a prolongarse mas en el
tiempo (Alvarez et al., 2022; Griffin et al., 2019; Paul et al., 2018; Pérez-Garin et al.,
2018; Yang et al., 2022). Socialmente, se instala un circulo de exclusidon-baja
autoestima-pérdida de apoyos: el rechazo erosiona la autovaloracion; la baja
autoestima reduce la busqueda de ayuda y la capacidad de defensa; la falta de redes
incrementa la revictimizacion, cerrando un ciclo dificil de romper (Hebron et al., 2017,
Malecki et al., 2020; Sweidan et al., 2024).

Romper ese ciclo exige, primero, superar las barreras a la denuncia. Numerosas victimas
con NEE/D senalan que su palabra recibe escasa credibilidad: los adultos minimizan
29 ({3

(“seguro lo malinterpreto”, “es solo una broma”), atribuyen el conflicto a rasgos de la

discapacidad o dudan de la intencionalidad del agresor (Griffin et al., 2019).

CONCLUSIONES

El acoso dirigido al alumnado con necesidades educativas especiales y/o discapacidad
(NEE/D) constituye un fenomeno cualitativamente distinto del bullying “clasico”, pues

se alimenta de un capacitismo estructural que convierte la diferencia funcional en
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marcador estable de inferioridad. Esta logica devaluadora situa a los estudiantes con
NEE/D en desventaja dentro de todos los roles de la dinamica —victima, agresor-victima
y, en menor medida, agresor— y se agrava cuando la discapacidad se entrecruza con
otras formas de estigma. Las consecuencias trascienden el plano individual (mayor
ausentismo, bajo rendimiento, sintomas internalizantes y revictimizacion) y erosionan
la promesa de la inclusion al perpetuar brechas que las politicas educativas dicen

combatir.

Superar este escenario exige una respuesta integrada que abandone la ldgica remedial
centrada en la victima y actle de forma simultanea en tres niveles. En el estructural,
es imprescindible revisar normativas, flexibilizar curriculos y aplicar diseno universal
para desactivar los sesgos que privilegian la homogeneidad, incorporando de manera

transversal una vision positiva de la discapacidad y los derechos humanos.

En el interpersonal, debe promoverse un clima cooperativo sostenido por testigos
activos y practicas restaurativas, enriquecido con experiencias formativas, testimonios
directos y espacios de socializacion equitativos que fortalezcan la comunidad escolar.
Y en el intrapersonal, toda la poblacion estudiantil —con el liderazgo docente— ha de
desarrollar autoestima, empatia y habilidades sociales que transformen la diversidad
en oportunidad, no en amenaza. Solo articulando estas tres capas se lograra el transito
de una gestion de “casos especiales” a una cultura escolar de justicia inclusiva, donde

ningun estudiante deba negociar su derecho a aprender y a ser respetado.
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RESUMEN

En los Ultimos tiempos, el turismo se ha tornado atractivo y enriquecedor para
quienes buscan escapar de la rutina y aprovechan para conocer nuevos lugares. A
saber, el canton Rocafuerte, ubicado en la provincia de Manabi, es conocido como
el punto de los campanarios, donde su mayor atractivo son los famosos dulces
tipicos que cautivan el paladar de quien los deleita. Este estudio tuvo por objetivo
disefar una ruta gastronomica en el canton Rocafuerte, provincia de Manabi, a
fin de impulsar el desarrollo turistico y econdmico, tanto a nivel nacional como
internacional, y fomentar el conocimiento y apreciacion de la riqueza cultural y
culinaria del cantén. Los principales hallazgos determinaron que el cantén
Rocafuerte destaca por su riqueza social, cultural, ambiental y econémica, siendo
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el rompope un simbolo de su identidad culinaria. La georreferenciacion permitio
identificar puntos clave de elaboracion y venta, preservando su tradicion
artesanal. La ruta gastrondmica disenada integra estos puntos, resaltando la
historia y el proceso del rompope, y se complementa con una guia estructurada
que facilita el acceso a esta experiencia turistica. Se recomienda promover su
identidad cultural mediante campafas, implementar sefnalizacion digital para los
puntos de interés, enriquecer la ruta con actividades complementarias y
distribuir la guia en multiples formatos e idiomas para mayor alcance.

Palabras clave: Ruta gastrondémica, rompope, turismo cultural.

CREATION OF THE ROMPOPE GASTRONOMIC ROUTE FOR
THE DEVELOPMENT OF GASTRONOMIC TOURISM IN THE
ROCAFUERTE CANTON

ABSTRACT

In recent times, tourism has become attractive and enriching for those who seek
to escape from routine and take advantage of the opportunity to visit new places.
Namely, the Rocafuerte canton, located in the province of Manabi, is known as
the point of the bell towers, where its greatest attraction is the famous typical
sweets that captivate the palate of those who delight in them. This study aimed
to design a gastronomic route in the Rocafuerte canton, province of Manabi, in
order to promote tourism and economic development, both nationally and
internationally, and to promote knowledge and appreciation of the cultural and
culinary wealth of the canton. The main findings determined that the Rocafuerte
canton stands out for its social, cultural, environmental and economic wealth,
with rompope being a symbol of its culinary identity. Georeferencing allowed the
identification of key production and sales points, preserving its artisanal
tradition. The designed gastronomic route integrates these points, highlighting
the history and process of rompope, and is complemented by a structured guide
that facilitates access to this tourist experience. It is recommended to promote
your cultural identity through campaigns, implement digital signage for points of
interest, enrich the route with complementary activities and distribute the guide
in multiple formats and languages for greater reach.

Keywords: Gastronomic route, eggnog, cultural tourism.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, el turismo se ha tornado atractivo y enriquecedor para
quienes buscan escapar de la rutina y aprovechan para conocer nuevos lugares.
En este contexto, la cultura es muy buena opcion ya que, mediante sus sabores,
técnicas culinarias y sabores tradicionales, los turistas pueden remontarse a
aquellas épocas donde afloraba la identidad y el patrimonio de las comunidades
(Esquivel et al., 2021).

Es por ello que la creacion de una ruta gastronémica fomentaria esta practica,
promoviendo asi su cultura, riqueza y sabores, a la vez que, los turistas tendrian
una guia para recorrer dichos lugares, ayudando también al desarrollo turistico y

economico (Requelme, 2023).

Dicho esto, en el marco nacional, Manabi es una provincia conocida por su riqueza
en la gastronomia, en la cual se destacan diversos platos y, a su vez, posee una
gran variedad de dulces tradicionales. El rompope, por ejemplo, una bebida a
base de yema de huevo, leche, especies y licor, tradicionalmente se consume en

temporadas como la navidad y el afio nuevo (Jacome et al., 2021).

A saber, el cantén Rocafuerte, ubicado en la provincia de Manabi, es conocido
como el punto de los campanarios, donde su mayor atractivo son los famosos
dulces tipicos que cautivan el paladar de quien los deleita. De esta forma, estos
dulces transportan a los turistas a su historia, tradicion y cultura, a pesar de que
no todos los lugares son conocidos por los visitantes, hasta la actualidad siguen

ofreciendo productos de alta calidad (Paz & Figueroa, 2023).

Siendo asi, se plantea este proyecto, el cual en su fase inicial busca crear una
ruta gastronomica en Rocafuerte, la cual busca ayudar a adentrarse a diferentes
puntos de comercializacion de la bebida, lo que beneficiaria tanto a turistas,

emprendimientos y, sobre todo, al sector.
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En este sentido, el rompope resulta un producto que ha logrado encantar a los
visitantes del canton, una bebida tradicional manabita que ha trascendido a lo
largo de los afos de manera nacional e internacional, pese a que la elaboracion
requiere de una inversion de tiempo bastante considerable, los emprendimientos
lo siguen elaborando con la misma dedicacion que cuando empezaron, es asi que
los turistas llegan desde diferentes partes para adquirir esta especialidad del

canton (Camino et al., 2023).

De este modo, el propodsito de esta investigacion es establecer una ruta
gastronomica en Rocafuerte que resalte los lugares especificos donde se ofrece
el rompope. Entonces, este proyecto tiene como proposito atraer a turistas
internacionales y visitantes locales, promoviendo el conocimiento y apreciacién

de la riqueza cultural y culnaria del canton.

Por ello, al proporcionar una guia estructurada, se facilitara el acceso a estas
experiencias gastronomicas Unicas, impulsando el desarrollo turistico y
economico de la region y beneficiando tanto a los turistas como a los

emprendedores locales.

Cabe destacar que Rocafuerte fue seleccionado para el presente proyecto debido
a su biodiversidad de dulces y destacada gastronomia. A saber, este canton,
famoso por su gastronomica variedad tradicional, como el rompope, refleja la

riqueza cultural de la provincia de Manabi.

Ademas de los dulces, Rocafuerte posee una rica tradicion culinaria que
representa la identidad y el patrimonio de la comunidad. Por tanto, con la
creacion de dicha ruta se buscara impulsar las visitas para asi conservar el valor

culinario cultural y regional, apreciando las delicias que posee el canton.
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METODOLOGIA

Los aspectos metodoldgicos orientan el proceso de investigacion del estudio
desarrollado, por cuanto esos procedimientos son los que orientan cualquier
proyecto educativo que se quiera realizar. Es asi como la investigacion educativa
segln la finalidad se centra basicamente en un estudio aplicado, teniendo como
propoésito primordial la resolucion de problemas inmediatos en el orden de
transformar las condiciones del acto didactico y mejorar la calidad educativa
(Moreno, 2005).

Asi, la metodologia es la ciencia que ensefia como dirigir un proceso determinado
de manera eficaz y eficiente para lograr los resultados deseados y tiene como
objetivo proporcionar estrategias a seguir en el proceso. Esta disciplina se centra
no solo en los métodos y técnicas utilizados sino también en la planificacion y

organizacion adecuados para cada etapa de la investigacion.

Dicho método establece un marco estructurado que guia a los investigadores
desde la formulacion del problema hasta la interpretacion y presentacion de los
resultados obtenidos, a través de un enfoque riguroso, asegurando que cada paso

de la investigacion se lleve a cabo con precision y rigor.

De acuerdo con Moreno (2005) “el método investigativo es una estrategia general
que adopta el investigador como forma de abordar un problema determinado,
que permite identificar los pasos que deben seguir para efectuar su estudio” (p.
231).

Dicho esto, la funcion del método de investigacion es aportar valor juridico y
precision cientifica a los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion
y analisis. Asimismo, la metodologia de la investigacion es la parte del proyecto
en la que se presentan y describen los criterios aplicados para la seleccion de los

métodos de investigacion, asi como las razones por las que dicho proceso se
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considera importante como el mas adecuado para llegar al objeto de

investigacion.
TIPOS DE INVESTIGACION

De acuerdo con su finalidad o proposito:

Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada para la creacion de una ruta gastronémica del rompope
en Rocafuerte se enfoca en resolver problemas especificos y practicos,
proporcionando soluciones directamente utilizables para el disefio y promocion
de la ruta. (Juliana & Garcia, 2023)

De acuerdo con el lugar de desarrollo:

Investigacion de Campo

Es la opcion mas adecuada, ya que permite obtener datos, percepciones directas
y genuinas del entorno local. Al interactuar directamente con los productores de
rompope, los comerciantes y los turistas, se puede obtener una comprension
profunda de las practicas de produccion, las tradiciones culturales y las

expectativas de los visitantes.

Ademas, la observacion y la recopilacion de datos en el terreno aseguran que la
informacion sea precisa y relevante, facilitando la identificacion de
oportunidades y desafios especificos. Este enfoque practico y contextualizado es
esencial para disefiar una ruta gastronomica que no solo sea atractiva y auténtica,
sino también viable y alineada con las realidades del entorno local. (Alexandra,
2018).
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De acuerdo con la naturaleza de los datos:
Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se selecciona para el desarrollo de la ruta
gastronomica debido a sus numerosas ventajas en términos de precision,

objetividad y capacidad de analisis estadistico.

METODOS
Método cientifico

Sera (til en el desarrollo de la ruta porque proporciona un enfoque sistematico y
riguroso para la investigacion, garantizando la validez y fiabilidad de los
resultados. Ya que permite establecer hipotesis claras y especificas sobre las

preferencias de los turistas.

Ademas de que utiliza métodos estandarizados para la recoleccién de datos y
proporciona una base solida y estructurada para la investigacion, asegurando que
el desarrollo de la ruta gastrondémica esté basado en datos precisos, analisis

rigurosos y decisiones informadas.
Mapeo del Territorio

Mapeo de Recursos y Atractivos: El investigador utiliza herramientas de
georreferenciacion para identificar y mapear las ubicaciones exactas de lugares
donde se produzca rompope, tiendas especializadas, restaurantes que ofrezcan

rompope Yy otros puntos turisticos relevantes en Rocafuerte.

La georreferenciacion permite marcar estas ubicaciones en un mapa digital,

proporcionando una visualizacion clara y precisa de los recursos disponibles.

Rutas y Logistica: Mediante la georreferenciacion, el investigador mapea las

posibles rutas para la ruta gastronomica, considerando factores como la
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accesibilidad, la infraestructura y la proximidad de los puntos clave. Esto facilita
la planificacidon de una ruta eficiente y coherente que los turistas puedan seguir

facilmente.

TECNICAS
La Observacion

Como técnica de recoleccion de datos proporciona informacion valiosa y
detallada sobre el entorno, las interacciones y las experiencias relacionadas con
la ruta. Permite al investigador comprender mejor el contexto, identificar areas
de mejora y ajustar la ruta para satisfacer las necesidades y expectativas de los

turistas.

Por consiguiente, observar las condiciones de la infraestructura, como la calidad
de los caminos, el acceso a los puntos de interés y la disponibilidad de servicios,

es esencial para garantizar que la ruta sea comoda y accesible para los turistas.
La Georreferenciacion

Proporciona una herramienta poderosa para mapear, analizar y optimizar la
creacion de la ruta gastronomica, garantizando que la experiencia sea accesible,
bien planificada y alineada con las necesidades de los turistas y la infraestructura

local.

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion del Area de Estudio
Rocafuerte es un cantén ubicado en la provincia de Manabi (figura 1), Ecuador,
conocido por su rica herencia cultural y la elaboracion de dulces tradicionales

con un sabor Unico.
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A pesar de los avances en su desarrollo, sus habitantes se mantienen
profundamente arraigados a las costumbres locales, preservando las tradiciones
ancestrales. A través del siguiente estudio titulado Caracterizacion del canton

Rocafuerte, se proporcionara informacion relevante sobres sus diversos aspectos.

Figura 1. Localizacion de Rocafuerte

Pedernales

Flavio
Alfaro*

Monecisti

Fuente: Ecuador en cifras.
Indicadores para la creaciéon de la ruta gastronémica

Ademas de contar una infraestructura adecuada y una correcta operacion de la

ruta gastronomica, el discurso que la sostiene es esencial para su éxito y para
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crear una experiencia Unica (Jeambey, 2016). Este discurso de la ruta

gastronomica debe incluir informacion sobre:

Tabla 1. Indicadores para la seleccion de establecimientos que elaboran y vende

la bebida de nombre Rompope en el Canton Rocafuerte.

Indicador

Meta

Porcentaje de insumos utilizados que
provienen de productores locales del

cantén Rocafuerte.

Al menos el 70% de los insumos deben ser

locales.

Porcentaje de empleos generados por el
emprendimiento que son ocupados por

residentes de Rocafuerte.

Al menos el 80% del personal debe ser de

la comunidad local.

NUmero de recetas tradicionales o
familiares de rompope utilizadas en el

negocio.

Utilizar al menos una receta que sea

tradicional o familiar.

Cantidad de sabores o variedades de

rompope ofrecidos por el emprendimiento.

Ofrecer al menos dos sabores o variantes
del rompope, como rompope de vainilla,

chocolate, café, etc.
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Tabla 2. Listado de los emprendimientos y su georeferenciacion.

Nombre de la dulceria Nombre del duefio Latitud Longitud
Dulceria Bam Bam Jessica Ponce -0.917224° -80.441976°
Dulceria Los Almendros Jommer Romero -0.917395° -80.442266°
Dulceria y hamacas del Edison Avila -0.918561° -80.445336
Valle

Dulceria El Rombito José Luis Bustamante -0.918576° -80.445528°

Dulceria Samuray Washington Anchundia -0.924020° -80.450713°

Dulceria Las Delicias Leticia Delgado -0.925080° -80.478457°

Licoreria El Chente Nexar Cedeno -0.925134° -80.478139°

Ruta Gastronoémica del Rompope

Para la creacion de la ruta gastronomica del rompope en el canton Rocafuerte,
se utilizaron herramientas tecnologicas avanzadas que facilitaron la recopilacion,

transformacion y organizacion de la informacion necesaria.

Uno de los instrumentos clave fue la aplicacion GPS Camara Lite, que permitio
obtener las coordenadas geograficas de los emprendimientos, registrando con

precision la latitud y longitud de cada punto de interés.

Con el fin de utilizar esta informacion en sistemas de informacion geografica

(SIG), se procedid a la conversion de las coordenadas al formato UTM (Universal
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Transverse Mercator), utilizando para ello aplicaciones especializadas que

garantizaron la precision y fiabilidad de los datos.

Figura 2. Mapa de corredor gastronomico Rocafuerte.
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La seleccidon de los emprendimientos incluidos en la ruta se basé en criterios
especificos definidos por el proyecto. Entre estos criterios, se priorizé el uso de
insumos locales, asegurando que al menos el 70% de los productos provengan de

productores del canton Rocafuerte.

También se considero la generacion de empleo local, garantizando que al menos
el 80% del personal contratado sea residente de la localidad. Otro indicador
relevante fue la inclusion de recetas tradicionales o familiares en la elaboracion
del rompope, con el objetivo de preservar la herencia cultural de la region.

Finalmente, se promovio la diversidad en la oferta de productos, estableciendo
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la obligacion de ofrecer al menos dos variedades de rompope, como vainilla,

chocolate, cacao o café.

Brochure estructurado de la ruta gastronémica del rompope

El triptico de la ruta gastrondémica del rompope en el cantén Rocafuerte fue
elaborado con el propédsito de ofrecer a los visitantes una guia practica y
visualmente atractiva. Su disefio incluye la ubicacién de los principales
emprendimientos dedicados a la produccion de este tradicional producto,
complementado con informacién relevante que enriquece la experiencia de

quienes recorren el canton.

Para hacerlo mas llamativo, se incorporé a Rompopito, un personaje creado para
explicar de forma sencilla el origen del rompope, su significado y su importancia
en la cultura local. Ademas, el brochure ofrece detalles sobre aspectos turisticos,
productos tipicos, fechas significativas, clima y transporte, con el objetivo de
facilitar la planificacion y disfrute de los visitantes. Esta herramienta no solo
destaca la tradicion gastronomica del rompope, sino que también promueve el

turismo y resalta el valor cultural de Rocafuerte.
Figura 3. Brochure estructurado de la ruta gastronémica de Rocafuerte

| EMPRENDIMIENTOS
1 DULCERIA BAM BAM

ULCERIA LOS ALMENDROS
. DULCERIA Y HAMACAS DEL VALLE
. DULCERIA EL ROMBITO
. DULCERIA SAMURAY

6  DULCERIA LAS DELICIAS

7  LICORERIA EL CHENTE
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Figura 4. Brochure estructurado de la ruta gastronomica de Rocafuerte

“Hola, yo soy Rompopito tu ANTES DE IRTE, VIVE LA —
NATURALEZA DE Rg_!C__AFUERIE

> i+
LUGARES TURISTICOS + ’
1

guia en esta dulce aventura por
Rocafuerte. {Vamos a descubrir

juntos la magia del rompope!. « Balneario de agua dulce El Cerrito de
Rocafuerte

M ot Ve - e * Balneario de agua dulce Las Jaguas « Fiestas patronales: Del 16 al 24 de julio,
« Pefion - Virgen Blanca de Las Pefias en honor a la Virgen del Carmen.

« Cantonizacion: 30 de septiembre

‘rompopolli’, que significa '

RIOS : « Fundacion de la parroquia Rocafuerte:

mezcla espumosa de huevo y e - -
+ Rio Portoviejo

azucar. « Rio Chico

Estoy hecho de leche, azucar, PRODUCTOS TiPICOS

yemas de huevo y un toque de = Aliajores + Artesanias en tagua:
« Bocadillos « collares

« Dulce de guineo « aretes

« Dulce de higo « pulseras

preparado desde hace décadas s Ao * dopkoas 08 auiales: T
« Rompope « Silla de tijera CLIMA:
« Ollas de barro « Perezosas

licor". En Rocafuerte, me han

con sabores Unicos como: « Temperatura promedio: 25 °C a 30 °C.

Chocolate. Cacao. ; » Temporada de lluvias: De enero a mayo.
’ gy ! S DORTE -
Café. 3 ) : ORTE:
« Facil acceso:

Se llega desde Portoviejo (10 km) y Manta (40
km), principales ciudades cercanas con
conexion directa.

+ Movilidad interna:

Taxis, tricimotos y buses permiten recorrer
tanto la zona urbana como sectores rurales.

CONCLUSIONES

Este estudio ha permitido determinar que Rocafuerte se destaca por su rica
identidad social, cultural y economica, enraizada en tradiciones ancestrales

como la produccion de rompope, y por su entorno ambiental Unico.

Su economia se fundamenta en actividades agricolas, comerciales y artesanales,
mientras que su cultura refleja una fuerte conexion con su historia culinaria,
consolidandolo como un destino ideal para el desarrollo del turismo

gastronomico.
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Asimismo, se dio a conocer que la georreferenciacion permitié identificar y
registrar los puntos clave de elaboracion y venta del rompope en el canton,

distribuidos estratégicamente en areas de facil acceso para los visitantes.

Estos puntos destacan no solo por su calidad y autenticidad, sino también por ser
espacios de tradicion, donde los métodos de produccion artesanal han sido

preservados y transmitidos generacion en generacion.

Por su parte, se establecio que la ruta gastrondémica disefada integra los puntos
de comercializacion y elaboracion del rompope, enriquecida con relatos
historicos y explicaciones detalladas sobre su proceso de preparacion. Este
recorrido ofrece una experiencia inmersiva que conecta a los turistas con la
esencia cultural y culinaria de Rocafuerte, promoviendo tanto el aprendizaje

como el disfrute de esta emblematica bebida.

Por ultimo, se concluye que el brochure desarrollado constituye una herramienta
fundamental para los visitantes, proporcionando informacion clara y organizada
sobre la ruta gastrondémica. Incluye mapas, horarios, recomendaciones vy
descripciones de cada punto, asegurando un acceso sencillo a las experiencias
gastronomicas Unicas de Rocafuerte y fomentando un mayor interés turistico en

el canton.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo de revision es analizar y sintetizar la literatura cientifica
existente sobre la aplicacion de la Gestion de Procesos de Negocio (Business Process
Management, BPM, por sus siglas en inglés) en la educacion continua. Se llevo a
cabo una revision de alcance de las investigaciones publicadas entre 2020 y 2024,
indexadas en Dialnet, Google Académico, Redalyc y Scielo, que implico el analisis
de 60 documentos de la base de evidencias. Se seleccionaron 30 estudios relevantes
que cumplian con criterios especificos de inclusion y exclusion. Se analizaron los
aspectos en que se agrupan los estudios realizados, se cuantifico la eficiencia y
optimizacion de procesos (67% de los estudios), la innovacion y tecnologia educativa
(23%), y la evaluacion y mejora de la experiencia de usuario (10%). Esta revision
exploratoria contribuye a la literatura existente sobre BPM en la educacién
continua.

Palabras clave: BPM; gestion de procesos de negocio; revision sistematica de la
literatura; revisiones sistematicas de alcance.
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SUSTAINABILITY STRATEGIES FOR THE VIRTUAL TOUIRIST
GUIDE IN CALCETA - MANABI

ABSTRACT

The objective of this review article is to analyze and synthesize the existing
scientific literature on the application of Business Process Management (BPM) in
continuing education. A scoping review of research published between 2020 and
2024 indexed in Dialnet, Google Scholar, Redalyc and Scielo is carried out, which
involves the analysis of 60 documents from the evidence base. 30 relevant studies
that met specific inclusion and exclusion criteria were selected. The aspects of
grouping the studies carried out were analyzed, the efficiency and optimization of
processes (67% of the studies), innovation and educational technology (23%) and
evaluation and improvement of the user experience (10%) were quantified. This
scoping review contributes to the existing literature on BPM in continuing education

Keywords: BPM; business process management; systematic literature review;
systematic scoping reviews.

INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de procesos de negocios se ha consolidado como un
aliado de las instituciones de educacion superior, especialmente en los centros de
educacion continua, que responden a un crecimiento exponencial de la demanda
por parte de profesionales que buscan actualizacion constante en un entorno laboral

dinamico.

En los dltimos afos, ha cobrado relevancia una linea de investigacion centrada en
la necesidad de incrementar la eficiencia operativa, ademas de mejorar la calidad
de sus productos y servicios. Existen investigaciones previas que han explorado el
BPM en sectores como la manufactura, la banca y el gobierno, pero pocos estudios
se centran en el ambito educativo, particularmente en la educacion continua. Este
vacio de conocimiento académico justifica la necesidad de un estudio que reuna,
clasifique y analice los avances documentados entre 2020 y 2024, aprovechando

bases de datos clave como Scopus y WoS.
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Esta revision sistematica busca contribuir a la literatura existente al proporcionar
una vision integral de la produccion cientifica reciente sobre el BPM en la educacion
continua. El objetivo principal es realizar una revision sistematica de la literatura
cientifica sobre la aplicacion de la metodologia BPM en la educacion continua,
estableciendo una base solida para el proyecto de investigacion “Creacion de una
plataforma Business Process Management (BPM) para el Departamento de Educacion
Continua de la ULEAM” y futuros estudios. Ademas, se sugiere que los investigadores
de cualquier nivel lleven a cabo revisiones de alcance antes de desarrollar frentes

de investigacion nuevos (Codina, 2024).

Las revisiones de alcance tienen validez cientifica, siempre que el método aplicado
sea adecuado a los objetivos y la seleccidn y extraccion de datos se documenten de
forma transparente para permitir la trazabilidad y la replicacion por parte de

cualquier otro investigador (Tricco et al., 2017).

Las revisiones de literatura, especialmente aquellas que siguen un método
sistematico, son una herramienta esencial para la comunidad de investigacion. Dada
la importancia de los articulos académicos en la produccion de conocimiento, asi
como la naturaleza acumulativa de la ciencia, las revisiones de la literatura ofrecen
informacion valiosa sobre los conceptos, autores, enfoques o metodologias
predominantes. Desempenan un papel clave a la hora de fundamentar evidencia
previa, sefalar areas que requieren mas investigacion e identificar brechas en la

investigacion (Snyder, 2019).

Los estudios de revision previos en el ambito de la Gestidon de Procesos de Negocios
muestran consenso sobre varios aspectos de la literatura, independientemente del
enfoque adoptado por los autores en estos articulos de revision. Las publicaciones
se enfocan en una perspectiva académica y de relevancia académica; un enfoque
practico y de solucion de problemas; y un enfoque innovador y tecnolégico. Los
articulos provienen de diversas disciplinas como la tecnologia, la gestion y el

marketing. La mayoria de los estudios utilizan una metodologia cualitativa.
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El proceso de revision bibliografica en este estudio se vio facilitado por el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial (IA), especificamente ChatGPT, para la
lectura preliminar de resimenes. Este uso se limit6 a tareas de filtrado inicial, como
la confirmacion de la relevancia tematica de los resimenes, lo que permitioé a los
investigadores concentrarse en el analisis detallado de los documentos mas

pertinentes.

Sin embargo, es imperativo destacar que la decision final sobre la inclusion o
exclusion de un documento siempre recayd en el juicio humano de los autores,
quienes validaron manualmente cada seleccion. Este enfoque ético asegura que la
IA funcione como una herramienta de apoyo, optimizando el tiempo de trabajo sin

comprometer la integridad, la originalidad y la rigurosidad de la investigacion.

El uso de la IA en este contexto se adhiere a las practicas de investigacion
responsable, donde la tecnologia sirve para potenciar la capacidad analitica del

investigador, y no para sustituirla.
METODOLOGIA

Para Pérez-Anaya (2017), “La transferencia de conocimiento por medio de
publicaciones es, sin duda, un elemento clave para el avance de determinada
ciencia o disciplina” (p. 2). Esta investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo,
y a raiz de la recoleccion y analisis de datos, se utilizé un estudio transaccional de
tipo descriptivo, ya que se evalué un fendmeno o contexto en un punto especifico

en el tiempo, recolectando datos en un solo momento (Sousa et al., 2007).

El objetivo de la investigacion se enfocd en analizar la produccion cientifica desde
2020 a 2024 y en brindar un aporte significativo acerca del estado de la cuestion de
los BPM y la educaciéon continua para llegar a conclusiones nuevas e identificar

necesidades de investigacion.
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Para llevar a cabo esta investigacion, se realizo una revision de alcance guiada por
el framework SALSA (Search, Appraisal, Analysis, Synthesis). El marco SALSA
comprende cuatro fases: blUsqueda, evaluacion, sintesis y analisis. La fase de
blusqueda de este estudio consistid en identificar documentos que se centraran en
la Gestion de Procesos de Negocios o la aplicacion de la Gestion de Procesos de
Negocios en Educaciéon Continua. Para ello, se utilizd la siguiente consulta: (Title
“business process management*” OR “continuing education*”) AND Title-And-Key

(“business process management” OR continuing education OR bpm)).

La busqueda se realizé en los buscadores Dialnet, Redalyc y Google Académico, asi
como en el Repositorio Scielo. Ademas, es importante sefnalar que, si bien los
términos “business process management*” y “continuing education*” no son
sinénimos, han sido incluidos en la consulta de busqueda por ser el objetivo del
estudio. La consulta de datos se realizo el 30 de agosto de 2024. Se consideraron

tesis, articulos y articulos de revision publicados entre 2020 y la fecha de bUsqueda.

En la fase de evaluacion, se exportaron los resultados en formato Excel y se crearon
varias matrices utilizando Google Spreadsheets para realizar una evaluacion manual
y encontrar duplicados. Para analizar los datos, se crearon matrices con filas para
la base de evidencias y columnas para temas o variables (Garrard, 2021). Las
matrices recopilaron datos sobre: autoria, fuente de publicacion y citas, objeto de

estudio, método de estudio, resultados y referencia bibliografica.

Se realizo un analisis cualitativo mediante la evaluacion de las columnas de la matriz

y, posteriormente, se sintetizaron los resultados.

RESULTADOS

De los 60 documentos que componen la base de evidencia, 32 fueron encontrados
en los buscadores y 28 en el repositorio Scielo. De esos, 31 eran articulos cientificos

y 29 tesis.
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Para la presentacion de los resultados, se resumen los articulos por fuente y por
ano. Hay publicaciones que estaban indexadas en mas de una de las fuentes, por lo
tanto, el nUmero de articulos revisados por afio fue menor a lo reportado. Se realizo
un analisis de contenido del articulo de forma manual para identificar los temas que
se encuentran en la literatura sobre BPM y la educacion continua. Aquellos articulos
que no tenian relacion con el tema de interés fueron excluidos. Adicionalmente, en
esta etapa se utilizo la técnica de retroceso para ampliar la literatura, que consiste
en la recuperacion de otros articulos incluidos en la lista de referencias de los

articulos que se revisaron.

Aplicando los pasos establecidos en el proceso de revision, se ha llegado a los

siguientes resultados:

Tabla 1. Articulos seleccionados por ano.

Ao Articulos
2020 7
2021 9
2022 6
2023 7
2024 2
TOTAL 31

Los articulos obtenidos de la revision de la literatura fueron examinados
manualmente a través de la lectura del resumen, con la ayuda de ChatGPT mediante
la copia del resumen con el siguiente prompt: "-Puedes confirmarme con un si o un
no, y justificar tu respuesta si este resumen tiene que ver con BPM y educacion
continua 'RESUMEN DE ARTICULO'. Devuélveme tu respuesta en espafol-." El trabajo

se realizd mas rapido porque se revisaron manualmente solo los falsos positivos de
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la busqueda inicial. Se descartaron articulos cuyo enfoque no correspondia con el
interés de este trabajo, como, por ejemplo, articulos que trataban sobre aspectos
de aplicacion del BPM en otros sectores o en la educacion formal tradicional,
tecnologias educativas independientes de BPM, estudios de satisfaccion de
estudiantes sin vinculacion al BPM, estudios anteriores a 2020 y perspectivas de BPM
no aplicables a la educacion continua. Ademas, en la lectura de los articulos se
encontré que en algunos se utiliza de manera errada el concepto de BPM,
confundiéndolo con software, automatizacion, modelado de procesos o reingenieria

de procesos.

El total de articulos seleccionados en la revision de la literatura se presenta en la
tabla 2. Se incluyen los articulos encontrados por la técnica de retroceso y se

presentan en detalle los articulos seleccionados.

Tabla 2. Articulo seleccionado en la revision sistematica de la literatura.

Num. Articulo Ano Num. Articulo Afo
1 The Impact of IT 2021 16 Gestion de 2022
Capability on Company procesos de
Performance negocio como

mecanismo de
transparencia y

Gobierno
abierto
2 Repositorio académico 2020 17 De procesos del 2023
UPC negocio a
procesos

inteligentes en
la industria 4.0

3 Casos de éxito y 2021 18 Business Process 2020
escenarios posibles para Management
implementacion de BPM and Digital

Innovations: A
Systematic
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Literature
Review

4 Transformacion digital: 2022 19 Is Business 2021
propuesta metodoldgica Process
para la automatizacion de Management
procesos (BPM) Ready for

Ambidexterity?

5 Gestion por procesos: 2021 20 Ventajas de la 2022
regularidades automatizacion
metodologicas y de la gestion
comportamiento de su por procesos
implementacion

6 La educacion profesional 2020 21 Analisis 2021
continua la capacitacion y documental
el desarrollo laboral relacionado con

la  educacion
continua como
eje integrador
de las
competencias

7 Disefo de un modelo para 2021 22 How to improve 2021
la Gestion del the assessment
Conocimiento con Enfoque of BPM maturity
BPM in the era of

digital
transformation

8 Retos estratégicos de 2022 23 Mejora de 2020
transformacion digital procesos en la
para universidades Facultad de
estatales Ciencias

Econémicas vy
Empresariales
9 Transformacion digital en 2020 24 Aggregation of 2023
la universidad actual institutional
repositories for
the analysis of
the scientific
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performance
10 Hyperautomation to fulfil 2020 25 Transformacion 2023
jobs rather than executing digital con BPM:
tasks: the BPM manager Propuesta de
robot vs human case macroproceso
para su
implementacion
11 The Evolution of Business 2021 26 Tecnologias de 2023
Process Management: A la Informacion y
Bibliometric Analysis Comunicacion
orientadas a la
gestion por
procesos
12 Business Process 2022 27 Business Process 2021
Management Culture in Management:
Public Administration and The evolution of
Its Determinants a discipline
13 Review of scientific 2023 28 The Link 2020
literature on BPM concept between
in social sciences Business Process
Management
and Quality
Management
14 Computers in Industry 2023 29 Transformacion 2022
digital e
innovacion
15 Context-Aware Business 2021 30 Auditorias del 2023

Process Management

conocimiento:
un reto para la

gestion del
conocimiento
en las

universidades

La extraccion de los datos de la base de evidencia fue realizada por los
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investigadores. Los resultados revelaron que la aplicacion de la Gestion de Procesos

de Negocios en Educacion Continua ha demostrado ser efectiva.

A continuacion, se presenta la agrupacion de los articulos seleccionados: eficiencia
y optimizacion de procesos, innovacion y tecnologia educativa y evaluacion y

mejora de la experiencia de usuario.

DISCUSION

La tabla 3 representa la distribucion de articulos seleccionados por afo de
publicacion desde 2020 hasta 2023. A partir del analisis de los datos se puede
observar una uniformidad en la cantidad de investigaciones publicadas anualmente
sobre la aplicacion de la metodologia Business Process Management (BPM) en la

educacion continua.

Tabla 3. Articulos por afio de publicacion.

ARo Numero de articulos Porcentaje
2020 7 23%
2021 10 33%
2022 6 20%
2023 7 23%
Total 30 100%

La tabla 3, representa la distribucion de articulos seleccionados por ano de
publicacion desde el 2020 hasta el 2023, A partir del analisis de los datos se puede
observar una uniformidad en la cantidad de investigaciones publicadas anualmente
sobre la aplicacion de la metodologia Business Process Management (BPM) en la

educacion continua.
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Figura 1. Porcentaje de articulos por ano.
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En 2020 se seleccionaron 7 articulos, lo que representd el 23% del total de articulos

revisados, indicando interés en este tema.

El afo 2021 muestra un aumento de tres articulos seleccionados (33%) y se destaca
como el periodo con el mayor nimero de publicaciones seleccionadas, con un total
de 10 articulos, lo que sugiere un incremento en la investigacion sobre BPM en la

educacion continua durante ese ano.

Sin embargo, en 2022 hay una ligera disminucion en la cantidad de articulos
seleccionados, con 6 articulos (20%), lo que podria indicar una baja temporal en la

produccién de investigaciones.

En 2023, se muestra un interés similar al de 2020, con 7 articulos seleccionados
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(23%).

Finalmente, en 2024, los articulos fueron excluidos de la revision por no enmarcarse

en los criterios de esta.

La tabla 4 muestra las bases de datos con mayor frecuencia en la bisqueda de
articulos. Se obtuvo que el 40% de los articulos (un total de 12) se encontraron en

Google Académico.

Tabla 4. Porcentaje de articulo por base de datos.

Base de datos N° de articulos %
Dialnet 3 10
Google 12 40

Académico
Redalyc 7 23
Scielo 8 27
TOTAL 30 100

En la figura 2 se observa que la base de datos Dialnet tiene 3 articulos con mayor

frecuencia, lo que representa el 10% del total.

Esto indica que Dialnet es una de las bases de datos menos utilizadas para encontrar
articulos con mayor frecuencia. Y Google Académico tiene 12 articulos con mayor

frecuencia, lo que representa el 40% del total.

Por lo tanto, se evidencia que Google Académico es la base de datos mas utilizada

para encontrar articulos con mayor frecuencia.
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Figura 2. Estadistica de articulos con mayor frecuencia
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En la tabla 5 se puede evidenciar lo siguiente:

e Eficiencia y Optimizacion de Procesos: Un total de 20 articulos (67%)
demostraron que la implementacion de BPM en la educacion continua logra
una notable mejora en la gestion de procesos administrativos y académicos.
Se observan reducciones en los tiempos de respuesta y en la carga de trabajo
del personal, asi como una mayor claridad en los flujos de trabajo. Esto
permite identificar y abordar areas de mejora, lo que se traduce en una
calidad del aprendizaje y una experiencia de usuario mas efectiva para los
estudiantes.

e Innovacion y Tecnologia Educativa: En 7 articulos (23%), se encontré que la
integracion de BPM en la educacion continua facilita la adopcion de

herramientas digitales y metodologias innovadoras. Estas investigaciones
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evidencian un aumento en la interaccion y el compromiso de los estudiantes,
asi como una mejora en la personalizacion del aprendizaje. La
implementacion de plataformas tecnoldgicas también optimiza la gestion del
conocimiento y la colaboracion entre docentes y estudiantes, promoviendo
entornos educativos dinamicos y efectivos.

e Evaluacion y Mejora de la Experiencia de Usuario (UX, por sus siglas en
inglés): La prueba de usabilidad y el analisis de datos de uso son las
evaluaciones mas comunes en las mejoras de experiencias de usuario, lo que
evidencia que la aplicacion de BPM permite un enfoque mas sistematico en
la evaluacion de la satisfaccion estudiantil. Se observan mejoras
significativas en la retencién de estudiantes y en la calidad de la
retroalimentacion. Las metodologias de mejora continua, impulsadas por
BPM, ayudan a identificar y abordar necesidades especificas de los
estudiantes, lo que resulta en una experiencia educativa mas enriquecedora

y adaptada a sus expectativas.

Tabla 5. Agrupacion de los articulos por aspectos estudiados

Aspectos estudiados de los articulos seleccionados N° de articulos %

Eficiencia y Optimizaciéon de Procesos 20 67
Innovacion y Tecnologia Educativa 7 23
Evaluacion y Mejora de la Experiencia de Usuario 3 10

Por dltimo, la figura 3 muestra el analisis de la agrupacion de los articulos
seleccionados. La eficiencia y Optimizacion de Procesos representa el 67% de los
articulos relacionados. Esto indica que esta es el area donde el BPM tiene mayor

impacto en la educacion continua.
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Figura 3. Estadistica de articulos con mayor frecuencia.
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CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura cientifica sobre la aplicacion de la
metodologia Business Process Management (BPM) en la educacion continua ha

permitido analizar y sintetizar de manera exhaustiva.

La investigacion demuestra que la implementacion de Business Process Management
(BPM) en la educacién continua no solo optimiza la gestion de procesos
administrativos y académicos, sino que también fomenta la innovacion tecnologica

y mejora significativamente la experiencia del usuario.

Con un 67% de los articulos analizados evidenciando mejoras en la eficiencia
operativa, y un 23% destacando la integracion de herramientas digitales que
aumentan el compromiso estudiantil, se concluye que el BPM es fundamental para

abordar areas de mejora en el ambito de la educacion continua.

Para futuras investigaciones, se sugiere explorar mas a fondo las metodologias
especificas de BPM que pueden ser aplicadas en diferentes contextos educativos,

asi como evaluar su efectividad a largo plazo en diversas instituciones.
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Bajo este contexto, en una era definida por la aceleracion tecnologica, la gestion
de procesos no puede permanecer estatica ni desvinculada del conocimiento
cientifico, pues la limitada produccién académica sobre Business Process
Management (BPM) en América Latina, y particularmente en Ecuador, genera un
vacio que restringe la innovacion, obstaculiza la mejora continua y debilita la toma

de decisiones fundamentadas en evidencia.

Ante este panorama, se vuelve imperativo fomentar la generacion de literatura
cientifica sobre el BPM en el contexto ecuatoriano. Esta necesidad no solo responde
a una demanda técnica y académica, sino que se encuentra respaldada por el marco
juridico nacional. Tanto la Constitucion de la Republica del Ecuador como el Codigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion
(COESC+I) establecen principios que promueven la investigacion cientifica como

motor de desarrollo, inclusion social y soberania tecnoldgica.

Este respaldo normativo abre una brecha favorable para que instituciones
educativas, investigadores y profesionales impulsen estudios que articulen la
gestion de procesos con estandares internacionales, enfoques éticos y soluciones

contextualizadas.

La produccion cientifica en este campo no solo enriqueceria el ecosistema
académico, sino que también fortaleceria la capacidad institucional para enfrentar

los desafios de la transformacion digital con rigor y pertinencia.
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RESUMEN

El presente articulo documenta la experiencia de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL) en la creacion y uso de una plataforma web para la recoleccion
diaria de indicadores de alojamiento turistico en la ciudad de Loja, Ecuador. Desde
su puesta en marcha en 2019, esta herramienta tecnoldgica ha permitido recopilar
informacion relevante como porcentaje de ocupacion, tarifa promedio, REVPar,
estadia promedio y ventas totales, fortaleciendo la gestion turistica local y
fomentando la confianza de los empresarios hoteleros. La metodologia empleada
fue de caracter descriptivo y cuantitativo, con un disefio no experimental y
transversal. Se cont6 con la participacion voluntaria del 100% de los hoteles de 5
estrellas y el 70% de los hoteles de 4 y 3 estrellas de la ciudad. Los datos fueron
ingresados diariamente a través de la plataforma web y posteriormente validados
por el equipo investigador y el Ministerio de Turismo. Los resultados destacan la
funcionalidad de la herramienta y la disposicion de los empresarios para integrarse
en procesos de gestion basados en datos confiables. Ademas, se evidencid el
fortalecimiento de la asociatividad en el sector turistico, que dio lugar a la creacion
de la Mesa Turistica Loja como espacio de dialogo y cooperacion. Actualmente, se
trabaja en la integracion de sistemas de Business Intelligence para mejorar la
visualizacion y analisis de los datos recolectados. Se concluye que la experiencia
constituye una buena practica replicable en otros destinos turisticos, con
implicaciones relevantes para la competitividad y sostenibilidad del sector.

Palabras clave: digitalizacion de datos; gestion turistica; indicadores hoteleros
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DIGITAL TRANSFORMATION IN ACCOMMODATION:
TECHNOLOGICAL APPLICATION FOR DAILY COLLECTION OF
TOURISM DATA

ABSTRACT

This article documents the experience of the Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) in the creation and use of a web-based platform for the daily collection of
accommodation indicators in the city of Loja, Ecuador. Since its implementation in
2019, this technological tool has enabled the gathering of key data such as
occupancy rate, average rate, REVPar, average stay, and total sales, strengthening
local tourism management and fostering trust among hotel operators. The
methodology employed was descriptive and quantitative, with a non-experimental
and cross-sectional design. Participation was voluntary, including 100% of five-star
hotels and 70% of four- and three-star hotels in the city. Data were entered daily
through the web platform and subsequently validated by the research team and the
Ministry of Tourism. The results highlight the functionality of the tool and the
willingness of hoteliers to engage in data-driven management processes.
Additionally, the initiative strengthened cooperation within the tourism sector,
leading to the creation of the Mesa Turistica Loja as a space for dialogue and
collaboration. Currently, efforts are underway to integrate Business Intelligence
systems to improve data visualization and analysis. It is concluded that this
experience represents a replicable good practice for other tourism destinations,
with significant implications for competitiveness and sustainability in the sector.

Keywords: data digitalization; tourism management; hotel indicators

INTRODUCCION

La digitalizacion de procesos en la industria turistica ha cobrado relevancia en los
altimos anos, impulsada por la necesidad de contar con informacion confiable,
actualizada y en tiempo real para la gestion y planificacion de los destinos (UNWTO,
2019; Gossling et al., 2020). Dentro de este proceso de transformacion, la
recopilacion sistematica de indicadores de alojamiento representa una oportunidad
clave para fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector turistico,
especialmente en destinos emergentes y ciudades intermedias (Buhalis &

Amaranggana, 2020; Gretzel & Koo, 2021). La recoleccion de datos hoteleros no
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solo permite monitorear la dinamica turistica, sino que también es fundamental
para la toma de decisiones informadas, el diseno de estrategias de marketing y el
desarrollo de politicas publicas orientadas a mejorar la experiencia de los visitantes
(Sigala, 2019).

La literatura reciente destaca que las aplicaciones tecnologicas para la recoleccion
de datos turisticos constituyen buenas practicas que pueden ser replicadas en
distintos destinos, siempre que se adapten a las necesidades locales y cuenten con
la colaboracion de los actores involucrados (Navio-Marco et al., 2019; Lin et al.,
2021). Asi, herramientas basadas en tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) como plataformas web y sistemas de Business Intelligence han demostrado su
efectividad para procesar grandes volumenes de datos y transformarlos en
conocimiento Util para el sector (Ghaderi et al., 2024; Mariani & Wirtz., 2023). Sin
embargo, la confianza de los empresarios en estos procesos y su disposicion a
participar activamente en la entrega de informacion son elementos clave para
garantizar la calidad y sostenibilidad de los sistemas de monitoreo (Dolnicar, 2022;
Pencarelli, 2020).

En el caso de la ciudad de Loja, la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en
conjunto con técnicos del Ministerio de Turismo (MINTUR) y empresarios hoteleros,
implementaron desde 2019 la "Plataforma de indicadores de alojamiento”. Esta
iniciativa surge con el propodsito de recopilar datos relevantes como porcentaje de
ocupacion, tarifa promedio, REVPar, estadia promedio y ventas totales, con una
periodicidad diaria y de manera voluntaria. A través de un proceso participativo y
gradual, se ha logrado consolidar la confianza de los empresarios y establecer
relaciones de asociatividad que fortalecen la gestion turistica de la ciudad.
Actualmente, el proyecto se encuentra en fase de mejora con la incorporacion de
sistemas de visualizacion avanzada basados en Business Intelligence, que permitiran
a los empresarios y gestores publicos analizar tendencias y patrones de manera mas

eficiente.
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Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo es documentar la experiencia de
la aplicacion de indicadores hoteleros en Loja, destacando su importancia como
buena practica de recoleccion de datos, la confianza generada entre los actores

turisticos y la asociatividad lograda desde su implementacion en 2019.
METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld en la ciudad de Loja, Ecuador, y abarco el
periodo comprendido entre mayo de 2019 hasta la actualidad. Su proposito fue
documentar la experiencia en la recoleccién diaria de datos de alojamiento turistico
mediante la “Plataforma de indicadores de alojamiento”, una herramienta
tecnologica desarrollada por docentes investigadores de las carreras de Turismo y
Ciencias de la Computacioén de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), en

coordinacion con técnicos del Ministerio de Turismo (MINTUR).

La investigacion respondié a un enfoque cuantitativo y descriptivo, fundamentado
en el paradigma positivista, con el objetivo de sistematizar los datos obtenidos y
describir el proceso de cooperacion entre los distintos actores involucrados. Se
empled un diseno no experimental y transversal, que permitio recopilar la
informacion directamente de la plataforma y mediante entrevistas y socializaciones

con los empresarios hoteleros participantes.

El desarrollo de la aplicacion siguid varias etapas: primero, se conformé un equipo
de trabajo multidisciplinar compuesto por docentes de la UTPL y técnicos del
MINTUR, quienes sostuvieron reuniones técnicas para definir la informacion a
recolectar y los principales indicadores hoteleros. Posteriormente, se desarrolld
tecnologicamente la aplicacion web, que permitio a los empresarios ingresar datos
relacionados con porcentaje de ocupacion, tarifa promedio, REVPar, estadia
promedio y ventas totales. La aplicacidon se puso en marcha en mayo de 2019 con
un piloto dirigido a hoteles de 5 estrellas, y a partir de junio y julio de 2019, se

incorporaron hoteles de 4 y 3 estrellas, respectivamente.
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El criterio de muestreo utilizado fue no probabilistico, de tipo intencional, ya que
participaron los empresarios que voluntariamente decidieron sumarse a la
iniciativa. Desde su puesta en marcha, se conté con la participacion del 100% de los
hoteles de 5 estrellas y del 70% de los hoteles de 4 y 3 estrellas de la ciudad de
Loja. Durante el proceso de recoleccion, los empresarios completaron diariamente
los formularios en la plataforma web. Los datos se sistematizaron mensualmente
por los investigadores de la UTPL y se difundieron en boletines estadisticos dirigidos

a empresarios y gestores publicos a través del Observatorio Turistico UTPL.

Para complementar los datos de la plataforma, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a los empresarios, asi como reuniones de socializacién donde se
presentaron los resultados y se discutieron posibles mejoras. Estas actividades
permitieron identificar la percepcion de confianza de los empresarios y los avances

en términos de asociatividad y colaboracion interinstitucional.

La informacion recolectada se analizd utilizando estadistica descriptiva,
presentando promedios, porcentajes y tendencias de los indicadores hoteleros.
Asimismo, se incorpord un enfoque exploratorio para evaluar la factibilidad de
integrar herramientas de visualizacion basadas en Business Intelligence, con el fin
de optimizar el analisis de la informacion y apoyar la toma de decisiones en el sector

turistico.

El proyecto considerd los aspectos del Comité de Etica de la Universidad Técnica
Particular de Loja, garantizando la confidencialidad de los datos proporcionados por

los empresarios y la transparencia en el uso de la informacion recolectada.
RESULTADOS

El desarrollo de la plataforma web para la recoleccion de indicadores hoteleros en
la ciudad de Loja evidencidé la capacidad de articular esfuerzos entre distintos
actores turisticos. La iniciativa, impulsada por docentes investigadores de la UTPL

junto con técnicos del MINTUR, permitié consolidar una herramienta accesible y
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funcional para los empresarios del sector.

Desde su lanzamiento, la plataforma se caracterizo por un enfoque participativo y
por la constante incorporacion de mejoras en respuesta a las sugerencias de los
usuarios. El disefo intuitivo y la facilidad de uso del aplicativo web fomentaron la
confianza y motivaron a los empresarios hoteleros a registrar diariamente

informacion sobre sus establecimientos.

En la Figura 1 se muestra los datos que los empresarios hoteleros deben registrar

en la plataforma.

La herramienta se estructur6 con dos perfiles de usuario: establecimiento y
administrativo. El usuario establecimiento pudo gestionar la informacion de su
propio hotel, con funciones especificas para agregar, editar, borrar y exportar
registros a distintos formatos (CSV, XLS, PDF). Asimismo, contd con herramientas
para filtrar y buscar datos, facilitando la sistematizacion de la informacion
operativa. Una vez validados, los registros no pudieron ser editados ni eliminados,

lo que asegurd la integridad de la informacion.

Figura 1. Registro de informacion

2
Inicio « M
= Habitaciones: 73
Registro Srplendons 48
SONESTA HOTEL LOJA
Fecha: Checkins: Checkouts: Pernoctaciones:
[7_vlagosto  v[2025v 0 0 9
!
NTRAD, ALIDA !

Nacionales: Extranjeros: Habitaciones ocupadas: Habitaciones disponibles:

0 0 0

tal de huéspedes EXTRANJEF
Tipo tarifa: Tarifa promedio: Ventas netas: Empleados temporales:
== he 0 0 0
)
mpuestos ni ta:
Lo | coer

Fuente: Plataforma web indicadores de alojamiento.
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Por su parte, el usuario administrativo tuvo acceso a funcionalidades para validar o
revocar la validacion de registros, ademas de filtrar y buscar datos tanto en la tabla
de registros como en la tabla de establecimientos. Esta doble validacion permitio
garantizar la confiabilidad y consistencia de la informacion generada por los hoteles

participantes.

Figura 2. Registros de establecimientos

2 porcentaje
habitaciones habitaciones tipo tarifa ventas ocupacion
fecha checkins checkouts pernoctaciones nacionales extranjeros ocupadas disponibles tarifa promedio netas % revpar

04/08/2025 22 75 23 22 0 21 73 Por $62,38 $ 2877 % $17,95
habitacién 1310,00

12/07/2025 12 23 68 12 0 42 73 Por $67,83 $ 57,53 % $ 39,03
habitacion 2849,00

25/06/2025 50 50 84 50 0 69 73 Por $64,04 $ 94,52 % $ 60,53
habitacion 4419,00

23/06/2025 29 14 35 29 0 27 73 Por $62,83 $ 36,99 % $2323
habitacion 1696,00

21/05/2025 25 71 55 25 0 48 73 Por $56,11 $ 65,75 % $ 36,89
habitaciéon 2693,00

20/05/2025 28 17 101 28 0 7 73 Por $57,99 $4117,00 97,26 % $ 56,40

habitacion

Fuente: Plataforma web indicadores de alojamiento

La plataforma incluyd tableros y menuUs especificos para cada perfil, permitiendo
una experiencia de usuario diferenciada y orientada a las necesidades de cada actor.
Estos espacios posibilitaron que los empresarios hoteleros se involucraran
directamente en la gestion de sus datos y fomentaron la participacion activa y la

transparencia.

El proceso de socializacion de los resultados a través de boletines estadisticos
genero espacios de dialogo entre empresarios, academia y gestores publicos. Estas
interacciones fortalecieron la asociatividad del sector turistico, dando lugar a la
creacion de la Mesa Turistica Loja como un espacio de trabajo colaborativo para el

desarrollo de nuevos proyectos.

La experiencia de la plataforma web no sélo permitiéo mejorar la disponibilidad de

datos hoteleros en Loja, sino que también sentd las bases para futuros procesos de
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escalabilidad y transferencia tecnolodgica. Actualmente, la plataforma avanza hacia
la integracion de sistemas de Business Intelligence, con el objetivo de convertir los
datos recopilados en conocimiento estratégico que apoye la toma de decisiones y

la planificacion turistica a nivel local y nacional.

La figura 3 corresponde al prototipo de sistemas de Business Intelligence, de la
plataforma de indicadores de alojamiento.

Figura 3. Prototipo

Carlos Pérez £
° ropietario ] DEMANDA TURISTICA ., -~
- Indicadores de Alojamiento ima -./ ‘_D
DETALLES

£ Mis Hoteles 2 Fecha Desde Fecha Hasta
% Registros A o202 —

& Mi Perfil A
=]
REVPAR _..

12.94

VENTA NETA
DIARIA

ESTADIA PROMEDIO

163 [

$150.00

vs Dia del afio
Anterior

vs Dia del afio
terior

A vs Dia del afio

Anterior

@

:i S0 0 A OO ORIOR A 5

CONCLUSIONES

La implementacion de la plataforma digital para la recoleccion diaria de indicadores
hoteleros en la ciudad de Loja constituye un ejemplo de como la digitalizacion
puede fortalecer la gestion turistica y la toma de decisiones estratégicas en destinos
emergentes. Este estudio muestra que la participacion activa de los empresarios
hoteleros, basada en la confianza y la transparencia, permite consolidar una base
de datos confiable que sirve como insumo para el desarrollo de politicas y
estrategias de competitividad en el sector.
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Un aspecto relevante de esta experiencia es la adaptabilidad y escalabilidad de la
plataforma, que demuestra la importancia de construir herramientas tecnologicas
ajustadas a las necesidades locales y co-creadas con la colaboracion de actores
clave. Ademas, la integracion futura de sistemas de Business Intelligence se perfila
como un paso innovador que contribuira a transformar los datos recopilados en

conocimiento Util para la gestion turistica.

En comparacion con estudios similares que destacan la importancia de contar con
datos fiables y actualizados para la planificacion de destinos (Buhalis 2020; Sigala,
2019), la presente investigacion confirma que la confianza de los actores
involucrados es un factor decisivo para el éxito de este tipo de iniciativas. Sin
embargo, se identifican desafios relacionados con la voluntariedad de la entrega de
datos, lo cual puede generar fluctuaciones en la cantidad y calidad de la

informacion disponible.

El analisis de los resultados abre la puerta a futuras investigaciones que profundicen
en el impacto de herramientas como la plataforma de indicadores sobre la toma de
decisiones de los empresarios hoteleros, asi como su contribucion al
posicionamiento de Loja como destino turistico competitivo. También se plantea la
necesidad de explorar la aplicaciéon de esta plataforma en otros contextos,

adaptandola a las particularidades de diferentes destinos y sectores.
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RESUMEN

La hospitalidad ha sido tradicionalmente entendida como la relacién entre anfitrion
y visitante, basada en la acogida, el cuidado y la provision de alimentos y hospedaje.
Sin embargo, en el marco de los paisajes culinarios (foodscapes), esta definicion se
amplia al considerar también la disposicion espacial, la propuesta gastrondmica
diferenciada y la atmodsfera que acompana la interaccion. El presente estudio
analiza las manifestaciones de hospitalidad en estos entornos, identificando
dimensiones simbolicas, emocionales, espaciales y funcionales. Se adoptd una
metodologia cualitativa con enfoque interpretativo y contextual, fundamentada en
una revision documental exploratoria y analitica de fuentes académicas validadas.
Este procedimiento permitio examinar el estado del arte, establecer
conceptualizaciones clave y sistematizar hallazgos sobre la hospitalidad en
foodscapes. Los resultados se organizan en tres enfoques centrales. En primer lugar,
la hospitalidad performativa y relacional, concebida como practica situada en la
que anfitriones y comensales co-crean experiencias mediante gestos, rituales y
narrativas culinarias. En segundo lugar, la comida como acto simbdlico de acogida,
donde compartir alimentos favorece la inclusion cultural y el entendimiento
intercultural. Finalmente, el diseio del espacio y la atmosfera, en el que elementos
como decoracion, iluminacion, musica y distribucion inciden en la percepcion del
visitante. Asimismo, Se resalta la cocina local como estrategia de diferenciacion
turistica en destinos emergentes. En conjunto, estos enfoques evidencian que la
hospitalidad en foodscapes trasciende el servicio comercial, consolidandose como
relacion social y cultural clave para experiencias turisticas significativas y para el
desarrollo local.

Palabras clave: Hospitalidad, foodscapes, turismo gastronomico, experiencia

cultural.
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HOSPITALITY IN FOODSCAPES,
CONCEPTUALIZATION AND DIMENSIONS OF THE DINING

EXPERIENCE
ABSTRACT

La hospitalidad ha sido tradicionalmente entendida como la relacion entre anfitrion
y visitante, basada en la acogida, el cuidado y la provision de alimentos y hospedaje.
Sin embargo, en el marco de los paisajes culinarios (foodscapes), esta definicion se
amplia al considerar también la disposicion espacial, la propuesta gastronomica
diferenciada y la atmodsfera que acompana la interaccion. El presente estudio
analiza las manifestaciones de hospitalidad en estos entornos, identificando
dimensiones simbolicas, emocionales, espaciales y funcionales. Se adoptd una
metodologia cualitativa con enfoque interpretativo y contextual, fundamentada en
una revision documental exploratoria y analitica de fuentes académicas validadas.
Este procedimiento permitio examinar el estado del arte, establecer
conceptualizaciones clave y sistematizar hallazgos sobre la hospitalidad en
foodscapes. Los resultados se organizan en tres enfoques centrales. En primer lugar,
la hospitalidad performativa y relacional, concebida como practica situada en la
que anfitriones y comensales co-crean experiencias mediante gestos, rituales y
narrativas culinarias. En segundo lugar, la comida como acto simbdlico de acogida,
donde compartir alimentos favorece la inclusion cultural y el entendimiento
intercultural. Finalmente, el disefo del espacio y la atmosfera, en el que elementos
como decoracion, iluminacion, musica y distribucion inciden en la percepcion del
visitante. Asimismo, Se resalta la cocina local como estrategia de diferenciacion
turistica en destinos emergentes. En conjunto, estos enfoques evidencian que la
hospitalidad en foodscapes trasciende el servicio comercial, consolidandose como
relacion social y cultural clave para experiencias turisticas significativas y para el
desarrollo local.

Keywords: sustainable development, virtual tourist guide, innovation.

INTRODUCCION

La hospitalidad, en su concepcion clasica, ha sido entendida como una practica que
articula la relacion entre el anfitrion y el huésped, caracterizada por la bienvenida,
el cuidado, el alojamiento y la provision de alimento. Esta definicion, aunque
funcional en sus origenes, ha evolucionado y se ha complejizado con el tiempo,

especialmente en contextos como los foodscapes o paisajes gastronomicos, donde
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la hospitalidad trasciende la mera transaccion comercial y se configura como una

experiencia holistica e inmersiva.

Los foodscapes son espacios donde convergen la produccion, circulacion y consumo
de alimentos, pero también donde se expresan identidades, tensiones politicas,
relaciones y configuraciones simbolicas del gusto. Ayora-Diaz (2012) plantea una
distincion entre lo culinario (abierto, experimental) y lo gastrondmico (cerrado,
normativo), permitiendo analizar la hospitalidad como practica cultural situada. En
estos escenarios, la hospitalidad se manifiesta no solo en la interaccion
interpersonal entre comensales y anfitriones, sino también en el disefio del espacio,
la calidad sensorial de la oferta culinaria, la narrativa gastronodmica y la atmdsfera
general del entorno (Lugosi, 2008; Bell, 2009).

Asi, se configura como una practica social, simbdlica y relacional profundamente
enraizada en dimensiones emocionales, estéticas y éticas. Aunque el concepto de
hospitalidad ha sido adoptado ampliamente para describir actividades comerciales
vinculadas a los sectores de alojamiento, alimentacion y bebidas (Blain & Lashley,
2014), gran parte de la literatura académica se ha centrado en su dimension
comercial, dejando en segundo plano las manifestaciones de la hospitalidad en

ambitos sociales y privados (Lashley, 2011; Lynch et al., 2011).

Sin embargo, estudios recientes comienzan a visibilizar nuevas aproximaciones que
amplian el espectro de analisis. Por ejemplo, Ramos et al. (2024) proponen un
analisis factorial exploratorio que identifica dimensiones experienciales como la
atmosfera, la sensorialidad y la autenticidad en espacios gastronomicos, aportando

criterios valiosos para evaluar la calidad de la experiencia turistica.

En este contexto, surge la necesidad de responder a dos preguntas fundamentales:
¢Como se ha conceptualizado la experiencia de la hospitalidad en estos espacios
gastronomicos? y ;cuales son las dimensiones que la conforman en dichos escenarios?

Esta investigacidon busca contribuir al debate tedrico y empirico sobre el rol de la
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hospitalidad en los foodscapes turisticos, proponiendo un analisis integral que

articule lo social, lo simbolico y lo espacial.

METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con el proposito de
comprender y operacionalizar el fendbmeno de la hospitalidad en entornos de
servicios, particularmente en espacios gastrondmicos o foodscapes. Se propone la
identificacion de dimensiones e indicadores amigables, viables y de facil aplicacién
para quienes deseen medir la hospitalidad en este tipo de espacios, que no solo
contemple el comportamiento del personal, sino también la acogida ofrecida por la
organizacion en su conjunto y el impacto del entorno fisico sobre la percepcion del
usuario. Para esto se realizé una investigacion documental exploratoria y analitica,
basada en fuentes académicas validadas, lo que facilitd la identificacion de
conceptos fundamentales y la recopilacion de aportes significativos relacionados

con la hospitalidad en espacios gastronomicos.

Esta revision teorica permitid delimitar las dimensiones fundamentales del
constructo: atmosfera, sensorialidad y autenticidad (Ramos et al., 2024); a la vez,
se evidencio la escasez de instrumentos empiricos aplicables a entornos diversos
mas alla del ambito estrictamente comercial. Este disefio metodoldgico ofrece un
enfoque contextualizado y aplicable, que no solo permite profundizar en el analisis
académico del fendmeno de la hospitalidad en los foodscapes, sino que también
facilita el desarrollo de una herramienta para evaluar experiencias en los espacios

ya mencionados.

La articulacion entre fundamentos tedricos y exploracion cualitativa robustece la
validez del estudio, ampliando su utilidad tanto para la investigacion cientifica
como para la gestion turistica. Ademas, se deja como resultado una propuesta
inicial de dimensiones e indicadores de hospitalidad, que podra ser utilizada y

validada en futuros estudios y evaluaciones aplicadas en los foodscapes.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Conceptualizar elementos clave como hospitalidad, foodscape, practicas sociales,
experiencias y autenticidad resulta fundamental para delimitar claramente el
objeto de estudio, anclar el analisis en marcos tedricos pertinentes y comprender
la complejidad de las interrelaciones entre los componentes que configuran la
experiencia gastronomica. Esta base conceptual no solo orienta la construccién de
dimensiones e indicadores, sino que también fortalece la validez del analisis y
contribuye al desarrollo académico del campo, permitiendo abordar la hospitalidad

desde una perspectiva critica y contextualizada.

El concepto de hospitalidad ha sido ampliamente debatido en los estudios de
turismo y hosteleria, especialmente tras el giro critico propuesto por autores como
Lashley (2000) y Bell (2009). La hospitalidad se descompone en mdultiples

dimensiones: comercial, privada y social (Lashley, 2000).

Por su lado, los foodscapes se entiende como paisajes culturales y sensoriales de
alimentacion donde se cruzan practicas gastronomicas, territorios, memorias e
identidades (Johnston & Baumann, 2015; Sims, 2009). Estos pueden tomar forma en
mercados, restaurantes, ferias gastrondémicas, espacios callejeros, entre otros,
convirtiéndose en lugares donde la hospitalidad se performa tanto en lo tangible
(servicio, ambiente, comida) como en lo intangible (actitudes, cédigos culturales,

experiencias compartidas).

En este contexto, se aborda la hospitalidad performativa y relacional, misma que
es abordada por Lugosi (2008), pues sostiene que esta debe entenderse como una
practica relacional situada, en la que anfitriones y comensales co-crean la
experiencia. En un foodscape, la hospitalidad se manifiesta en gestos, rituales de

servicio, narrativas culinarias y adaptaciones interculturales.

De la misma manera, desde los inicios de la hospitalidad, la comida se convierte en

un acto de hospitalidad en si mismo. Segin Richards (2012), compartir alimentos es
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un acto simbolico de inclusion y reconocimiento. En contextos turisticos, la cocina
local representa una forma de ofrecer hospitalidad cultural a los visitantes,

fomentando la interaccion y el entendimiento intercultural.

Diversos autores como Bitner (1992), Han& Ryu (2009) y Blichfeldt et. al. (2013)
coinciden en destacar la relevancia del diseno del espacio como un factor
determinante en la construccion de la atmosfera hospitalaria. Elementos como la
ambientacion, la disposicion del mobiliario, la musica y la decoracion influyen
significativamente en la percepcion de hospitalidad por parte del comensal. En este
sentido, Blichfeldt et al. (2013) han evidenciado como la atmoésfera construida
condiciona la experiencia del visitante, lo que sugiere que la hospitalidad no solo
se expresa a través de la interaccion social, sino que también es mediada

espacialmente.

A partir de estas premisas conceptuales, se presentan a continuacion las
dimensiones mas abordadas en la literatura académica, las cuales serviran como
fundamento para la construccion de una tabla de dimensiones e indicadores

aplicables en contextos de interaccion entre anfitrion y visitante.

a. Hospitalidad como experiencia relacional: La hospitalidad, mas alla de su
dimensidon comercial, debe comprenderse como una practica social, simbdlica y
relacional (Telfer, 2000; Lashley, 2000). En los foodscapes, esta relacion se
construye a través del encuentro entre anfitrion (personal, chef, comunidad) y
huésped (comensal o turista), donde se genera un vinculo afectivo que implica

confianza, reconocimiento y acogida.

Esta perspectiva se aleja de una vision utilitaria del servicio y se acerca a una
experiencia emocionalmente significativa, que puede incluso transformar la
percepcion del lugar o del otro. Pijls et al. (2017) proponen una medicién de la
hospitalidad como percepcion subjetiva, reforzando la idea de que es el cliente

quien construye la hospitalidad en funcion de los elementos humanos y contextuales
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que lo rodean. Asi, la hospitalidad se convierte en un acto de reciprocidad
simbdlica, donde el comensal no solo consume, sino que se integra en una narrativa

de pertenencia y cuidado del patrimonio gastronomico de un destino.

b. Foodscapes como escenarios de interaccion: Los foodscapes no son meros lugares
de alimentacion, sino paisajes culturales y sociales donde se entrelazan
identidades, memorias y sentido de pertenencia hacia un lugar (Sims, 2009). Estos
se constituyen en espacios performativos donde la comida funciona como un
vehiculo para expresar autenticidad, territorialidad y comunidad. En este sentido,
Park et al. (2018) plantean que los foodscapes actuan como catalizadores de
nostalgia, autenticidad percibida y fidelidad turistica. En ellos se da una
negociacion constante entre lo local y lo global, entre lo tradicional y lo
reinventado, que convierte a la experiencia gastrondmica en una interaccion
cultural cargada de simbolos. Por tanto, el analisis de la hospitalidad en estos
espacios requiere una mirada que considere las dinamicas socioculturales que
ocurren durante la practica alimentaria, asi como el papel de los actores que las

encarnan.

c. Dimensiones tangibles e intangibles de la hospitalidad: La hospitalidad es una
experiencia hibrida que combina componentes tangibles, como la infraestructura,
audio, luces, la disposicion del mobiliario o la presentacion de los platos, con
elementos intangibles, como el trato recibido, la empatia del personal o el sentido
de autenticidad (Bitner, 1992; Han & Ryu, 2009). Esta dualidad es central para
entender la percepcion del comensal, ya que los elementos fisicos pueden actuar
como disparadores sensoriales o emocionales, pero es la interaccion humana la que
da forma a la percepcion global sobre la experiencia vivida en los espacios
gastronomicos. Asi, un entorno impecable puede verse desvalorizado por un trato
impersonal, o un espacio modesto puede adquirir gran valor si la atencion es calida

y personalizada. Es por estas particularidades que se resalta la necesidad de un
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analisis integral de los foodscapes, donde lo material y lo simbodlico se

retroalimentan para construir una hospitalidad genuina y duradera.

d. La atmosfera como mediador emocional: Como ya se viene mencionando, la
atmosfera del lugar actia como un componente clave en la construccion de la
experiencia de hospitalidad, ya que condiciona el estado emocional del cliente
antes, durante y después del servicio. Kolapkar & Vernekar (2019), en su estudio
sobre servicescapes, destacan como factores como la iluminacion, la temperatura,
los aromas, la musica o la limpieza tienen un impacto directo sobre la percepcion
general del restaurante. Esta ambientacion sensorial genera un contexto emocional
propicio para la recepcion positiva del servicio y la comida, funcionando como un
mediador entre las expectativas del visitante y su satisfaccion real. Madzharov et
al. (2015) también demostraron que aspectos como el olor ambiental pueden alterar
la percepcion del sabor y la comodidad, subrayando que la hospitalidad también se
siente a través de los sentidos. Por tanto, la atmoésfera no solo decora, sino que

estructura y fortalece el vinculo afectivo entre el comensal y el espacio.

En coherencia con las premisas conceptuales anteriormente expuestas sobre la
hospitalidad en contextos gastronomicos, se presenta a continuacion en la Tabla 1
que resume las dimensiones fundamentales identificadas en la literatura y sus
respectivos indicadores con base en un enfoque integral que considera aspectos
interpersonales, espaciales, culturales y comunitarios. Esta propuesta ha sido
adaptada con el propédsito de facilitar su aplicacion en escenarios de interaccion
anfitrion-visitante, sirviendo como herramienta tanto para la evaluacion empirica

como para el diseino de experiencias turisticas culturalmente significativas.

Por ende, cada dimension refleja un componente esencial de la experiencia del
comensal o visitante, abordando tanto los elementos tangibles del entorno como los
vinculos simbdlicos y sociales que se establecen durante la interaccion. Los
indicadores propuestos permiten operacionalizar la percepcion de hospitalidad

desde la perspectiva del cliente, facilitando su aplicacion mediante una escala de
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tipo Likert que va de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).
Esta herramienta puede ser utilizada en investigaciones académicas, diagndsticos
turisticos o procesos de mejora de calidad en servicios gastronomicos con

orientacion experiencial y sostenible.

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de la hospitalidad en Foodscapes.

Nro. Dimension Indicador Escala

1 El personal demuestra cordialidad

y trato personalizado.

2 Hospitalidad Se percibe empatia y respeto
interpersonal hacia la cultura del visitante.
3 La comunicacion entre anfitrion y

visitante es clara y auténtica.

4 El ambiente del lugar (luces, e Totalmente en

muUsica, decoracion) genera desacuerdo (1)

Hospitalidad confort. e En desacuerdo
5  espacialy El  mobiliario, limpieza vy (2)
ambiental temperatura son adecuados. e Nien
6 El diseno del espacio respeta e desacuerdoy en
integra el entorno natural/local.  acuerdo (3)
7 Los ingredientes y recetas e De acuerdo (4)
reflejan autenticidad local. ¢ Totalmente de
8  Hospitalidad Se hace narrativa de la historia de acuerdo (5)
culinaria 'y los platos y productos.
9 experiencial Existen actividades inmersivas

como cocina en vivo, recorridos,

talleres.

10 La experiencia beneficia a la

comunidad local.
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11 Hospitalidad Se respeta la identidad cultural de
comunitaria y la comunidad sin procesos de
sostenible. folclorizacion.

12 Se promueve el uso responsable

de los recursos naturales.

Nota. Los indicadores fueron identificados a partir de la revision bibliografica.

Es asi que el estudio de la hospitalidad en foodscapes cobra relevancia no solo como
marco teorico, sino también como una herramienta estratégica para el disefo,
operacion y evaluacion de espacios gastrondmicos con enfoque experiencial,
cultural y sostenible. Al considerar las dimensiones de hospitalidad interpersonal,
espacial, culinaria y comunitaria, se promueve una vision integral que trasciende la
mera eficiencia del servicio y sitia al comensal como sujeto de una experiencia

relacional, simboélica y territorialmente situada (Lashley, 2000; Telfer, 2000).

Uno de los pilares fundamentales para implementar estos principios es la formacion
del personal en habilidades emocionales y culturales, mas alla de las competencias
técnicas. Estudios como los de Pijls et al. (2017) han demostrado que la percepcion
de hospitalidad esta fuertemente condicionada por la actitud empatica, respetuosa
y afectuosa del personal. En este sentido, la capacidad de anticipar necesidades,
recordar preferencias o establecer un vinculo genuino con el visitante, potencia el
valor percibido del servicio y fortalece la conexion emocional con el entorno,

provocando incluso la fidelizacion de los visitantes/clientes.

Asimismo, es indispensable fomentar interacciones espontaneas y personalizadas
entre anfitriones y comensales. La hospitalidad relacional, tal como la plantea
Lugosi (2008), se construye en el performance del encuentro y no puede ser
totalmente estandarizada. Los espacios gastronomicos, se prevé que permitan a sus
trabajadores actuar con cercania, flexibilidad y autenticidad para generar

experiencias memorables y culturalmente significativas.
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Otro aspecto clave es poner en valor las narrativas personales de quienes cocinan y
sirven, incorporandolas a la propuesta gastronomica. La narracion de historias
vinculadas a ingredientes, recetas o trayectorias personales no solo enriquece la
experiencia del comensal, sino que refuerza la autenticidad cultural del lugar (Sims,
2009; Richards, 2012). Este tipo de hospitalidad narrativa convierte la comida en

un acto comunicativo y simbolico.

La seleccidn de ingredientes y técnicas tradicionales también es esencial, no solo
por su valor culinario, sino como vehiculo de identidad y patrimonio inmaterial. Tal
como argumentan Contreras (1993) y Ayora-Diaz (2012) la cocina es un lenguaje de
expresion territorial y social, y su inclusion consciente en los foodscapes fortalece

el sentido de pertenencia y el caracter Unico del destino.

Por ultimo, el disefio del espacio debe contribuir activamente a generar una
atmosfera calida y acogedora. Han & Ryu (2009) y Bitner (1992) sostienen que el
entorno fisico actla como un mediador emocional clave en la experiencia del
consumidor. La iluminacion, la musica, los aromas y la disposicion del mobiliario no
son elementos decorativos secundarios, sino recursos sensoriales que comunican

hospitalidad, confort y autenticidad.

Finalmente, a partir del analisis realizado, se identifican multiples posibilidades
para profundizar en el estudio de la hospitalidad en foodscapes, especialmente
desde enfoques cuantitativos, criticos, interculturales y territoriales. Estas lineas
emergentes a continuacion proponen ampliar la mirada mas alla del servicio y la
experiencia individual, integrando dimensiones narrativas, tecnoldgicas, politicas y
ecologicas. Abordan tanto los desafios contemporaneos del turismo gastronomico
como sus potencialidades para generar vinculos significativos entre culturas,

personas y territorios.

Estas lineas de investigacion que podrian enriquecer el campo teorico y aplicado de

la hospitalidad en espacios gastronomicos:
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e Foodscapes como espacios de hospitalidad intercultural.

e Hospitalidad narrativa: el relato gastrondomico como forma de acogida.
e Tecnologia, digitalizacion y hospitalidad en foodscapes.

e Hospitalidad y sostenibilidad alimentaria.

e Hospitalidad, poder y exclusién en los territorios rurales.

e Mapeo de foodscapes turisticos en contextos urbanos y rurales.

CONCLUSIONES

La hospitalidad en los foodscapes es un concepto multifacético que abarca la
interaccion personal, el diseno ambiental, la calidad y autenticidad de la oferta

culinaria, y el impacto positivo en la comunidad y el entorno.

Para el turismo, especialmente el rural y comunitario, es fundamental que esta
hospitalidad nazca de la comunidad local, que se planifique estratégicamente a
largo plazo y se alinee con una vision de desarrollo que priorice el bienestar humano
y la armonia con el territorio. Es en esta compleja interaccion donde se genera una
experiencia verdaderamente enriquecedora tanto para el visitante como para el

anfitrion.

La propuesta de analizar la hospitalidad en cuatro dimensiones como: interpersonal,
espacial-ambiental, culinaria-experiencial y comunitario-sostenible, proporciona
un marco conceptual funcional y aplicable para estudios cuantitativos futuros. Cada
dimension atiende a elementos fundamentales de la experiencia del visitante y
facilita abordar la hospitalidad desde un enfoque holistico, que toma en cuenta el

bienestar del consumidor, la comunidad receptora y el ambiente.

La elaboracién de indicadores de evaluacion concretos para cada tipo de dimension,
simboliza una aportacion metodologica que permite la evaluacién empirica de la
hospitalidad en ambientes especificos gastrondmicos, lo cual puede ser muy
beneficioso para los diagnodsticos y procesos de perfeccionamiento constante, asi

como en la elaboracion de politicas para el desarrollo del turismo.
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Se resalta la importancia de reconsiderar la capacitacion del personal de la empresa
de servicios, la que deba incluir habilidades/competencias emocionales,
comunicativas y técnicas, que potencien la relacion con los turistas. Ademas,
incorporar técnicas de narracion, disefo sensorial y participacion activa
comunitaria como tacticas de interrelacion, mejorara la experiencia y hospitalidad

percibida en cada destino.
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RESUMEN

Este estudio de tipo hermenéutico-fenomenologico, pretende contribuir al
debate para develar respuestas, sobre los efectos de la perpetuidad en los
cargos de gestion universitaria ante las acciones negativas del Ejecutivo
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, entre ellas: el
desconocimiento de la Autonomia Universitaria y trabas para la renovacion
de autoridades, como se establece en el marco legal. Considerando que las
universidades, como entes sociales no pueden desprenderse de su
comportamiento sistémico, al estar integradas por personas que establecen
relaciones como un proceso natural en su funcionamiento. Luego, la
perpetuidad en los cargos directivos es un factor entorpecedor para una
gestion eficiente, que sumado a la pérdida de la autonomia traen obstaculos
para el cumplimiento de las metas. Sin embargo, la gestion depende de la
aplicacion de principios gerenciales en un clima organizacional que favorezca
el desarrollo personal y profesional de sus integrantes, la comunicacion
asertiva, el reconocimiento del ser humano y de sus necesidades
existenciales; entonces para garantizar estas acciones, es necesario una
gestion orientada bajo una concepcion de lograr la autosostenibilidad.

Palabras clave: autonomia universitaria, autosostenibilidad, gestion,

perpetuidad.
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PERPETUITY OF MANAGEMENT POSITIONS AND LOSS
OF UNIVERSITY AUTONOMY

ABSTRACT

This hermeneutic-phenomenological study aims to contribute to the debate
to reveal answers on the effects of perpetuity in university management
positions in the face of the negative actions of the National Executive of the
Bolivarian Republic of Venezuela, including: the lack of recognition of
University Autonomy and obstacles to the renewal of authorities, as
established in the legal framework. Considering that universities, as social
entities, cannot be separated from their systemic behavior, being made up
of people who establish relationships as a natural process in their operation.
Then, perpetuity in management positions is a hindering factor for efficient
management, which added to the loss of autonomy brings obstacles to the
fulfillment of goals. However, management depends on the application of
managerial principles in an organizational climate that favors the personal
and professional development of its members, assertive communication,
recognition of the human being and their existential needs; Therefore, to
guarantee these actions, management is necessary based on the concept of
achieving self-sustainability.

Keywords: university autonomy, self-sustainability, = management,
perpetuity.

1. INTRODUCCION

En esta investigacion, desde el accionar del autor, justifica y legitima los
métodos, técnicas y procedimientos utilizados. Siendo el método asumido el
fenomenologico apoyado en la hermenéutica, porque es apropiado para
captar la realidad, interpretar la informacion, contextualizar y generar una
conclusion pertinente. Como la intencion del estudio es fundamentar los
efectos producidos por la perpetuidad en los cargos directivos y el
desconocimiento de la autonomia universitaria en la gestion de las

universidades nacionales y el establecimiento de relaciones entre estos dos
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factores, sin olvidar que son instituciones con una estructura sistémica y por

lo tanto organizaciones humanas.

Desde luego las autoridades deben cumplir diferentes funciones sin descuidar
la gestion centrada en las personas, sus acciones y necesidades. Es decir, la
actual sociedad exige un accionar en consonancia con los cambios y nuevos
horizontes gerenciales partiendo de los principios basicos: planificar,
organizar, controlar y evaluar las actividades desarrolladas dentro y fuera de

la organizacion.

De igual manera, entre los predecesores se menciona en el ambito
internacional, a Ramirez (2020) en su tesis doctoral presentada en la
Universidad de Valencia (Espana), titulada “Modelos Eficiencia y rankings en
la gestion publica universitaria. Modelos de medicion y comparacion a través
del analisis envolvente de datos”, caracterizo el contexto mediante un
estudio socioldgico, realizando entrevistas y encuestas, observando que lo
humano esta devaluado; sin embargo, se sigue exigiendo en las instituciones
de educacion superior cumplir con las misiones de docencia, extension e

investigacion.

Asimismo, usé el paradigma positivista con enfoque cuantitativo y para dar
cumplimiento al proposito investigativo usé la intervencion estructurada, el
analisis envolvente de datos, analisis multivariado de componentes y de
factores para obtener indices de eficiencia relativa con los cuales diseiié un
modelo que vincula estos factores con los rankings universitarios ARWU y QS.
La contribucion de este trabajo es que su caracter multidimensional, resume
la realidad en un modelo que permite la comparacion en rankings nacionales

e internacionales considerando sus limitantes y restricciones. Entre ellas: la
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necesidad de evaluar la eficiencia en el sector de educacion superior y la

definicion de politicas para la gestion de recursos.

Y en el ambito nacional, se cita a Olmos (2021) con su tesis doctoral “Vision
de una Gestion para la Funcion de Extension Universitaria en el Instituto de
Mejoramiento Profesional del Magisterio desde la perspectiva de la Gerencia
Social”. En la misma, se plantea como proposito generar una aproximacion
tedrica de la vision de una gestion social, que permita potenciar la
interaccion de forma efectiva con las comunidades en su area de influencia

organizacional.

Se empleo el paradigma interpretativo con el método fenomenologico, para
conducir el estudio, en donde los actores sociales fueron los Coordinadores
de los Programas de Extension del Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio (IMPM) de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL).

En la recoleccion de informacion se uso la observacion participante y la
entrevista en profundidad; y concluydé que una gerencia con pertinencia
social, debe promover la construccion de escenarios para el abordaje y la
solucion efectiva de los problemas comunitarios, coadyuvando asi a la
promocion del desarrollo social, bajo un compromiso ético social y la gestion
transcompleja del mundo actual. También se menciona a Mogollén (2020) con
su tesis doctoral “Gerencia Docente Universitaria Desde una Mirada
Epistémica en el Contexto Educativo Venezolano”; en donde se enfatiza la
necesidad de que las universidades disenen su proceso gerencial docente
sustentado en un desarrollo nacional para impulsar cambios desde lo local a
lo global, con pensamiento complejo, critico y constructivo que gestione

proyectos conectados a la realidad socioeducativa del pais para la formacion
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integral del estudiante, con miras a activar los principios administrativos y
cientificos, desde una transdisciplinariedad gerencial que profundice lo

educativo.

En sus bases tedricas, la autora menciona la disciplina social de la gerencia
de Drucker, el poder del conocimiento de Foucault, el pensamiento complejo
de Morin, las teorias del Aprendizaje y de la Accion en Reflexion de Schon;
con estos conocimientos conceptuales-epistémicos redefinid la praxis

gerencial educativa, desde lo ético, académico y humano.

En este estudio descriptivo, se asumio la metodologia hermenéutica, desde
el paradigma fenomenoldgico interpretativo. Y se aplico la entrevista en
profundidad a gerentes docentes de tres universidades venezolanas, de la
cual surgio saberes que fueron interpretados y de los hallazgos, se realizo el
constructo: Gerencia docente como eje de articulacion con el contexto
educativo universitario venezolano. A continuacion, se presentan algunas

definiciones, necesarias en esta investigacion.

Gestion Universitaria

En las ultimas décadas, las universidades han adecuado su gestion a los
eventos de su entorno, incluyendo la realidad con sus procesos externos e
internos, donde la pasividad para dar respuesta, ya no es pertinente. Es decir,
las autoridades deben actuar con dinamismo, asumiendo comportamientos y
conductas y segn las demandas reales. Afirma, Gutiérrez (2007) que el éxito
en la gestion depende de las competencias organizacionales del directivo y

su capacidad para formar equipos de trabajo.

Mientras Ortega y Freites (2017), sostienen que la gestion universitaria es el

conjunto de mecanismos administrativos, que ejecuta los responsables de la
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direccion de los asuntos referentes a las funciones de docencia, extension e
investigacion. Esto indica que surgiran retos por la complejidad del entorno,
los cambios con sus consecuencias y causas; entonces, la perspectiva humana
como apoyo en estos procesos, conlleva a estructuras abiertas de gestion para

la transformacion hacia el mejoramiento continuo.

Pérdida de Autonomia Universitaria

La Autonomia Universitaria (AU) posee larga data en el pais y como principio
democratico, otorga libertad a las universidades publicas para dictar normas
de indole politico, funcional, académico, patrimonial y administrativo. En la
Republica Bolivariana de Venezuela (RBV), se otorgo por ley especial en 1958,
pero es en 1999 que se reconocen como “universidades autonomas” a todas
las universidades publicas y privadas, con excepcion de las experimentales,
al establecerse como derecho constitucional a través del articulo 109 de la
actual Carta Magna. Por consiguiente, existen bases legales para la AU

(Constitucion de la RBV y Ley de Universidades, LU).

Para Fuenmayor (2008), incluye: la inviolabilidad del recinto universitario,
personalidad juridica, patrimonio propio, libre eleccién de autoridades y
designacion de personal docente, de investigacion y administrativo; libertad
para dictar normas internas, planificar, organizar y realizar los programas de
investigacion y extension. En la tabla 1, se muestra un ejemplo de la Matriz

Il para los hallazgos relevantes en la pérdida de AU.

Perpetuidad en los Cargos
Es la permanencia en cargos de eleccion popular o de libre remocion por un
largo tiempo, excediendo los lapsos para su renovacion; para Robbins y Judge

(2009), es un factor daiiino a la gestion. Mientras que Barradas, et al. (2018),
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la consideran causa de sintomas (por ejemplo: apatia y cansancio fisico),
como resultado del trabajo en entornos desequilibrados por las diferencias
entre las expectativas y la realidad, dando origen al sindrome de “Burnout”,
el cual es una sintomatologia negativa para el clima organizacional y las

interrelaciones.

Las instituciones de educacion superior (IES) en la RBV se rigen por la
Constitucion (CRBV) y la Ley de Universidades (LU), entre otras. Esta ultima,
establece en su articulo 9 la AU y puntualiza entre los cargos de eleccion
popular: los miembros del Claustro Universitario, los jefes de escuela,
facultades, decanatos y departamentos; también, indica los de libre
nombramiento. En la tabla 2 se muestra una de las matrices Il. Integracion

de los hallazgos para la subcategoria Perpetuidad en los Cargos.

2. METODOLOGIA

La perspectiva metodoldgica, considera el estudio de los fenomenos tal como
son percibidos, se experimentan o viven. Husserl (1962) afirma que la
fenomenologia, puede ser reflexion filosofica, enfoque o método; como
enfoque estudia la subjetividad y su abordaje en la creacién de sentidos
inherentes. Si se concibe como método es una metodologia para acercarse al
conocimiento; al respecto resalta Martinez (2004) que: a) Estudia vivencias
poco comunicables, que determinan la comprension de la vida, b) Se aplica
a estudios psicologicos, sociologicos y educacionales, partiendo de una
descripcion sin prejuicios, y c¢) Es cualitativo, porque explica el

comportamiento, naturaleza y esencia del fenémeno.

Para Heidegger (1974), es el estudio de los fenomenos para “ver lo que se

muestra, tal como se muestra a si mismo, y en cuanto se muestra por si
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mismo” (p. 252), asumiendo que la realidad es interpretada en el proceso

natural de conocer de las personas.

SegUn Gadamer (1984), todos los métodos se apoyan en la hermenéutica para
producir hallazgos, porque los seres humanos perciben la realidad,
caracterizada por la intransferibilidad, logica, creencias y el discurso, como
“... formas de experiencia en las que se expresa un conocimiento y una verdad
que no puede ser verificada con los medios de la metodologia cientifica”
tradicional (p. 24). Luego, surgiran opiniones, verdades y valores que

integraran el trasfondo de las percepciones.

Asimismo, se aplicé instrumentos para recoger la informacion con una
entrevista desinhibida de condicionantes. Del mismo modo, al describir estas
realidades, se colocé los prejuicios de lado, para: a) Valorar las experiencias
y vivencias de los actores sociales , como una descripcion del fenémeno;
afirma Husserl (1962), que el mundo social es como lo perciben los sujetos,
b) Considerar el entorno, como insumo para la actividad hermenéutica; al
respecto, para Heidegger (1974) toda hermenéusis pertenece a un momento
historico y c) Desarrollar procesos de interpretacion y comprension de las
percepciones sobre el fenomeno; porque segun Gadamer (1984), la realidad
se comprende en la continuidad subjetiva-intersubjetiva, sentando asi las

bases para internalizar la realidad sistémica y contextualmente.

Disefo y fases de la investigacion
Segun Gonzalez (2007) el diseno de investigacion es:

..la inmersion viva del investigador en el campo de
investigacion, la cual no estd sujeta a reglas a priori ni a una
secuencia rigida de momentos, sino que esta dirigida de forma
activa por el investigador en funcion de las necesidades del
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modelo tedrico que desarrolla sobre el problema de
investigacion. (p. 77)

Existe una dependencia entre las partes del proceso que concibe alinealidad
y considera las particularidades de cada actor, las situaciones surgidas e
intencionalidades del estudio. Se asume el método propuesto por Martinez
(2004), integrado por cuatro (4) fases continuas, recursivas, superpuestas y
mezcladas entre si, en base a la estructura que da sentido a los actos externos
como un conjunto, donde es necesario el analisis critico, segin las metas de

cada etapa:

1. Etapa Previa. Clarificando el presupuesto: En ella, se establecen las
bases tedricas, las normas para guiar el proceso investigativo y la
caracterizacion del escenario estudiado.

2. Etapa Descriptiva: Se justifico las técnicas para la recogida de las
experiencias y descripcion del fendmeno con transparencia para
reflejar la realidad desde la dptica de los entrevistados.

3. Etapa Estructural: Se analizd la informacion, determinando su
significado y con la triangulacion se develaron aspectos tematicos,
describiendo los protocolos, significados mas relevantes, limites e
idea central para cada unidad de analisis.

4. Discusion de Evidencias: Se redactan las reflexiones sobre la
realidad desde las relaciones y categorias obtenidas, cruzandolas
con otros investigadores e interpretandola para establecer
comparaciones o complementos, visualizando las posibles

diferencias o semejanzas.
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Criterios de seleccion de los informantes claves

Los informantes claves, fueron escogidos con intencionalidad para asegurar
una informacion confiable y pertinente, en funcion de los propodsitos. Y entre
los criterios de seleccion, se considera: tener titulos académicos de cuarto o
quinto nivel, mas de 4 anos de labor en el cargo; asimismo, se escogio a
docentes con experiencia en cargos de direccion intermedia (coordinador
institucional, de programa o jefe de departamento, laboratorio, entre otros),
disposicion para ofrecer transparencia, el rol que asumen y el conocimiento

del contexto.

Para el escenario, se escogio dos universidades en Barquisimeto-Estado Lara
y una en Canoabo-Estado Carabobo, respectivamente: Universidad Nacional
Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” (UNEXPO), catalogada
como 1S, Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL),
sistematizada con 2L y para la Universidad Nacional Experimental “Simon
Rodriguez” (UNESR), se uso 3R. Se entrevistd a nueve (09) directivos quienes,
con sus criterios, experiencias y conocimientos, toman decisiones
administrativas, econdomicas y politicas en la gestidon universitaria. De igual
manera, los informantes fueron identificados como Actor Versionante 1 (AV1)
y sucesivamente hasta AV9, contestaron un guion con 12 preguntas abiertas.
Los informantes fueron claves, porque de sus aportes emergieron categorias
iniciales, subcategorias y las Unidades de Analisis, para contextualizar y

formular recomendaciones sobre el objeto estudiado.

Técnicas e Instrumentos para recolectar la Informacion

Para aproximarme a la subjetividad de la realidad, se aplicé técnicas

cualitativas entre ellas: la observacion y la entrevista en profundidad. La
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primera segun Rusque (2007), es “aquella que hace que el investigador se
inserte en la comunidad y se mezcle con las demas personas, produciendo el
menor grado de cambios posibles en la vida cotidiana de las personas”. (p.
190).

Es decir, su caracter emergente, permite el acercamiento al objeto desde su
cotidianidad, para captar acciones, significados, opiniones, sentidos,
actividades de la vida e intereses de los entrevistados. Desde luego, como
docente universitario, se posee una imagen inicial de la realidad que ayudo
al diagnéstico preliminar. Asimismo, Rusque (2007) considera a la entrevista
en profundidad:

..un método de recoleccion de informacion que algunas veces
resulta ser mds parecido a una conversacion que a un intercambio
formal de preguntas y respuestas, pero que sin embargo no puede
quedarse solamente a nivel de una conversacion, porque si esto
sucediera dificilmente puede formar parte de las teorias de
investigacion. (p. 181).

Para esta autora, es un proceso abierto donde el discurso conversacional es

el elemento para conseguir la informacion. Luego, es importante asumir una
postura de aceptacion incondicional de lo que el actor social expone, sus

perspectivas, experiencias, creencias y valores.

La informacion se grabd en formato MP3, para reproducir los acontecimientos
e incidentes. Asimismo, segun Rodriguez, et al. (1999) la entrevista en
profundidad, es una conversacion abierta para abordar actividades o sucesos
del entrevistado y dificil de observar. O sea, describe una vision del mundo,
desde sus cosmovisiones, necesidades y limitantes. Por lo cual, se aplico una
entrevista semi-estructurada con un guion en funcion de la intencionalidad
investigativa para recoger la informacién y generar la documentacion que se

proceso, con la finalidad de obtener las bases de los posibles hallazgos.
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Técnicas para analizar la Informacién

Se utiliz6 la categorizacion y triangulacion como técnicas de analisis. Segun
Coffey y Atkinson (2003), la primera es la codificacion para organizar la
informacion a un concepto preliminar y establecer categorias. Entonces, es
la descomposicion en unidades significantes de las cuales se obtiene las ideas
relevantes, categorias y subcategorias. Y la triangulacion, es el cruce de toda
la informacion, con los tedricos mencionados y la postura personal sobre los
elementos surgidos; interpretando y sintetizando, para contrastar o unir los
testimonios significativos, semejantes o divergentes; usando una matriz para
triangular y analizar desde diferentes matices la realidad, emergiendo entre
los ejes: Burnout, Gerencia y Epoca Transmoderna. Los pasos aplicados
fueron:

1. Ordenar la informacién. Luego, se categorizo los significados
emergidos utilizando la Matriz |. Organizacién de la Informacion
para la Asignacion de Categorias Iniciales y Deteccion de los
Hallazgos Relevantes. Culminada esta etapa, se inicié la actividad
hermenéutica e interpretativa; y con esta matriz, se determind las
categorias y subcategorias, para cada unidad regente o eje
tematico, estableciendo igualmente las caracteristicas que integran
en un todo coherente y logico la informacion.

2. Con la asignacion de categorias, se determinaron los hallazgos, se
triangulo la informacion utilizando la matriz Il. “Integracion de los
hallazgos relevantes detectados en las categorias emergidas”. En las
tablas 1y 2 se muestra estas matrices.

3. Después, con estos hallazgos relevantes, se contextualizd la

realidad referida por los entrevistados y se obtuvieron los elementos
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significativos para clasificarla e interpretarla a medida que

emergian los hechos representativos.

Analisis de la informacion
Afirma, Sabino (1992):

analizar significa descomponer un todo en sus partes
constitutivas para su mds concienzudo examen. La actividad
opuesta y complementaria a ésta es la sintesis, que consiste en
explorar las relaciones entre las partes estudiadas y proceder a
reconstruir la totalidad inicial. Lo dicho tiene aplicacion directa
en la metodologia de investigacion: si nuestro objeto es siempre
un conjunto coherente. (p. 86)
Con esta informacion, se establecieron las subcategorias iniciales en ATLAS.ti
(llamadas codigos). Luego se agruparon en categorias emergentes (en
ATLAS.ti son las Familias) y luego se procedié a convertir los archivos de
audios a texto (en formato txt o docx) con herramientas de inteligencia
artificial (IA) como fueron, los softwares en linea (Sonix y Transkriptor). Este
analisis sirvio para determinar los contenidos relevantes, las combinaciones
de categorias, interpretacion y contextualizacion para la conceptualizacion y
caracterizacion de la perpetuidad en los cargos de gestion y la pérdida de la
autonomia universitaria, asi como sus efectos en la accion gerencial dirigida
a crear una autogestion exitosa y orientada a la auto-sostenibilidad y al

ganar.

3. RESULTADOS

Entre los resultados resalta que, los entrevistados coinciden en que la
perpetuidad en los cargos de gestion universitaria, poseen varias causantes,
una de ellas son las sentencias dictadas por el TSJ, actuado en favor del

Gobierno y en menoscabo de las instituciones de educacion universitaria
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(IES); por ejemplo, la 0324 dejo en “segundo plano”, la renovacion de
autoridades; confirmando lo expresado por Cardozo (2024), de que la
educacion no es prioridad para el Gobierno. Para Marquez (2008), los procesos
de renovacion del personal son importantes, para mantener el clima
organizacional, entonces, en las universidades un factor detonante de caos
es la pérdida de la autonomia, aunque solo surgié dos veces con los aportes
de AV1y AV3.

Sin embargo, indirectamente los entrevistados la relacionan con la ausencia
de apoyo y transparencia financiera, asignacion deficitaria de recursos, falta
de renovacion de las autoridades en cargos de alta y media gerencia; asi como
su incidencia negativa en la desercidon del personal y en quienes asumen
cargos sin poseer los requisitos, experiencia y capacitacion necesaria. Segun
los entrevistados, la perpetuidad en los cargos ha causado graves danos
contra la autonomia y la gestion universitaria, ademas de inconformidades,
ruptura del estado biopsicosocial del trabajador, desarrollo de sintomas
conducentes al sindrome de “Burnout” (malestar con los compaieros,
impaciencias, cansancio, apatia y estrés). Luego esto llama a considerar estas

problematicas y como comunidad plantear soluciones.

Por lo tanto, y en coincidencia con los entrevistados se resaltan sus ideas con
lo expresado en entrevistas a medios de noticias por autoridades del sector
universitario. Igualmente existe concurrencia entre las razones para la
perpetuidad en los cargos, como son: el desconocimiento del marco juridico
valido para la educacion superior, la aplicacion de medidas coercitivas por el
Ejecutivo Nacional usando dependencias gubernamentales, entre ellas:
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU), Oficina

de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), Tribunal Supremo de Justicia
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(TSJ) y Consejo Nacional Electoral (CNE), entre otras; y su injerencia en la
prohibicion de elecciones. Por ejemplo, la sentencia N° 0324 emitida por la
Sala Constitucional del TSJ, dejo sin efecto la autonomia universitaria,
derecho constitucional declarado en el articulo 109 de la CRBV y en el articulo
9 de la LU.

Entonces, para superar esta coyuntura, es necesario contar con el apoyo de
las autoridades para financiar cursos de capacitacion o formacion requerida
en el area gerencial, manejo del estrés y marco juridico regente, para evitar
incurrir en faltas legales. Para la ONG Aula Abierta (2019), en Venezuela se
viola el marco legal universitario y citas algunos ejemplos, porque estas
instituciones representan “... una voz critica ante las politicas estatales” (p.
21). Por lo tanto, para coartarlas ha violado su autonomia universitaria,
afectando la calidad de la formacion académica; al respecto, es valido
considerar que ante estas problematicas toda la comunidad universitaria
debe plantear soluciones. En las tablas 1 y 2, se muestra un ejemplo del

proceso de triangulacion.

Tabla 1. Matriz Il. Integracion de los hallazgos relevantes detectados en la

subcategoria Pérdida de AU.

Unidad Regente: | Burnout. Categoria: | Disminucion del Desempeiio.
Subcategoria: Pérdida de la Autonomia Universitaria (27).
Codigo/Universidad: 1S
Codigo/entrevistado: Interpretacion del

Comentario del Entrevistado | Contraste Tedrico )
Investigador

Entonces uno, porque de | La Autonomia Universitaria (AU), tiene su

hecho incluso (27) ahora no | basamento legal en la CRBV y en la Ley de

AV1
se paga ni siquiera | Universidades. Aunque, en las entrevistas
directamente a la | solo surgi6o dos veces de manera directa,
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educacion, esto nos tomo la
poquita  autonomia  que

teniamos, ... (LINEA 387-389)

AV3

... (28) se controle el costo

que tienen hacia las

universidades para el Estado,
pero

que respete la

autonomia de las
universidades. (LINEA 396-

397)

ELOY ALFARO DE MANABI
universidad, sino | pero indirectamente es mencionada por
directamente por la | todos los entrevistados, al comentar como
plataforma para la|la falta de apoyo y transparencia

financiera, manifestadas con una
asignacion de partidas presupuestarias
deficientes y las negativas del CNE para
renovar las autoridades del Claustro
Universitario, inciden negativamente en
la falta de personal, originando que se
asuman cargos sin la experiencia y
capacitacion requerida. Estas acciones,
conllevan al sindrome de “Burnout”,
estrés y fatiga laboral, afectando la
gestion universitaria, porque uno de los
pilares del funcionamiento de las IES es la
AU. Por eso, su pérdida es un factor de
alta las

importancia, en especial

Universidades Experimentales.

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 2. Matriz Il. Integracion de los hallazgos relevantes en la subcategoria

Perpetuidad en los cargos.

Unidad Regente:

Burnout.

Categoria:

Disminucion del Desempeio.

Subcategoria:

Perpetuidad en los Cargos (28).

Codigo/Universidad:

1S

Codigo/entrevistado:

Comentario del Entrevistado

. Interpretacion
Contraste Teorico )
del Investigador

AV3

.., (20) ha afectado en el
sentido de que a veces uno,
cuando esta en un cargo, es
de la visidbn que uno tiene.

Siempre es bueno que haya

Para AV3, la

perpetuidad resta

Establece la LU, que
las universidades son
instituciones con | la libertad a la
(art. 9).

Mientras, el articulo

autonomia gestion

universitaria,
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una renovacion, porque td
una vision
(28) Y
aproximadamente la ultima
hablando de la
universidad, fue en el 2008 ...
(LINEA 421-424)

Porque eso implica que todos

puedes tener

diferente.

eleccion,

los cargos son encargados y
ahora todavia no hay ningln
cargo por eleccion. (28) De
todos los departamentos que
tiene la universidad, nada
mas uno, fue electo y como
todavia esta activo, pero
tiene como 30 anos de

servicio... (LINEA 431-434)

26, define entre las
funciones del Consejo
Universitario: normar
las elecciones de
autoridades (numeral
17) y la potestad para
dictar sus normativas
internas en el
21.

una sentencia de la

numeral Pero,

Sala Constitucional
del TSJ,

efecto este articulo,

dejo sin

violando la AU, como
derecho establecido
en la CRBV.

porque es una
forma de quitar
autonomia a las
IES; siendo causa
de impaciencias,

malestar, apatia,

cansancio y
estrés  laboral.
Asimismo, esta

inconformidad
reduce el animo
del

situacion

personal,
que
debe evitarse, ya
que el ente un
valor  agregado

muy importante.

Nota: Elaborado por el autor.

4. CONCLUSIONES

Un sintoma del sindrome de “Burnout” es el agotamiento emocional,

producido por la apatia y cansancio desarrollado en las autoridades y

manifestandose en

la falta de apoyo para los procesos basicos o

desconociendo normas vinculadas a obtener recursos fisicos y financieros,

para dar respuestas a las necesidades existentes; ante la desidia (agravada

por el COVID-19) y la desercidn en el personal, la gestion de los directivos es

limitada por leyes y normativas desfasadas en tiempo y espacio, que no dan

soporte legal a su accionar dentro de la realidad y crisis actual. Esto se agrava

con la dejadez mostrada por el Ejecutivo Nacional, como medida para coartar

la creacion del pensamiento critico.
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Luego, ante la crisis y politicas antes mencionadas, los directivos deben
proponer alternativas para solucionar todas las anomalias y carencias
padecidas, entre ellas: la perpetuidad en los cargos y la pérdida de autonomia
universitaria. Las cuales entorpecen el desempeno gerencial y generan
irregularidades, como son: cargos asumidos por Forfait que juntos a la falta
de transparencia y experiencia gerencial, desencadenan el incumplimiento

de normativas legales.

Evidentemente, un factor determinante en la falta de experiencia gerencial
es la desercion, porque cuando surge una vacante en un cargo de gestion, la
designacion es para quien esté dispuesto a realizar el trabajo, aun sin poseer
los méritos y la preparacion, o algunas veces obedece a un nombramiento por
interés (politico o personal) para favorecer a alguien. Al respecto, considero
que sin importar el caso es necesario capacitarlo en las funciones del cargo.
En resumen, la poca disposicion en el personal para asumir cargos y las
sentencias del TSJ, actuando en favor del Gobierno y en menoscabo de las

IES; es una causante para la perpetuidad en los cargos.
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RESUMEN

Esta revision sistematica abarco un total de 35 estudios publicados entre 2015 y 2025 para
evaluar el rol de la madre en la preparacion de alimentos y su relacion con la prevalencia de
desnutricion cronica infantil. Se disend un modelo acorde a PRISMA, con indagacion en bases
de datos diversas, entre ellas, PubMed, Cochrane Library, Scopus y ProQuest empleando
operadores booleanos (“madre*” OR “maternal”) AND (“preparacion de alimentos” OR
“practicas de alimentacion”) AND (“desnutricion cronica” OR “retraso del crecimiento”) AND
(“nino*” OR “infante*”). Después de omitir duplicados y aplicar criterios de inclusion (ensayos
aleatorios, estudios en menores de cinco anos, cohortes y transversales, inglés/espanol) y
exclusion (poblacién adulta, obesidad, metodologias, incompletas), 35 publicaciones fueron
sometidos a extraccion de datos de manera estandarizada. El analisis cualitativo, sobre la base
de autores consultados, puso de manifiesto que las madres con formacion nutricional emplean
practicas de coccion y conservacion que mejoran la diversidad dietética y los micronutrientes,
vinculandose con reducciones de hasta 25% en las tasas de ofuscacion. Aspectos
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socioecondémicos y culturales moldean la adopcion de estas practicas, enfatizando en la
necesidad de implementar intervenciones contextuales. La heterogeneidad en disenos y
mediciones impidid un metaanalisis cuantitativo general, sin embargo, permitié analisis de
sensibilidad y de subgrupos, que confirmaron el impacto favorable de la educacion nutricional
de las madres. Se concluye que fortalecer los programas de formacién nutricional dirigidos a
madres, adaptados a realidades especificas, es fundamental para disminuir la desnutricion
cronica infantil y promover un crecimiento saludable de los infantes.

Palabras clave: practicas alimentarias; practicas nutricionales; desnutricion infantil;
malnutricion; preparacion de alimentos.

MATERNAL ROLE IN FOOD PREPARATION AND ITS
RELATIONSHIP WITH CHRONIC CHILD MALNUTRITION: A
BIBLIOGRAPHIC REVIEW

ABSTRACT

This systematic review covered a total of 35 studies published between 2015 and 2025
to evaluate the role of the mother in food preparation and its relationship with the
prevalence of chronic child malnutrition. A model was designed according to PRISMA,
with research in various databases, including PubMed, Cochrane Library, Scopus and
ProQuest, using Boolean operators ("mother*” OR "maternal”) AND (“food preparation”
OR "feeding practices”) AND ("chronic malnutrition” OR "stunting”) AND ("child*" OR
"infant*"). After omitting duplicates and applying inclusion criteria (randomized trials,
studies in children under five years of age, cohorts and cross-sectional, English/Spanish)
and exclusion (adult population, obesity, methodologies, incomplete), 35 publications
were subjected to data extraction in a standardized manner. The qualitative analysis,
based on consulted authors, showed that mothers with nutritional training employ
cooking and preservation practices that improve dietary diversity and micronutrients,
linking to reductions of up to 25% in obfuscation rates. Socioeconomic and cultural
aspects shape the adoption of these practices, emphasizing the need to implement
contextual interventions. Heterogeneity in designs and measurements precluded a
general quantitative meta-analysis, however, it allowed sensitivity and subgroup
analyses, which confirmed the favorable impact of maternal nutrition education. It is
concluded that strengthening nutritional training programs aimed at mothers, adapted
to specific realities, is essential to reduce chronic child malnutrition and promote
healthy growth of infants.

Keywords: eating practices; nutritional practices; child malnutrition; malnutrition;
food preparation.
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I. INTRODUCCION

La desnutricion crénica en los nifios, es entendida como una estatura para la edad
(altura para la edad) inferior a -2 desviaciones estandar respecto de la mediana de los
Estandares de Crecimiento Infantil de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), esta,
continta afectando de modo alarmante a mas o menos 150 millones de menores de
cinco anos a escala planetaria (Victora et al., 2021; Black et al., 2008; Ahmed et al.,
2020).

Este retraso en el crecimiento sobrelleva retrasos cognitivos y riesgos mas altos de
morbilidad, pero igualmente, a criterio de Munawar et al. (2024), perpetua ciclos de
pobreza intergeneracional. A ese respecto, Spill et al. (2019), Goudet et al. (2019),
Novitasari y Wanda (2020); Mistry et al. (2019a), Martin et al. (2021), aseguran que mas
alla de la disponibilidad de alimentos, las practicas de preparacién implementadas por
las progenitoras, es decir, seleccion, coccion y conservacion, son determinantes en la

calidad nutricional de las dietas infantiles.

Sin embargo, a pesar de la abundancia de estudios sobre intervenciones nutricionales y
suplementacion, persiste una brecha en la literatura respecto al papel especifico de la
madre durante la preparacion de alimentos en el hogar (Prasetyo et al., 2023; Mandara
et al., 2024). Comprender este rol es de capital importancia para disenar estrategias
de impacto sostenible y culturalmente adaptadas que reduzcan la prevalencia del

retraso del crecimiento en distintos contextos socioeconomicos.

I.I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La elevada tasa de desnutricion cronica que aun se presenta en el segmento de menores

de cinco afos, principalmente en zonas rurales y periurbanas de paises en desarrollo,
evidencia que los programas de suplementacion aislados no son suficientes para

garantizar la seguridad alimentaria integral (Victora et al., 2021; Black et al., 2008).
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En numerosos hogares, la eleccion de ingredientes y métodos de coccidon conduce a
pérdidas significativas de micronutrientes, incrementando el riesgo de agotamiento del
peso a la disponibilidad de alimentos basicos (Spill et al., 2019; Novitasari & Wanda,
2020).

La justificacion de esta revision se sustenta en la necesidad de enfocar la atencion en
las practicas cotidianas de preparacion de alimentos maternos, un eslabon menos
explorado capaz de potenciar el efecto de intervenciones nutricionales ya en ejecucion.
Identificar como y por qué determinadas rutinas de cocina influyen en el estado
nutricional infantil permitira orientar futuras politicas publicas y programas educativos
hacia cambios de comportamiento efectivos y culturalmente pertinentes (Goudet et
al., 2019; Prasetyo et al., 2023).

El objetivo general de este estudio fue analizar la influencia del rol de la madre en la
preparacion de alimentos sobre la desnutricion cronica infantil. Los objetivos
especificos fueron, examinar comparaciones entre madres con y sin formacion
nutricional, identificar conocimientos, actitudes y practicas alimentarias maternas
relacionadas con el crecimiento infantil, y explorar los factores socioculturales,

educativos y econdmicos que median este rol.

Se formulé como hipotesis, que las madres con formaciéon nutricional adecuada en
técnicas de preparacion de alimentos presentan hijos con menores tasas de desnutricion

cronica que aquellos sin dicha formacion.

I.1l. Antecedentes conceptuales de la investigacion

La nocion de practicas de alimentacion engloba conocimiento de seleccion de
ingredientes, métodos de coccion y preservacion, asi como la distribucion de raciones

en casa (Spill et al., 2019; Martin et al., 2021). Estas practicas determinan la
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biodisponibilidad de vitaminas y minerales esenciales, concepcion que trasciende la

simple ingesta calorica y pone énfasis en la calidad dietética.

Victora et al. (2021), y Black et al. (2008), manifiestan que la desnutricion cronica
infantil, o retraso del crecimiento, se emplea como indicador prevalente de carencias
nutricionales cronicas y de pobres condiciones sanitarias, y que también se asocia con
consecuencias irreversibles en el desarrollo cognitivo y fisico, afectando el capital

humano y reproduciendo desigualdades a escala global (Montilla et al., 2019).

El rol materno en la preparacion de alimentos asocia conocimientos tedricos
relacionados con educacion nutricional, costumbres culturales, y habilidades practicas,
entre estas, técnicas de coccion y uso de alimentos locales. A manera de ejemplo,
Mistry et al. (2019b) y Novitasari y Wanda (2020), han sefalado que en Bangladesh y
Nigeria hay estudios que demuestran que la formacion especifica mejora la diversidad
alimentaria y reduce el retraso del crecimiento hasta en un 25%, sin embargo, el nivel
educativo y el acceso a mercados, configuran la adopcion de estas practicas (Prasetyo
et al., 2023; Mandara et al., 2024).

Il. METODOLOGIA

Este estudio se desarrollo bajo un paradigma positivista, centrado en la objetividad y
la sistematizacion de la evidencia. Se traté de una revision sistematica de la bibliografia
con disefo documental, orientada a describir de manera comprensiva las practicas de

preparacion de alimentos maternos y su relacion con la desnutricion crénica infantil.

Siguiendo las pautas del PRISMA (Elementos de informe preferidos para analisis
sistematico) (Moher et al., 2009), se elabord un protocolo registrado en PROSPERO, es
decir, un Registro Internacional Prospectivo de Revisiones Sistematicas, que garantizo

la transparencia y reproducibilidad de cada etapa.
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El trabajo asumidé un enfoque cualitativo-descriptivo, segun lo definido por Sandelowski

(2000), este permite condensar y presentar los hallazgos en términos cotidianos, sin
sobreinterpretar los datos primarios. La unidad de analisis fue documental, abarco un
total de 35 publicaciones escogidas del periodo 2015-2025. La pregunta de investigacion
que guio esta revision fue: ;Como influye el rol de la madre en la preparacion de

alimentos y en la prevalencia de desnutricion cronica infantil?

Il.1. Criterios de inclusién y exclusion

Los criterios de inclusion se definieron a priori y siguieron las directrices de la
declaracion PRISMA, asegurando la transparencia y reproducibilidad del proceso (Moher
et al., 2009). Se incorporaron estudios publicados entre 2015 y 2025, de diseno
experimental, ensayos clinicos aleatorizados, de cohorte y transversales que evaluaron
la relacion entre practicas de preparacion de alimentos maternos y desnutricion cronica
en menores de cinco anos, y que estuvieran disponibles tanto en inglés como en

espanol.

Los criterios de exclusion eliminaron articulos duplicados, poblaciones adolescentes o
adultas, investigaciones centradas en obesidad u otras formas de malnutricion, y
trabajos con metodologias incompletas o de baja calidad, tal como sugieren Booth et
al. (2012).

Il.1l. Estrategia de busqueda y selecciéon de estudios

La estrategia de busqueda se construyd atendiendo a las pautas del Cochrane Handbook
para revisiones sistematicas como esta (Deeks et al., 2019) explorando PubMed,
Cochrane Library, Scopus y ProQuest. Se combinaron términos MeSH y texto libre:
(‘mother* OR 'maternal’) AND (‘food preparation’ OR ‘feeding practices’) AND (‘chronic
malnutrition’ OR 'stunting’) AND (‘child* OR ‘infant*) NOT (‘obesity’ OR 'overweight’); se
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aplicaron filtros de fecha (2015-2025) e idioma, y se documentd cada paso en un

protocolo.

Para la seleccion de los estudios, dos investigadores realizaron de forma independiente
el cribado de titulos y resiumenes, seguido de la lectura completa de los articulos

preseleccionados, resolviendo divergencias por consenso (Moher et al., 2009).

Il.1Il. Extraccion, sintesis y analisis de datos

La extraccion de datos se materializo utilizando un formulario estandarizado adaptado
del manual Cochrane Handbook, que registré datos especificos: autor, ano, pais,
disefo, tamafo muestral, descripcion de la intervencion/exposicion y resultados

principales (Higgins et al., 2003).

En la sintesis se efectud un analisis cualitativo tematico y, cuando fue factible, un meta-
analisis siguiendo los criterios de Liberati et al. (2009), para interpretar resultados de
intervenciones similares. La heterogeneidad estadistica se cuantifico mediante el
estadistico 12, considerando valores >50% como moderados y >75% como elevados
(Higgins et al., 2003).

De manera adicional, se hicieron analisis de subgrupos y sensibilidad, basados en
caracteristicas poblacionales y tipo de formacion nutricional materna (Deeks et al.,
2019). Posteriormente, de los 150 registros inicialmente identificados: de PubMed, 50; de

Scopus, 45; de Cochrane, 15, y de ProQuest, 40), se eliminaron 30 duplicados, quedando

En la fase de revision preliminar de titulos y resimenes, 42 registros, 15 de PubMed, 13
de Scopus, 5 de Cochrane y 9 de ProQuest, cumplieron con los criterios basicos y Por
altimo, 35 estudios se incluyeron en la sintesis cualitativa conforme a lo que
recomienda Moher et al. (2009); en todo caso, se empled el protocolo de revision

completo segln el diagrama PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
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and Meta-Analyses), cuyo propdsito es aportar transparencia y trazabilidad a cada paso

del cribado de literatura, mostrando de forma estandarizada lo que se representa en la

figura 1.
( Identificacion
Registros identificados en bases de datos
- PubMed 150
- Scopus 45
- Cochrane 15
L= ProQuest 40
- ; =
Cribado
Registros después de eliminar duplicados
Registros excluidos 120
tras cribado de titulos y reGmenes
78
- S
( u¢‘ - 0
Elegibilidad
Registros evaluados en texto completo
Registros excluidos 42
tras evaluacion de texto completo
- Motivos: poblacion no menor 7
de 5 anos, diseno, idioma J
( Inclusion
Estudios incluidos en sintesis 35
L cualitativa y cuantitativa )

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA.

La revision sistematica cubrio estudios publicados entre 2015 y 2025 y, luego de aplicar
rigorosos criterios de inclusion y exclusion, se incluyeron 35 investigaciones para el
analisis cualitativo y cuantitativo. Estos estudios provinieron de diversas bases de datos

internacionales y abordan el impacto de las practicas de preparacion de alimentos por

En relacion a la distribucion geografica, 14 estudios (40%) se realizaron en América
Latina, 11 estudios (31%) en Asia y 10 estudios (29%) en Africa subsahariana, poniendo
el foco en regiones con alta carga de desnutricidon cronica. La variacion regional se

resume en la figura 2.
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Figura 2. Distribucion de estudios por region geogrdfica.

En lo que respecta al diseiio metodoldgico, 12 estudios (34%) correspondieron a ensayos
clinicos aleatorizados, 15 estudios (43%) se clasificaron como cohortes y 8 estudios (23%)
adoptaron un diseno transversal. La comparacién de disefos se presenta en la figura 3.

16 - 15

14

— —
o N
1 1

NUmero de estudios

Ensayos clinicos aleatorizados Cohortes Transversal

Figura 3. Distribucion de estudios por disefio metodologico.
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lll.1. Sintesis de las caracteristicas de los estudios incluidos
Tal como recoge la tabla 1, los 35 estudios revisados comprenden un periodo 2015-2025
y proceden de tres regiones con alta carga de desnutricion cronica: 14 trabajos (40%)
se llevaron a cabo en América Latina, 11 (31%) en Asia y 10 (29%) en Africa subsahariana.
En cuanto al disefio metodologico, 12 estudios (34%) correspondieron a ensayos clinicos

aleatorios, 15 (43%) a seguimientos de cohorte y 8 (23%) emplearon un diseno

La poblacién objetivo fueron nifios menores de cinco anos, y las exposiciones evaluadas
incluyeron tanto intervenciones educativas y de consejeria nutricional, ademas de la
observacion de practicas cotidianas de preparacién de alimentos maternos. Los
principales desenlaces medidos se centraron en la reduccion del retraso del
crecimiento, la mejora de indicadores antropométricos, en concreto, estatura y peso
para la edad y peso; y la conservacion de micronutrientes durante la coccion y el

almacenamiento.

Esta distribucion metodoldgica y geografica ilustra la heterogeneidad del conjunto de
estudios y realza la consistencia de los hallazgos que vinculan directamente la

formacion y las practicas maternas con mejores resultados de crecimiento infantil.

Tabla 1. Caracteristicas metodologicas y hallazgos principales de los 35 estudios
incluidos.

Autor Pais Disefio Intervencion Resultado
/Exposicién
Novitasari & Indonesia  Transversal Practicas de Asociacion con retraso del
Wanda 2020 alimentacion materna crecimiento
Mistry et al. Banglades Cuasi- Consejeria Reduccion del 25% en
2019a h experimental nutricional retraso de crecimiento
Martin et al. Global Revision Participacion familiar Mejoras en comportamientos
2021 sistematica en nutricion alimentarios
’rasetyo et al. 202. Indonesia Revision Educacién Impacto positivo en estado
sistematica  nutricional materna nutricional
Mandara et al.  Tanzania Mixto Practicas de Identificacion de barreras
2024 alimentacion y facilitadores
Munawar et al. Asia Revision Practicas parentales  Asociacion con retraso del
2024 sistematica y alimentarias crecimiento
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Goudet et al. Global Revision Intervenciones Prevencion del retraso del
2019 sistematica nutricionales crecimiento
Spill et al. EE. UU. Revision  'racticas de alimentaciol Resultados de peso infantil
2019 sistematica de cuidadores
Adu-Afarwuah et Ghana Ensayo Suplemento LNS Aumento de 124 g en peso
al. 2015 aleatorizad materno en al nacer (p<0.01)
o embarazo
Knight et al. Reino Revision Oportunidades Actividad fisica y contexto
2022 Unido mixto comunitarias alimentario
Ashorn et al. Malawi Ensayo Suplementacioén con Sin efecto sobre
2015 aleatorizad SQ-LNS materno y peso/longitud al nacer
0 posparto (p>0.05)
Olney et al. 2018 Guatemal Ensayo por Programa asistido con Reduccion del 11,1% en e
a cluster alimentos y retraso del crecimiento
capacitacion
Leroy et al. 2019 Guatemal Ensayo por Programa Peso posparto y retraso del
a cluster PROCOMIDA crecimiento
Leroy et al. 2018 Burundi Ensayo Programa Reduccion del 14,2% en
aleatorizad Tubaramure retraso del crecimiento
0
Das et al. 2019 Global Revision Suplementos Resultados en salud y
Cochrane lipidicos nutricion
Heckert et al.  Burundi/G Costo- Programas asistidos Costo por caso evitado
2020 uatemala efectividad con alimentos
Billah et al. 2022 Banglades Ensayo Consejeria Mejora en LAZ y practicas
h aleatorizad nutricional con alimentarias (p<0.05)
(o] ayuda digital
Khan et al. Banglades Cohorte Diversidad dietética  Correlacion con retraso de
2018 h crecimiento
Ara et al. 2018 Banglades Ensayo Peer counselling en  Lactancia exclusiva de 60%
h aleatorizad lactancia a 75%
o
Bentley et al. Global Revision Alimentacion Estado nutricional
2018 receptiva
Christian et al. Banglades Ensayo Fortificacion CFS + Incremento de LAZ +0.10 y
2015 h aleatorizad consejeria -6% retraso de crecimiento
o
Li & Shawn Indonesia Cohorte Diversidad dietética Practicas alimentarias
2018 adecuadas
Prado et al. Malawi Ensayo SQ-LNS materno e  Mejora en desarrollo infantil
2016 aleatorizad infantil a 18 meses, sin cambios en
(o] motor/cognitivo
Choudhur et al. Banglades Transversal Alimentacion Estado nutricional
2019 h complementaria
Costa et al. Brasil Ensayo de  Consejeria a madres Sin impacto en perfil
2017 campo sobre lactancia y glucémico e insulinico a 8
aleatorizad alimentacion anos; cambios de IMC
o
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Huertas-Sosa Ghana Transversal Alimentos de destete  Resultados de crecimiento
2023 tradicionales
Parra et al. Colombia Estudio Exposicion a niveles  Educacion maternal contra
2018 transversal de educacion malnutricion; paridad
repetido materna y paridad incremento sobrepeso
Ali et al. 2021 Pakistan  Transversal Practicas de 12% dieta minima
alimentacion aceptable; correlacion
complementaria socioeconomica y
prenatales
Saleh et al. Global Revision Roles maternos en El papel de la madre en
2021 sistematica fases preconcepcion, estas tres fases es clave
prenatal e infancia para prevenir el
estancamiento del
crecimiento infantil
Dhami et al. India Estudio Retraso en Retrasar la introduccion se
2019 transversal introduccion de asocio con mayor riesgo de
sobre datos alimentos retraso de crecimiento
NFHS-4  complementarios (6-8
meses)
Hasan et al. India Estudio Diversidad dietaria Hijos de madres con < 5
2018 transversal materna (< 5 grupos grupos fueron 1,7 veces
de alimentos) mas propensos al retraso
de crecimiento (P = 0.04)
Mistry et al. Banglades Post- Consejeria Prevalencia de retraso de
2019b h program nutricional materna crecimiento 29 % vs. 37 %
comparison  a través de CHWs de (P < 0.001); riesgo 25 %
(encuesta BRAC menor en areas
transversal) intervenidas
Phyo et al. Myanmar Estudio Conocimiento 52.3 % de madres con nivel
2021 comunitari nutricional, de conocimiento “justo”,
o autoeficacia y 59.4 % con buena practica;
transversal practica de prevalencia de
analitico preparacion de malnutricion infantil
comidas
Zeleke et al. Etiopia Estudio Practicas de higiene  Solo 44.9 % de madres (95
2022 comunitari en la preparacion de % Cl: 40.2-49.4) mostraron
o alimentos practicas higiénicas
transversal complementarios optimas en la preparacion
de alimentos
Sisay et al. Etiopia Estudio Conocimiento Prevalencia de retraso de
2018 analitico materno sobre crecimiento 52.7 %,
transversal practicas de wasting 49.1 % y

alimentacion
complementaria

underweight 43.6 %;

El analisis de aspectos cualitativos puso a la luz tres temas emergentes en las

practicas maternas de preparacion de comidas. Primero, la educacion y consejeria
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nutricional materna se asocid con un incremento sustancial en la diversidad de

ingredientes y el uso de técnicas que preservan micronutrientes, correlacionandose con
reducciones de hasta un 25% en la prevalencia del retraso de crecimiento (Mistry et al.,
2019; Novitasari & Wanda, 2020).

Segundo, las practicas especificas de coccidon, almacenamiento y frecuencia de
alimentacion demostraron impacto directo sobre los indicadores de crecimiento,
mejorando la estatura y el peso para la edad en 25 estudios (Spill et al., 2019; Goudet
et al., 2019). Tercero, los factores socioculturales y econémicos, entre los cuales se
cuenta el nivel educativo materno, el acceso a mercados locales y las tradiciones
gastronomicas, modulan la adopcion de practicas optimas, subrayando la necesidad de

intervenciones culturalmente adaptadas (Prasetyo et al., 2023; Mandara et al., 2024).

Las intervenciones nutricionales integradas evidenciaron mejoras cuantificables en la
reduccion de la desnutricion cronica. En particular, el programa PROCOMIDA en
Guatemala reporté una disminucion del 11,1% en retraso de crecimiento (Olney et al.,
2018) y el programa Tubaramure en Burundi alcanz6 una reduccion del 14,2% (Leroy et
al., 2018). Cuando la consejeria nutricional se combind con suplementos lipidiosos
preventivos, las tasas de retraso de crecimiento disminuyeron entre 9% y 18% (Das et
al., 2019).

En general, los resultados confirman que fortalecer la formacion nutricional materna,
con un enfoque integral y sensible al contexto regional, tiene un efecto interesante en
la prevencion de la desnutricion cronica de los nifos. Los analisis de subgrupos y
sensibilidad realizados profundizan en la robustez de estos hallazgos y orientan futuras

lineas de investigacion y politicas publicas.
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Il1l. Discusion

Los resultados de esta revision sistematica corroboran la importancia estratégica de la
educaciéon nutricional materna para prevenir la desnutricion crénica infantil. Los
hallazgos obtenidos en esta ocasion dan la oportunidad de sefalar que las madres con
formacion especifica en técnicas de preparacion de alimentos lograron reducciones
evidentes de retraso de crecimiento, lo cual coincide con las conclusiones de Goudet
et al. (2019), cuando identificaron que las intervenciones educativas aumentan la

retencion de micronutrientes y reducen la prevalencia de retardo en el crecimiento.

Programas integrados como PROCOMIDA en Guatemala y Tubaramure en Burundi aportan
evidencia cuantitativa adicional. Olney et al. (2018) documentaron una reduccion del
11,1% en el retraso de crecimiento tras combinar suministro de productos alimenticos
con formacion nutricional, mientras que Leroy et al. (2018) observaron una disminucion
del 14,2% en Burundi, resultados que, aun cuando son menores, ponen de manifiesto
tendencias concordantes con esta revision., de alli que, se acepta la hipotesis de que
las madres con formacion nutricional adecuada tienen hijos con menores tasas de

desnutricion cronica.

La disparidad de contextos sociodemograficos es un componente determinante.
Prasetyo et al. (2023) y Mandara et al. (2024) acentuaron que el nivel educativo materno
y las tradiciones culinarias armonizan la adopcion de practicas optimas, indicando que
las intervenciones deben adaptarse culturalmente. Lo encontrado esta en sintonia con
estudios previos sobre barreras socioculturales que frenan la eficacia de programas
basados exclusivamente en la entrega de materiales educativos (Black et al., 2008;
Prasetyo et al., 2023; Mandara et al., 2024).

Acerca de la heterogeneidad metodolodgica, la variabilidad en los indicadores de

crecimiento y las diferencias en los disenos de estudio limitan la posibilidad de un meta-
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analisis global. Spill et al. (2019) y Higgins et al. (2003) han sefnalado que la ausencia
de estandarizacion de medidas generan sesgos de comparacion, de alli que, en
revisiones proximas, seria idéneo promover protocolos uniformes y reportes detallados

de los métodos de preparacion de alimentos.

En términos de politicas publicas, los resultados soportan la integracion de talleres
practicos de cocina nutritiva dirigidos a madres, complementados con apoyo

comunitario y seguimiento continuo.

La evidencia de Reda et al. (2022) sugiere que la retroalimentacion participativa y los
grupos de apoyo incrementan el apego a nuevas practicas alimentarias, lo cual,
posiblemente, es capaz de potenciar los beneficios observados (Reda et al., 2022).
Asimismo, se recomienda evaluar el costo-efectividad de dichos programas para

orientar inversiones en salud publica con mayor precision.

V. CONCLUSIONES

El analisis de los 35 estudios revisados evidencia de manera consistente que el rol de la
madre en la preparacion de alimentos es determinante en la desnutricion cronica
infantil, pues sus decisiones sobre la seleccion de ingredientes, los métodos de coccion
y la frecuencia de las comidas condicionan la biodisponibilidad de micronutrientes y el

aporte calorico requerido para el crecimiento y desarrollo de los nifos.

Los ensayos clinicos y estudios de tipo cuasiexperimentales exponen que las madres que
reciben formacion especifica en alimentacion infantil minimizan el riesgo de retraso
del crecimiento hasta en un 25% frente a madres sin capacitacion. Esto ratifica la
eficacia de intervenciones educativas estructuradas para transformar los conocimientos

en practicas efectivas de preparacion de comidas.
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La revisidn cualitativa deja al descubierto que el nivel de conocimiento nutricional y la
actitud positiva hacia nuevos métodos de cocina se correlacionan con una mayor
diversidad alimentaria y mejor retencion de vitaminas y minerales. Las practicas
maternas, desde el lavado y corte de ingredientes hasta la conservacion de sobras,
demuestran un impacto directo en indicadores antropométricos, destacando la

importancia de optimizar los componentes practicos de las capacitaciones.

Los estudios de contextos diversos dan pie para sehalar que determinadas variables,
entre ellas, el nivel educativo, las tradiciones culinarias y el acceso a mercados marcan

influencia en la adopcion de practicas 6ptimas.
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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se plantea un enfoque teorico y pedagogico que
motiva la lectura dialéctica y critica en la educacion superior, integrando las
conceptualizaciones de Hegel, Wittgenstein, Halliday y Platon. Se sustenta que la
lectura universitaria debe concebirse como un proceso activo, contextualizado y
emancipador, que permita a los estudiantes cuestionar las interpretaciones
predominantes, analizar contradicciones y construir nuevos conocimientos en
dialogo con diversos contextos culturales y lingliisticos. A partir de un analisis de
las estrategias metodologicas, como debates socraticos, analisis comparativos y
escritura argumentativa, se propone un modelo pedagbgico que favorece el
desarrollo del pensamiento reflexivo, dialéctico y autonomo. Los resultados
tedricos y practicos indican que la implementacion de estas practicas puede
fortalecer la formacion de ciudadanos criticos, promover la investigacion original
y facilitar una transformacion social fundamentada en la lectura como practica
emancipadora y constructor de sentido en contextos académicos contemporaneos.

Palabras clave: La comunicacion; Lectura critica; Pensamiento dialéctico;
Contexto cultural; Estrategias pedagodgicas.

THE READING AND CRITICAL DIALECTICAL THINKING:
CONTEXT, CULTURE, AND LANGUAGE FOR UNIVERSITY
TRANSFORMATION

ABSTRACT

This research work presents a theoretical and pedagogical approach that motivates
dialectical and critical reading in higher education, integrating the
conceptualizations of Hegel, Wittgenstein, Halliday, and Plato. It argues that
university reading should be conceived as an active, contextualized, and
emancipatory process, allowing students to question prevailing interpretations,
analyze contradictions, and construct new knowledge in dialogue with diverse
cultural and linguistic contexts. Based on an analysis of methodological strategies
such as Socratic debates, comparative analyses, and argumentative writing, a
pedagogical model is proposed that fosters the development of reflective,
dialectical, and autonomous thinking. The theoretical and practical results
indicate that the implementation of these practices can strengthen the formation
of critical citizens, promote original research, and facilitate social transformation
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grounded in reading as an emancipatory practice and meaning-making activity
within contemporary academic contexts.

Keywords: Dialectical thinking; Communication; Critical reading; Cultural
context; Pedagogical strategies.

INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso fundamental en la construccion del conocimiento
y la interaccion humana. Segin Rowe y Levine (2016), la comunicacion puede
definirse como “el comportamiento que cambia el comportamiento de otros a
través de la transmision de la informacion” (p. 2). Esta definicion enfatiza la
naturaleza dinamica y transformadora de la comunicacion, subrayando que no se
trata solo de transmitir informacion, sino de generar un efecto real en el receptor

que modifica su conducta o comprension.

Este enfoque se relaciona con la perspectiva de la lectura como acto comunicativo
activo y dialéctico, en el que el lector no solo decodifica signos, sino que
interactia con el texto para producir cambios cognitivos, emocionales vy
actitudinales. En este sentido, la lectura es un proceso comunicativo que implica
la recepcion de informacion nueva y la transformacion del pensamiento, lo cual es
muy importante para el desarrollo del pensamiento critico en la formacion

universitaria.

La lectura, por lo tanto, es una competencia esencial en la formacion universitaria,
pero su potencial no se limita a la adquisicion pasiva de informacion. La lectura
debe ser un proceso dialéctico y critico que permita a los estudiantes cuestionar,
debatir y construir conocimiento. En este sentido, la lingiistica funcional sistémica
de Michael Halliday aporta una perspectiva fundamental al mostrar como el
lenguaje y los textos estan profundamente enraizados en contextos situacionales

y culturales que condicionan su significado y funcion.

Complementariamente, la alegoria de la caverna de Platon ilustra como la cultura
puede limitar nuestra percepcion de la realidad, y solo a través de la educacion y
la lectura dialéctica podemos liberarnos para conocer nuevas realidades.
Finalmente, la reflexion de Ludwig Wittgenstein sobre los limites del lenguaje y
del mundo enfatiza como la expansion del lenguaje mediante la lectura critica
amplia nuestro horizonte cognitivo y cultural. Esta ponencia desarrolla estos tres
ejes teoricos para fundamentar un enfoque pedagogico que integre la lectura y el
pensamiento dialéctico critico como herramientas para la transformacion

universitaria.
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1. La lectura en el contexto de la lingiiistica funcional sistémica de Halliday

Michael Halliday (1978) sostiene que el lenguaje es una semidtica social, un
sistema de recursos que responde a las necesidades comunicativas dentro de
contextos situacionales y culturales especificos. Para Halliday, un texto es una
unidad funcional de lenguaje que se produce en un contexto de situacion
especifico y que cumple una funcion comunicativa concreta. El define el texto no
simplemente como una secuencia de oraciones, sino como una opcion concreta
realizada en una situacion determinada a partir de un sistema linglistico que

ofrece una inmensa variedad de opciones para expresar significado.

En sus propias palabras, el texto es “cualquier instancia de lenguaje en uso que
esta haciendo algo en el contexto de situacion” (Halliday, 1989: 10). Esto implica
que el texto es inseparable del contexto social y cultural en el que se produce y
que el significado se construye en la interaccion entre los participantes en dicha

situacion.

Cada texto esta inmerso en un contexto de situacion que incluye el campo (tema
o actividad), el tenor (relaciones entre participantes) y el modo (canal y funcion
del lenguaje). Ademas, el contexto de cultura provee el marco mas amplio de

normas, valores y creencias que sustentan esos textos.
1.1 Contexto de situacion

El contexto de situacion es la estructura inmediata que rodea la produccion de un
texto y determina sus caracteristicas lingiiisticas. Halliday (1978) lo define a partir

de tres dimensiones:

Campo: El tema o la actividad que se desarrolla en la comunicacion. Por ejemplo,
un texto académico puede tratar sobre la lingiliistica aplicada o la educacion

intercultural.

Tenor: Las relaciones sociales entre los participantes, incluyendo roles, niveles de
autoridad y afecto. Por ejemplo, la relacion entre profesor y estudiante es

asimétrica y formal.

Modo: El canal de comunicacion (oral, escrito, digital) y la funcion del lenguaje en
la interaccidon (informativa, persuasiva, narrativa). Por ejemplo, un articulo

cientifico es un texto escrito con funcién informativa y argumentativa.

Estas dimensiones configuran el registro, que determina las caracteristicas

lingliisticas del texto y su adecuacion a la situacion comunicativa (Halliday, 1978).
Para una mejor comprension, pongo un ejemplo practico de contexto de situacion.
Consideremos un articulo cientifico sobre educacion intercultural:
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— El Campo seria las estrategias pedagogicas para comunidades indigenas.

— El Tenor vendria a ser los investigadores expertos dirigidos a docentes y
académicos.

— El Modo corresponde al texto escrito, formal, con lenguaje técnico y

referencias cientificas.

Un lector que no reconozca estos elementos podria malinterpretar el propdsito o

la audiencia del texto, afectando su comprension critica.

1.2 Contexto de cultura

El contexto de cultura es el marco mas amplio que engloba las normas, valores,
creencias y sistemas semioticos compartidos por una comunidad, que influyen en
la produccion y comprension de los textos (Halliday & Hasan, 1985). La cultura
determina qué es apropiado decir, como decirlo y qué significados se pueden

construir.

Por ejemplo, un articulo cientifico escrito en un contexto anglosajon puede
privilegiar la argumentacion directa y explicita, mientras que en contextos
latinoamericanos puede observarse un estilo mas narrativo o contextualizado,

reflejando diferencias culturales en la comunicacion académica.

2 La dialéctica de Hegel

La dialéctica hegeliana constituye un método filosofico fundamental para
comprender el desarrollo del pensamiento y la realidad a través de un proceso
dinamico y contradictorio. Segun Hegel, este proceso no es una simple sucesion
lineal de ideas, sino un movimiento inmanente y progresivo en el que cada
concepto contiene en si mismo su opuesto y, a través de esta tension interna, se
genera una superacion que permite avanzar hacia niveles mas complejos de

comprension (Pienknagura, 2007; Astarita, 2012).
El método dialéctico se articula tradicionalmente en tres momentos:

— Tesis: la afirmacion inicial o posicion que representa un estado de
conocimiento o realidad.

— Antitesis: la negacién o contradiccion que surge frente a la tesis,
cuestionandola y generando conflicto.

— Sintesis: la superacion que integra y trasciende la contradiccion entre tesis
y antitesis, produciendo un nuevo nivel de conocimiento que conserva
elementos de ambos momentos previos y abre nuevas posibilidades (Muhoz,
2009).
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Este proceso no es mecanico ni externo, sino que se desarrolla desde el interior
mismo del pensamiento y de los conceptos, en un movimiento dialéctico que revela
la concrecion y la diferencia contenidas en lo universal (Astarita, 2012; Gadamer,
citado en Espai Marx, s.f.). Por ejemplo, el concepto universal no excluye la
diferencia, sino que la contiene y genera, permitiendo pasar del género a la

especie en una relacion dialéctica y concreta.

En lo que respecta a su relacion con el pensamiento critico, la dialéctica hegeliana
ofrece un marco metodoldgico para analizar y superar contradicciones en el
conocimiento. El pensamiento critico, entendiéndose como la capacidad para
analizar, evaluar y cuestionar argumentos, se incrementa mediante esta
dialéctica, pues implica identificar tesis y antitesis en textos o teorias, debatirlas
y formular sintesis que integren perspectivas distintas para alcanzar una

comprension mas profunda y compleja (Ennis, 2011; Mufioz, 2009).

En el ambito educativo, aplicar la dialéctica significa fomentar en los estudiantes
la habilidad para leer activamente, detectar contradicciones en textos o ideas,
discutirlas y construir nuevas interpretaciones o soluciones. Por ejemplo, ante
investigaciones con resultados opuestos, el estudiante puede elaborar una sintesis
que reconozca las limitaciones y aportes de cada enfoque, proponiendo nuevas

preguntas para avanzar en el conocimiento.

Por otra parte, la dialéctica hegeliana ha sido un referente para corrientes criticas
posteriores, como la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt, que la utiliza para
desmitificar estructuras sociales y promover la emancipacion intelectual (Muioz,
2009; Pienknagura, 2007).

En sintesis, la dialéctica de Hegel conecta con el pensamiento critico al
proporcionar un método para el analisis profundo y la superacion de

contradicciones, promoviendo un aprendizaje activo, reflexivo y transformador.

Comprender estos contextos permite a los estudiantes leer con mayor profundidad,
reconociendo que cada texto es producto de una situacion y cultura especificas.
Esto fomenta el pensamiento critico y dialéctico, ya que el lector puede identificar
los supuestos culturales y situacionales que condicionan los argumentos y, por

ende, cuestionarlos o dialogar con ellos.

3 Pensamiento dialéctico critico: fundamento para la lectura universitaria

El pensamiento critico implica el analizar, evaluar y cuestionar argumentos y
evidencias de manera razonada (Ennis, 2011). Cuando se articula con la dialéctica,
que implica la confrontacién de ideas opuestas para alcanzar una sintesis

superadora (Hegel, 1807), se incrementa su eficacia.

197

ISSN: 2600-6030 Edicién especial sep. 2025 Revista Cientifica SAPIENTIAE.




ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam -z‘@’:-SAMENﬂAE

En el ambito universitario, la lectura dialéctica critica invita a los estudiantes a no
aceptar pasivamente la informacion, sino a buscar contradicciones, generar dudas

y debatir ideas para construir nuevas comprensiones.

Por ejemplo, un estudiante lee dos articulos cientificos sobre el impacto de la
tecnologia en la educacion. Uno sostiene que la tecnologia mejora
significativamente el aprendizaje; otro senala que puede aumentar la desigualdad
educativa. El pensamiento dialéctico critico invita a contrastar ambos argumentos,
identificar sus fortalezas y debilidades, y proponer una sintesis que reconozca la

complejidad del fenomeno.

Por lo expuesto, se recomienda organizar debates socraticos donde los estudiantes
defiendan posiciones opuestas basadas en lecturas previas, promoviendo la

busqueda de una sintesis y nuevas preguntas de investigacion.

4 La alegoria de la caverna de Platén: cultura, percepcion y emancipacion

La alegoria de la caverna, narrada en el Libro VII de La Republica de Platon, es una
metafora sobre como la cultura puede mantener a las personas encadenadas a una
vision limitada y distorsionada de la realidad. Los prisioneros solo ven sombras
proyectadas y creen que esa es la Unica realidad posible. Solo al liberarse y salir

al mundo exterior pueden conocer la verdad y la belleza de la vida.

En la educacion universitaria, por ejemplo, la cultura dominante puede limitar la
forma en que los estudiantes interpretan la realidad social y cientifica. La lectura
critica y dialéctica funciona como la salida de la caverna, permitiendo cuestionar

creencias arraigadas y descubrir nuevas perspectivas.

Lo que se podria hacer como una actividad en la clase, es pedir a los estudiantes
que escriban un ensayo reflexivo sobre una creencia o conocimiento que hayan

cuestionado gracias a la lectura critica, relacionandolo con la metafora platonica.

5 Wittgenstein y los limites del lenguaje y del mundo

Ludwig Wittgenstein, autor del Tractatus Logico-Philosophicus (1921), afirma: “Los
limites de mi lenguaje son los limites de mi mundo” (p. 115). Esta frase sintetiza
que nuestro pensamiento y percepcion estan condicionados por el lenguaje
materno. El lenguaje no solamente describe la realidad, sino que también la

delimita.

Como por ejemplo, un estudiante que tenga un vocabulario limitado tendra
dificultades para comprender y expresar ideas complejas. La lectura diversa,
constante y critica introduce nuevos términos y conceptos que amplian su

capacidad para pensar y comunicar.
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Por lo tanto, se puede proponer un glosario colaborativo donde los estudiantes
registren términos nuevos encontrados en lecturas y expliquen como esos términos

amplian su comprension.

6 Integracion de los enfoques: lenguaje, cultura y pensamiento dialéctico

para la educacién universitaria

La lectura universitaria debe concebirse como un proceso dialéctico situado en
contextos culturales y lingiiisticos, que permite a los estudiantes salir de la
“caverna” cultural y ampliar los limites de su lenguaje y pensamiento. La union de
los aportes de Halliday, Platén y Wittgenstein ofrece un marco tedrico consistente

para fundamentar esta vision.

Por ejemplo, un trabajo de investigacion puede surgir de la lectura critica de varios
articulos cientificos con perspectivas divergentes, analizando sus contextos
culturales y linglisticos, para luego sintetizar un nuevo enfoque que responda a

necesidades locales.

Los estudiantes podrian presentar una actividad grupal, para realizar analisis
comparativos de textos cientificos para identificar contradicciones y/o vacios del
conocimiento, y de esta manera proponer nuevas lineas de investigacion basadas

en sus sintesis.

7. Estrategias pedagoégicas para fomentar la lectura dialéctica critica

contextualizada

Para implementar este enfoque en el aula universitaria, se proponen las siguientes

estrategias:

— Analisis contextual de textos, esto implica el identificar campo, tenor y
modo segun Halliday y discutir sus implicaciones culturales.

— Debates dialécticos: organizar debates socraticos para confrontar ideas
opuestas.

— Lecturas comparativas para poder contrastar textos de diferentes culturas
y disciplinas.

— Reflexion filosofica, para ello se puede utilizar la alegoria de la caverna
para reflexionar sobre limites culturales.

— Expansion del lenguaje, que tiene que ver con incorporar lecturas que
introduzcan nuevos conceptos y vocabulario.

— Produccion escrita argumentativa, esto ayuda a fomentar ensayos que

integren multiples perspectivas (Hyland, 2019).
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Una actividad de gran impacto podria ser el realizar un taller de lectura critica
usando ejercicios escalonados donde los estudiantes respondan interrogantes,

analicen argumentos y contrasten con otras fuentes.
8. Discusién y apertura de horizontes

Este enfoque dialéctico critico abre varias interrogantes en la lectura de nivel

universitario:
¢{Como disefiar micro curriculos para incorporar la lectura dialéctica critica?

Integrar la lectura dialéctica critica en los curriculos universitarios implica disenar
programas que no solo promuevan la comprension literal de los textos, sino que
también desarrollen habilidades para cuestionar, debatir y sintetizar ideas desde

multiples perspectivas. Esto requiere:

— Incluir asignaturas o modulos especificos que ensefien técnicas de lectura
critica, analisis argumentativo y pensamiento dialéctico, basados en
modelos como el de Hegel o Ennis.

— Incorporar actividades practicas como debates, analisis comparativos de
textos con posiciones contrapuestas, y redaccion de ensayos argumentativos
que fomenten la reflexion critica.

— Capacitacion docente para que los profesores puedan guiar y modelar este
tipo de lectura y pensamiento en sus clases.

— Evaluacion formativa que incluya no solamente la memorizacion, sino

también la capacidad de argumentar, cuestionar y sintetizar.

Este enfoque contribuye a formar profesionales capaces de analizar criticamente
la informacion académica o cientifica y generar nuevos conocimientos que sean

fundamentales para la investigacion y la innovacion.
:{Qué papel desempenan las tecnologias digitales en la mediacién cultural?

Las tecnologias digitales, como también el internet, redes sociales, plataformas
educativas y herramientas multimedia, han transformado totalmente la mediacion
cultural y la forma en que accedemos y procesamos la informacion (Redalyc, 2018;
UNESCO IESALC, 2024). En la formacion profesional:

— Las TIC facilitan el acceso a una diversidad de textos, perspectivas y
culturas, ampliando el contexto cultural al que los estudiantes pueden
llegar.

— Permiten la interaccion y el debate en espacios virtuales, fomentando la

discusion dialéctica mas alla del aula fisica.
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— Sin embargo, también plantean desafios, como la sobreabundancia de
informacion, la necesidad de desarrollar competencias digitales criticas
para filtrar y evaluar fuentes, y la brecha digital que puede limitar el acceso
equitativo (De Pablos, 2018).

— Las tecnologias digitales modifican las formas tradicionales de enseianza y
aprendizaje, exigiendo nuevas metodologias que integren la lectura critica

y dialéctica mediada por estas herramientas.

Por tanto, las TIC son un recurso clave para potenciar la lectura dialéctica critica,
siempre que se acompanen de estrategias pedagogicas que desarrollen

competencias digitales y criticas.
¢Como evaluar el pensamiento dialéctico critico?

Evaluar el pensamiento dialéctico critico es complejo porque implica medir
habilidades cognitivas superiores como el analisis, la sintesis, la argumentacion y

la reflexion. Algunas estrategias incluyen:

Rubricas de evaluacion que consideren la capacidad para identificar

contradicciones, generar preguntas, argumentar con evidencias y construir

sintesis.

— Evaluaciones formativas basadas en actividades como debates, ensayos
argumentativos, analisis comparativos y presentaciones orales.

— Autoevaluacion y coevaluacion para fomentar la metacognicion y la
responsabilidad en el aprendizaje critico.

— Portafolios de trabajo donde los estudiantes documenten su proceso de

lectura critica y dialéctica a lo largo del curso.

Estas estrategias permiten valorar no solo el producto final, sino el proceso de

pensamiento critico y dialéctico desarrollado por el estudiante.
¢Como contribuir a la formacién de ciudadanos criticos?

La formacion de ciudadanos criticos es un objetivo fundamental de la educacion

universitaria y se logra mediante:

— Fomentar la lectura dialéctica critica que permita a los estudiantes
cuestionar las estructuras sociales, politicas y culturales, y comprender la
complejidad de los problemas actuales.

— Promover el debate informado y respetuoso como practica habitual en el
aula, desarrollando habilidades para argumentar y escuchar diferentes

puntos de vista.
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— Incluir contenidos que comprendan temas sociales relevantes desde
multiples perspectivas, incentivando la reflexion ética y la accion
responsable.

— Poner en practica competencias digitales criticas para que los estudiantes
puedan navegar y evaluar informacion en entornos digitales, evitando la
desinformacion.

— Utilizar la investigacion y la participacion social como mecanismos para
aplicar el pensamiento critico y dialéctico en la transformacion de la

realidad sociocultural.

De esta manera, la educacion superior contribuye a formar individuos capaces de
participar activamente en la sociedad, con pensamiento critico, autonomia y

compromiso ético.
Conclusiones

La lectura en la educacion universitaria debe concebirse como un proceso
dialéctico y critico que trasciende la sola decodificacion de textos para convertirse
en un acto comunicativo transformador. En este sentido, la lectura activa permite
a los estudiantes cuestionar, debatir y sintetizar conocimientos, ampliando su
horizonte cognitivo y social. Los contextos situacionales y culturales propuestos
por Halliday (1978) demuestran que la lectura es un mecanismo muy importante
para acceder a otras realidades, mientras que la alegoria de la caverna de Platon
indica su funcion emancipadora al liberar a los individuos de las limitaciones
culturales y perceptivas. Wittgenstein (1921) complementa esta vision al senalar
que los limites del lenguaje son los limites de nuestro mundo, por lo que ampliar
el lenguaje mediante la lectura critica es esencial para expandir el pensamiento y

la comprension.

Ademas, la comunicacion, entendida como un comportamiento que cambia el
comportamiento de otros (Rowe & Levine, 2016), subraya que la lectura debe
generar cambios profundos en el pensamiento y la accion de los estudiantes, no
limitarse a la recepcion pasiva de informacion. La integracion de estos enfoques
fortalece la formacion integral y potencia la investigacion cientifica al fomentar

un pensamiento reflexivo, dialéctico y contextualizado.

Para lograr estos objetivos, se proponen estrategias pedagogicas concretas, como
el analisis contextualizado de textos, debates socraticos, lectura comparativa y
produccidon escrita argumentativa, complementadas con el uso critico de
tecnologias digitales. Estas metodologias contribuyen a desarrollar competencias
esenciales para que los estudiantes enfrenten los retos académicos y sociales
contemporaneos con autonomia y pensamiento critico. La formacion docente

202

ISSN: 2600-6030 Edicién especial sep. 2025 Revista Cientifica SAPIENTIAE.




Uleam -z‘@’:—SAMENﬂAE

especializada y los ajustes curriculares son, asimismo, condiciones necesarias para

consolidar estos enfoques en la educacion superior.

En definitiva, promover una lectura dialéctica critica no solo fortalece el
aprendizaje profundo y la investigacion, sino que también contribuye a la
formacion de ciudadanos capaces de transformar su entorno mediante el

pensamiento reflexivo, el dialogo y la responsabilidad social.
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RESUMEN

El presente estudio se realizo con el fin de reflexionar respecto a la capacidad de
los cuentos infantiles para formar y transformar a los mas pequefos. El objetivo
general fue analizar como los cuentos infantiles, a través del uso de “palabras
pequenas”, pueden construir grandes mundos imaginarios con capacidad formativa
y transformadora en los nifios, tomando como fundamento tedrico la Gramatica de
la fantasia de Gianni Rodari, con el fin de demostrar que la imaginacion,
estimulada por el lenguaje sencillo, favorece el desarrollo cognitivo, emocional y
creativo de la infancia. Los objetos de estudio: El increible nifio comelibros de
Oliver Jeffers y Al cocodrilo que no le gustaba el agua de Gemma Merino. En la
metodologia se aborda un dialogo entre ambos cuentos tomando las tematicas,
recursos narrativos, estéticos y valores de su narrativa, a partir de la Gramatica
de la fantasia. Se dialog6 con Piaget y Vygotsky para comprender la importancia
del cuento en las infancias y su capacidad como herramienta transformadora. Los
resultados revelaron la coincidencia de varios capitulos de la Gramatica de la
fantasia con lo tratado en ambos cuentos, en el dialogo se demostro ciertas
divergencias, pero una misma finalidad, transmitir un mensaje profundo con una
narrativa sencilla. En conclusién, los cuentos infantiles son muestra de que lo
pequeino no es sindnimo de limitado, en lo breve se esconde una gigantesca
posibilidad formativa y transformadora. Recomendandose asi, el uso de estos en
el proceso educativo de los mas pequenos.

Palabras clave: El increible nifio comelibros, Al cocodrilo que no le gustaba el
agua, formar, transformar vidas.

CHILDREN'S STORIES: SMALL WORDS AND LARGE WORLDS
WITH THE CAPACITY FOR FORMATION AND
TRANSFORMATION
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ABSTRACT

This study was conducted to reflect on the capacity of children's stories to shape
and transform young children. The overall objective was to analyze how children'’s
stories, using "small words," can construct large imaginary worlds with formative
and transformative potential for children. Using Gianni Rodari's Grammar of
Fantasy as a theoretical foundation, the study demonstrates that imagination,
stimulated by simple language, fosters cognitive, emotional, and creative
development in children. The objects of study were The Incredible Book-Eating
Boy by Oliver Jeffers and The Crocodile Who Didn't Like Water by Gemma Merino.
The methodology addresses a dialogue between both stories, drawing on the
themes, narrative resources, aesthetics, and values of their narratives from the
Grammar of Fantasy. A dialogue was conducted with Piaget and Vygotsky to
understand the importance of stories in childhood and their capacity as
transformative tools. The results revealed the overlap between several chapters
of the Grammar of Fantasy and the topics covered in both stories. The dialogue
revealed certain differences, but they shared a common purpose: conveying a
profound message through a simple narrative. In conclusion, children's stories
demonstrate that small is not synonymous with limited; brevity hides enormous
educational and transformative potential. Thus, their use in the educational
process of young children is recommended.

Keywords: The Incredible Book-Eating Boy, The Crocodile Who Didn't Like Water,
to shape, to transform lives.

INTRODUCCION

Los cuentos infantiles han sido, desde sus origenes, un espacio para la imaginacion,
el juego y el aprendizaje. Con estructuras narrativas sencillas, un lenguaje
accesible y un universo visual lleno de color y textura, estos relatos breves tienen
la capacidad de encender en los lectores mas pequeinos una chispa de curiosidad
e imaginacion. Mas alla de ser historias simples, los cuentos infantiles son vehiculos

simbdlicos que transmiten valores, ensefianzas y formas de mirar el mundo.

El objetivo general del ensayo fue analizar como los cuentos infantiles, a través
del uso de “palabras pequenas”, pueden construir grandes mundos imaginarios con
capacidad formativa y transformadora en los infantes, tomando como fundamento
teodrico la Gramatica de la fantasia de Gianni Rodari, con el fin de demostrar que
la imaginacion, estimulada por el lenguaje sencillo, favorece el desarrollo
cognitivo, emocional y creativo de la infancia. Para esto se dara un dialogo entre
ambos cuentos tomando en cuenta esta valiosa propuesta que, como se menciona
“No debe considerarse una teoria de la imaginacion infantil ni un libro de
instrucciones vagas, acaso una propuesta, como otras ya existentes, a considerar,
que insiste en la necesidad de enriquecer de estimulos como el ambiente en que
el nino se desenvuelve” (Rodari, 1973). En cuanto a la naturaleza de los cuentos

como una herramienta transformadora para los nifos, Vygotsky nos explica que:
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La escritura deberia poseer cierto significado para ellos, deberia despertar en ellos
una inquietud intrinseca y ser incorporada a una tarea basica para la vida. Solo
entonces, podremos estar seguros de que progresa no como una habilidad que se
ejecuta con las manos y los dedos, mas bien como una forma de lenguaje

realmente nueva y compleja (2000).

Mientras que Piaget, a través de su teoria que describe el desarrollo cognitivo de
los infantes a través de etapas, desde la infancia hasta la edad adulta, también
destaca que los nifos son sujetos activos en la adquisicion y construccion del
conocimiento. En este sentido, es apropiado relacionar su desarrollo justamente
con lo que leen, “en la filogenia del pensamiento y el lenguaje, podemos reconocer
indiscutiblemente una fase prelingtiistica en el desarrollo de la inteligencia y una

fase preintelectual en el desarrollo del lenguaje” (Vygotsky, 1982).

A través del uso de palabras pequefas, los cuentos construyen grandes mundos
poblados por personajes entranables, desafios interiores y permitiendo
formaciones y transformaciones profundas. Es justamente en ese cruce entre lo
pequeno y lo inmenso —entre lo cotidiano y lo fantastico— donde se activa la
capacidad formativa de la literatura infantil. Los cuentos permiten a nifos explorar
preguntas esenciales sobre la identidad, la diferencia, el conocimiento y la

pertenencia, todo mientras juegan, imaginan y se emocionan.

Como bien senala Botelho (2013) “Para el nino, la literatura infantil es la
posibilidad de crear sentidos como el de la reflexién y la construccion de si mismo,
es decir, la auto creacion dirigida al proceso de socializacion, al contacto con otros
ninos, con los adultos o con las personas mayores, y a los cambios generados por
ese contacto”. En este contexto, es fundamental revisar qué tipo de literatura

estamos ofreciendo y qué valores y aprendizajes promueve.

Este ensayo propone un dialogo entre dos obras contemporaneas: El increible nifio
comelibros, de Oliver Jeffers, y Al cocodrilo que no le gustaba el agua, de Gemma
Merino. Mas que compararlas, se busca establecer un dialogo: ;qué dicen sus
personajes?, ;cOmo se cruzan sus caminos?, jqué visiones del crecimiento y la

transformacion construyen juntos?

METODOLOGIA

La metodologia se enmarca en un enfoque cualitativo, orientado a interpretar los
sentidos simbolicos, narrativos y estéticos de la literatura infantil como un medio
de formacion y transformacion. En lugar de recurrir al analisis comparativo
tradicional, este ensayo adopta como estrategia principal la platica entre cuentos,

permitiendo que las obras seleccionadas El increible nifio comelibros de Oliver
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Jeffers y Al cocodrilo que no le gustaba el agua de Gemma Merino— interactlen
entre si a través de escenas, intercambios ficticios y cruces tematicos. Este
ejercicio literario permite poner en evidencia cémo, desde relatos breves y
aparentemente simples, se abren grandes mundos de sentido capaces de hablar
sobre el conocimiento, la identidad, la diferencia y el autodescubrimiento. Desde
esta perspectiva, se parte de lo particular —dos cuentos contemporaneos— para
arribar a una comprension mas amplia: que los cuentos infantiles, con sus palabras
pequenas, abren grandes mundos que no solo entretienen, forman y transforman

profundamente a quienes los leen.

RESULTADOS Y DISCUSION

La literatura infantil, en cualquiera de sus formas, constituye un instrumento
fundamental de cultura. Tal como sostiene Teresa Colomer (2013) “Una tercera
funcion ejercida por la literatura de ninos es la de ampliar el dialogo entre la
colectividad y los pequenos para hacerles saber como es o como se quisiera que

fuera el mundo”.

Dentro de este marco se encuentran los cuentos infantiles que, en su aparente
sencillez, esconden una poderosa capacidad de explotar la imaginacion. Con
palabras pequenas y estructuras narrativas breves, logran construir universos
simbdlicos que dialogan con el lector infantil. Son mucho mas que relatos breves
dirigidos a un publico joven, son construcciones simbolicas, cuidadosamente
disenadas, que operan como primeras ventanas al mundo. En estos, el lenguaje se
reduce a su forma mas esencial: vocabulario sencillo, frases cortas y estructuras
claras. Pero, esa aparente simplicidad no es pobreza, es condensacién: una palabra
bien elegida puede abrir puertas a la imaginacién, provocar una emocion profunda

o dejar una huella ética duradera.

Estos relatos suelen integrar elementos como el color, la textura del papel, el
disefio visual y la tipografia como parte de su mensaje. El cuento no se “lee”
Unicamente con los ojos: se toca, se observa, se interpreta. Su riqueza estética
esta al servicio de una experiencia multisensorial que facilita la comprension
simbolica del mundo. Uno de los rasgos mas distintivos del cuento infantil

contemporaneo es su naturaleza multimodal.

La historia no avanza Unicamente con palabras, también con imagenes que
complementan, expanden o incluso contradicen el texto. En muchos casos, la
ilustracion no solo acompafna la narracion, la cual es indispensable para su

comprension. Por esto, la imagen no puede considerarse un mero adorno, es un
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lenguaje en si mismo. La textura visual, los colores, el uso del espacio, el ritmo

entre pagina y pagina, todo forma parte de la experiencia lectora.

En lo que al contenido se refiere, los cuentos infantiles abordan tematicas amplias
y complejas mediante formas accesibles: identidad, aprendizaje, emociones,
relaciones, diferencia y descubrimiento. Razon por la cual, no se da la teoria ni
mucho menos se impone una respuesta, generan preguntas, siendo el momento
clave de formacion y transformacion, donde el nifio lector pueda no solo imaginar

también cuestionar, reconocer y crecer.

Por otro lado, al hablar del cuento como género literario se suele enfatizar la
combinacion de una narrativa textual con una visual, tomando como tema en la
mayoria de las ocasiones: lo fantastico. Por tanto, la imaginacion no es algo
apartado del cuento es complementario, la imaginacion es el vehiculo que permite
el viaje de los ninos a algo mas alla de lo literal, donde la fantasia, maravilla y

mundos imposibles no son para escapar de la realidad sirve para entenderla.

En este ensayo, el dialogo se extiende también entre dos obras contemporaneas:
El increible nifio comelibros de Oliver Jeffers y Al cocodrilo que no le gustaba el
agua de Gemma Merino. Ambos relatos, a pesar de sus diferencias estilisticas,
convergen en una idea central: la transformacion del protagonista como reflejo de

un proceso interior que también puede experimentarse en la infancia lectora.

Al partir de la teoria de Gianni Rodari, conocida como la Gramatica de la fantasia,
se explicaran las decisiones tomadas en la narrativa de ambos cuentos. Esta
Gramatica de la fantasia no debe considerarse una gramatica tradicional de reglas
lingliisticas, mas bien como una guia de técnicas creativas para contar cuentos,

escribir y fomentar el pensamiento imaginativo.

En el primer cuento el protagonista Enrique, cree que al comerse los libros puede
volverse mas inteligente, hasta que descubre que comprender es mas valioso que
acumular informacion. El libro utiliza el humor, el collage y juegos tipograficos
que refuerzan visualmente la accion narrativa y mantienen un ritmo agil y
divertido. Aqui se alinea con uno de los capitulos de la Gramatica de la fantasia,
llamado “el nino como protagonista”, en este se destaca la importancia de hacer
que se sientan empoderados y se relacionen con el personaje, de esta manera
despertando mas su interés, sin embargo, no es solo para despertar un
“egocentrismo” antes bien tiene un fin didactico, aunque para ello es importante

la imaginacion como nos indica Gianni Rodari (1973):
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Para conocerse, es necesario ser capaz de imaginarse. No se trata, de alentar en
el nifo fantasias inconsubstanciales (admitido -aunque no aceptado por los
psicoanalistas- que puedan existir fantasias absolutamente vacias, no indicativas
de algun contenido), Antes bien echarle una mano para que pueda imaginarse e

imaginar el propio destino (p.102.).

En contraste, Al cocodrilo que no le gustaba el agua de Gemma Merino aborda la
tematica de la identidad y la auto aceptacion. Su protagonista es un cocodrilo que
no se siente comodo en su entorno hasta descubrir que, en realidad, no es un
cocodrilo, es un dragon. Esta revelacion simboliza el proceso de
autodescubrimiento. El estilo visual de Merino es tierno, con ilustraciones suaves

y metaforas visuales sutiles que refuerzan el mensaje de aceptacion.

Esto coincide con dos capitulos de la Gramatica de la fantasia, nos referimos al
capitulo 4 llamado El binomio fantastico, esta propone tomar dos palabras sin
relacion aparente y hacer una historia que las conecte, en el caso de este cuento
un dragoén y el agua pues, aunque se revela hasta el final, fomenta la diferencia,
lo inesperado y lo Unico en su resolucion. En el capitulo 6, ;Qué pasaria si...?,
también coincide con la narrativa del cuento pues nos propone una pregunta que
es exactamente el tipo de hipdtesis que Rodari propone: una idea que rompe con
lo esperado, que provoca curiosidad, sorpresa y abre la puerta a una historia

creativa.

He aqui dos situaciones en las cuales los acontecimientos narrativos se multiplican
hasta el infinito. Podemos, para acumular material extra, imaginar las reacciones
de personas diversas ante la extraordinaria novedad, los accidentes de todo género
que provocarian, las discusiones que surgen (Rodari, 1973). Estas obras utilizan
estructuras narrativas sencillas, pero impactantes que poseen los siguientes
elementos: un conflicto inicial, un desarrollo con toques de humor o emotividad y
una resolucion que culmina en una transformacion interna del protagonista. En los
dos casos, el viaje del personaje simboliza el crecimiento personal y el
autodescubrimiento. Desde el primer dialogo, se presenta el error como punto de

partida para el aprendizaje:

En la primera obra: "Un dia descubrié algo muy curioso... jqué le gustaban los libros!
Pero, no de la manera habitual. No le gustaba leerlos. Le gustaba comérselos”
(Jeffers, 2006). En la segunda: "A él no le gustaba el agua. Nadar no era lo suyo.
Sentia frio, el agua le picaba en la nariz y no disfrutaba como los otros cocodrilos”
(Merino, 2014).
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La disonancia inicial y el aprendizaje a través del error, se manifiesta en los
cuentos que se analizan, los protagonistas comienzan con una marcada disonancia
entre lo que se espera de ellos y su experiencia real. Enrique, por ejemplo, cree
poder absorber el conocimiento literalmente, comiendo libros, mientras que el
cocodrilo se esfuerza por emular a sus hermanos a pesar de su incomodidad con el
agua. Este primer dialogo introduce el error o el malentendido como un punto de
partida esencial para el crecimiento: "Un dia descubrié algo muy curioso... jqué le
gustaban los libros! Pero, no de la manera habitual. No le gustaba leerlos. Le
gustaba comérselos" (Jeffers, 2006). Y "A él no le gustaba el agua. Nadar no era lo
suyo. Sentia frio, el agua le picaba en la nariz y no disfrutaba como los otros

cocodrilos” (Merino, 2014).

En cuanto a la crisis como punto de quiebre, un segundo dialogo logra sumergir al
lector en la crisis de los protagonistas, revelando como los errores cometidos
detonan un proceso de aprendizaje. Esta crisis funciona como un momento de
quiebre en ambos relatos: Para Enrique, la saturacion lo lleva a un colapso: "Pero
un dia empezé a sentirse mal. Muy mal. Su cabeza no paraba de dar vueltas. Estaba
hecho un lio" (Jeffers, 2006). Cita: “Al cocodrilo que no le gustaba el agua, la
frustracion del personaje culmina en un estallido inesperado: "Un dia, al intentar
lanzarse al agua como los demas, estornudo tan fuerte... jque echo fuego por la

nariz!" (Merino, 2014).

Ambos cuentos coinciden en representar la crisis de manera abierta y, a menudo,
humoristica, lejos de ocultar el fracaso. Para Enrique, el conocimiento mal
digerido resulta en enfermedad, mientras que para el "dragon”, la imposicion de
una identidad ajena provoca una explosion. Este punto en comdn subraya la
funcion formativa del error: la infancia necesita equivocarse para comprender y

evolucionar.

Y, finalmente la transformacion y auto aceptacion, que en un tercer dialogo
evidencia la profunda transformacion de ambos protagonistas, un cambio
significativo respecto a su estado inicial y un claro resultado del aprendizaje
basado en el error: Enrique abandona su habito original: "Asi que dejo de comer
libros y empezod a leerlos. Y descubriéo que, aunque tardaba mas, lo entendia
mejor" (Jeffers, 2006). Y, El cocodrilo descubre su verdadera identidad: "Resulto

que no era un cocodrilo... jmas bien es un pequeio dragon!” (Merino, 2014).

De manera similar, ambos personajes se transforman al aceptar sus errores y
redescubrir su verdadera esencia. Enrique comprende que el saber requiere tiempo

y dedicacion, mientras que el dragon se reconoce distinto y abraza su naturaleza.
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Esta culminacion de sus caminos en una ensefanza permite reconocer lo
transformadora que puede ser una lectura, un poderoso instrumento capaz de
hablar del reconocimiento personal y la autoaceptacion. La narrativa se ve
complementada con lo visual, ofreciendo esta nueva perspectiva de los
protagonistas con un cuarto y Ultimo dialogo, importante para destacar esta
homogeneidad de los cuentos con sus ilustraciones, no solo como decorativo, es su

forma de comunicar un mensaje en conjunto con el texto.

Por cuanto, es relevante identificar los dialogos textuales, y los dialogos visuales
que culminan con ilustraciones que expresan una nueva forma de habitar el mundo
en: “La ultima pagina del primer cuento, una ilustracion con un libro a medio
morder y la frase "Ahora solo como libros... de vez en cuando” (Jeffers, 2006)
comunica una nueva relacion con el conocimiento”. Y, en “Al cocodrilo que no le
gustaba el agua, la ilustracion final muestra al dragon volando sonriente y libre

sobre el lago (Merino, 2014), simbolizando su liberacion y autoaceptacion”.

CONCLUSIONES

El recorrido compartido entre El increible nifio comelibros y Al cocodrilo que no le
gustaba el agua permite afirmar que la literatura infantil, lejos de ser un simple
entretenimiento, es una herramienta de construccion subjetiva. En los cuentos
interpretados, mediante lenguajes distintos —uno mas ironico y visualmente
fragmentado, el otro mas suave y metaférico—, logran representar procesos
formativos que interpelan al lector infantil desde lo emocional, lo cognitivo y lo

simbolico.

La Gramatica de la fantasia de Gianni Rodari fue prescindible, pues permitio
identificar en ambos cuentos las estrategias narrativas y visuales empleadas.
Estrategias que tienen una finalidad no solo de entretenimiento antes bien de
estimulacion de la imaginacion como una funcion didactica profundamente
vinculada con la formacion y transformacion de nuestras infancias. En el cuento El
increible nifo comelibros, el uso del humor visual y el protagonismo infantil

reflejan el aprendizaje autentico, que surge de comprender y no memorizar.

Esta narrativa coincide con lo planteado en el capitulo El nifo como protagonista,
donde Rodari defiende que imaginarse a uno mismo es una via para el
autoconocimiento, y que el protagonismo infantil en los relatos permite al lector

proyectarse, identificarse y crecer a partir de esa experiencia ficticia.

Desde otra perspectiva, en el cuento Al cocodrilo que no le gustaba el agua, el
proceso de descubrimiento personal se presenta mediante una construccion

narrativa que utiliza el binomio fantastico (cocodrilo/dragén) y la pregunta
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generadora ;Qué pasaria si...? Dichas técnicas, descritas por Rodari en sus capitulos
4y 6 respectivamente, proponen el valor de ser distinto, no como algo que aisla,
mas bien que transforma, rompiendo con las expectativas y siendo un punto de
encuentro con nuestra propia identidad. La diferencia no se sefiala como algo

negativo mas bien como una posibilidad de aprendizaje.

Los cuentos no solo se distinguen, dialogan entre si mediante la Gramatica de
Rodari, en la que, la fantasia ya no es mas la evasion de la realidad sino una forma
legitima de exploracion y comprension de esta. En ese sentido, la creatividad
narrativa no se limita a la invencion de mundos irreales, eventualidad que se
convierte en una herramienta poderosa para abordar temas tan complejos como

la identidad, el aprendizaje y la autoaceptacion en el contexto infantil.

Enrique aprende a leer con paciencia, a comprender en lugar de devorar, y a
construir saberes desde el deseo, no desde la ansiedad por el éxito. El pequefo
dragon aprende a reconocer su diferencia, a soltar la exigencia de encajar, y a
volar siguiendo su naturaleza. Las dos narraciones, en ese sentido, no ensenan una
leccion impuesta, invitan a vivir una transformacion desde dentro, como lo hacen
los nifos cuando leen, sienten y se imaginan en esos mundos. Este “dialogo entre
cuentos” muestra como, con palabras pequenas, se construyen grandes mundos:
mundos donde el error no es castigo, mas bien es un paso necesario; donde la
diferencia no es problema, coadyuva para que la lectura sea un habito juego y

descubrimiento.

Con los cuentos seleccionados se demuestra que, la literatura infantil revela su
potencia: formar sin imponer y transformar sin forzar, es decir, crear espacios
donde el nifo se reconozca y pueda, simbolicamente, elegir un camino propio.
Como Enrique, que decide leer. Como el dragon, que elige volar. Estos relatos no
solo entretienen; forman con sutileza y transforman con profundidad. Con
estructuras simples, ilustraciones sugerentes y palabras accesibles, los cuentos
analizados permiten al lector infantil enfrentarse a grandes preguntas: ;Quién soy?
;Como aprendo? ;Qué me hace diferente? En ese viaje simbdlico, se dibujan

historias y posibilidades de identidad.

Los estos cuentos infantiles demuestran que lo pequeio no es sinonimo de
limitado. Muy por el contrario: en las breves frases y las imagenes tiernas, se
esconde una potencia formativa y transformadora capaz de acompanar a nifos en
su crecimiento personal, ético y emocional. Lo que lleva a reflexionar que,
palabras pequenas, si... pero mundos inmensos. Y en ellos, la infancia se encuentra,

se forma y se transforma.
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RESUMEN

En el presente estudio se realizd en analisis de la vida y obra de Dolores Veintimilla
como un reflejo de la marginacion, el dolor y la exclusion social que enfrentaban
las mujeres en el siglo XIX, resaltando cdmo su poesia se convirtio en un
instrumento de resistencia frente a una sociedad patriarcal y conservadora, El
estudio se desarrolla desde un enfoque hermenéutico y deductivo, que permite
interpretar el trasfondo social, cultural y emocional de la produccion poética de
Veintimilla. A través del analisis de sus textos se identifican simbolos de lucha,
marginacion y dolor frente a las injusticias de una sociedad patriarcal retrograda,
teniendo como resultados la poesia inédita que se le escribio a Dolores como un
homenaje a su memoria. Como conclusion podemos observar que la vida de Dolores
revela como una mujer del siglo XIX, en medio de un sistema patriarcal que
buscaba silenciarla, transformd el dolor y la injusticia en un acto de resistencia
poética. Sus letras no fueron simple expresion lirica, sino un llamado de atencion
existencial para reclamar dignidad, desde la perspectiva filosofica heideggeriana,
Dolores encarna la tension entre el ente social que la reprimia y su ser auténtico
que buscaba afirmarse mediante la palabra, evidenciando que la poesia puede ser
también una forma de justicia y libertad. Veintimilla dejo versos, dejo un llamado
a escuchar las voces silenciadas, a transformar el dolor en creacién y a comprender
que cada palabra escrita desde la dignidad puede convertirse en semilla de libertad
para las generaciones futuras.

Palabras clave: Dolor, marginacion, patriarcado, sociedad, injusticia, sociedad,
poesia.

DOLORES VEINTIMILLA: SILENT VOICE, ETERNAL ECHO

ABSTRACT

This study analyzes the life and works of Dolores Veintimilla as a reflection of the
marginalization, pain, and social exclusion that women faced in the 19th century,
highlighting how her poetry became an instrument of resistance against a
patriarchal and conservative society. The study is conducted from a hermeneutic
and deductive approach, which allows for the interpretation of the social, cultural,
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and emotional background of Veintimilla's poetic production. Through the analysis
of her texts, symbols of struggle, marginalization, and pain are identified in the
face of the injustices of a retrograde patriarchal society, resulting in the
unpublished poetry that was written for Dolores as a tribute to her memory. In
conclusion, we can observe that Dolores' life reveals how a woman in the 19th
century, amid a patriarchal system that sought to silence her, transformed pain
and injustice into an act of poetic resistance. Her writings were not merely a lyrical
expression, but an existential wake-up call to reclaim dignity. From the
Heideggerian philosophical perspective, Dolores embodies the tension between
the social being that repressed her and her authentic self that sought to assert
itself through words, demonstrating that poetry can also be a form of justice and
freedom. Veintimilla not only left behind verses, but also a call to listen to silenced
voices, to transform pain into creation, and to understand that every word written
from dignity can become a seed of freedom for future generations.

Keywords: Pain, marginalization, patriarchy, society, injustice, society, poetry.

INTRODUCCION

Hay historias que al leerlas se transforman y se sienten como propias. Dolores
Veintimilla, una voz silenciosa y limitada en su época, voz viva y con poder en el
presente, porque esta impregnada en las entraias de quienes la leen, una herida

abierta convertida en palabra, sentimiento, emocioén y lucha.

La poeta nacié en un tiempo donde ser mujer era sinébnimo de obedecer y callar,
pero con el don de la escritura, de incomodar con sus letras, dejando libre el
sufrimiento de un espiritu indomable. Con su pufo y su pluma plasmé lo que
decidio en su momento: no rendirse ante una sociedad que la juzgabay la limitaba,
ese dolor lo convirtio en poesia, en sentimientos y en un llamado de atencion para

una sociedad retrograda, conservadora y patriarcal.

La historia de Veintimilla es una narraciéon muy simbolica de lucha, valentia y
fortaleza, nacida en un contexto social y cultural donde veian a la mujer relegada,
también limitada en voz y derechos. En este escenario de tirania, Dolores desafio
las normas a través de su poesia, la cual nos invita a meditar sobre la exclusion
social y de género que vivio, de esta manera, su legado aln vive y esta presente

en la literatura y en la lucha constante por la inclusion.

Dolores Veintimilla, mujer adelantada a la época en la que vivia, esto marco la
historia y rompio un prototipo, ella no escribia desde la comodidad, sino desde el
dolor, la exclusion, el amor no correspondido y la injusticia social, su poesia fue y
sigue siendo resistencia pura, alzé su voz en medio de un sistema que la quiso
callar, que la marginé por atreverse a decir lo que pensaba y sentia. Sus palabras

no nacieron entre aplausos, ni reconocimientos, si no desde la critica, el dolor y
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el desprecio, a pesar de todo eso ella eligio la palabra, eligio la escritura, y esa

decisién, en su contexto, fue un acto de rebeldia pura.

Pero ;quién era realmente Dolores? No basta con definirla por su tragico final ni
por el escandalo que roded su vida. Ella era una mujer con una sensibilidad a flor
de piel, una poeta que escribia porque le dolia la vida, el amor, la muerte injusta
de los demas y la situacion pasiva en la que vivian las mujeres de aquel contexto.
Dolores sentia las penas ajenas como propias, era incapaz de permanecer en
silencio cuando veias injusticias, con su poesia transformaba llamados de atencion,

para ella sus letras eran su oxigeno, ante un mundo que solo la asfixiaba.

El objetivo de este estudio se centra en analizar como la vida de Dolores
Veintimilla, quien fue marcada por la marginacion, el dolor, sufrimiento y
exclusion social refleja una problematica de desigualdad de género y con esto la
limitacion de su voz, en una sociedad patriarcal retrégrada masculina, a partir de
un enfoque hermenéutico y deductivo, el cual busca interpretar como sus letras
se convirtieron en instrumento de resistencia ante una sociedad que solo buscaba

su silencio.

Este tema justifica porque el pasado alun se mantiene presente a través del
sentimiento y el mensaje que nos deja su lirica, porque ha trascendido anos, época
e historia. Hoy, todas las luchas por la igualdad y la inclusion incentivan esta
propuesta: la creacidon de un poema inspirado en su memoria, como un ejercicio
de interpretacion literaria cual homenaje a su legado, porque a pesar de las
adversidades, Dolores sigue reclamando su espacio. La poeta es musa de
inspiracion para muchas mujeres que aun luchan por la equidad de género y para

quienes creen en un futuro donde puedan ser libres, sin prejuicios ni opresion.

Dolores escribio desde la delicadeza, pero también desde el enojo, que se muestra
silencioso en sus versos, una fuerza que se esconde detras del dolor, desde la
marginacion e injusticia, como si cada palabra fuera un murmullo desesperado de
quien desea ser oida, no buscaba lastima, sino justicia. Su poesia era un acto de
fortaleza, una forma de decir: "Aqui me tienen con el corazén abierto". En su
poema A mis enemigos, no responde con odio, mas bien con dignidad, con altura,
con arte, que es digno de rescatar esta decision, porque no se trata de una poeta
herida que se arrastra ante el juicio social, mas bien de una mujer que se eleva
por encima del barro y que transforma la burla en belleza:

“iNo! ino os burlais de mi sino del cielo,

que al hacerme tan triste e infeliz,

me dio para endulzar mi desventura
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de ardiente inspiracion rayo gentil!”

Cada uno de sus versos es una resistencia contra la exclusion social, un intento de
preservar su esencia y la de los otros, es un llamado a la equidad, para comprender
el impacto del contexto social en Dolores Veintimilla, se fundamenta con la nocion
filosofica de ente y ser de Martin Heidegger en Ser y tiempo (1927) Interpretandose
que el ente es todo aquello que existe en el mundo: personas, instituciones y

normas sociales.

Y, el ser es la esencia intima, racional de un individuo, su existencia emocional y
su capacidad de proyectarse en el mundo. En este sentido, el ente es la sociedad
patriarcal, elitista y excluyente donde Dolores vivio, y el ser es ella misma: una
mujer sensible, poeta y pensadora que busca afirmarse en medio de un entorno
adverso. Heidegger plantea que cuando el ente niega o reprime al ser, este sufre
una pérdida de sentido existencial, Dolores Veintimilla, lo expresa en su dolor, su
exclusion y su poesia como grito existencial que, finalmente desemboca en su
suicidio, consecuencia de un ente social asfixiante que anuld su esencia y su razon

de ser.

En Necrologia, la escritora evidencia su ternura y humanidad al denunciar la
ejecucion de un indigena, no solo por su muerte, sino por la injusticia que lo
condena, el poema refleja como su ser poético afronta al ente social indiferente
y violento. Cita: "Ruego en ella gran todo, que pronto una generacion mas
civilizada y humanitaria que la actual venga a borrar del codigo de la patria de tus

antepasados la pena de muerte” (Necrologia, 1857).

En aquel contexto Dolores Veintimilla fue la voz que incomodaba, la mujer que no
quiso aceptar su destino sin cuestionarlo, cada vez que se lee su obra, se la
recuerda la empatia y el sentido de compasion, porque su historia es la de muchas
féminas que siguen batallando por tener un lugar digno en un mundo que, a veces
no sabe de qué manera tratar la sensibilidad de las mujeres como fortaleza, mas
bien como fragilidad a cada critica que la condeno por su forma de amar, por su

independencia y por su pensamiento libre.

Veintimilla respondié con versos sensibles, que se han preservado en el tiempo
acallando las voces de quienes la subestimaron. En la suma de tanta ignominia, las
carencias econémicas, la exclusion de la sociedad cuencana, y por el desamor del
médico Galindo, circunstancias que coadyuvaron a su depresion, impulsandola a
tomar fatal decision.

Para Dolores Veintimilla el amor fue sinénimo de dolor. Se cita, “El apagd en mi

la esencia que él mismo incendid... y aunque amarle pude, mi corazon perdio la
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calma.” (Quejas 1998). Es inevitable sentir que muchas hemos estado alli: en ese
lugar donde el amor no salva, sino que quiebra, donde la voz poética emerge como
Unica forma de reconstruccion. Leer a Veintimilla en la actualidad permite
entenderla, acompanarla y defenderla del lugar donde el olvido pretendio

abandonarla.

La vida y obra de Dolores Veintimilla constituyen un caso emblematico de como el
ente social, entendido desde la filosofia heideggeriana, incide profundamente en
la existencia individual de un ser, Dolores, como poeta y mujer sensible, intentd
afirmar su ser auténtico en una sociedad patriarcal que limité su libertad de

expresion y condené cualquier intento de ruptura con lo establecido.

Hoy, casi dos siglos después de su existencia, el eco de Dolores Veintimilla resuena
con mas fuerza que nunca, en un mundo que aun aprende a escuchar a las mujeres,
su voz es faro, su poesia, resistencia, su memoria, compromiso, porque la historia
no ha terminado: las luchas por inclusion, equidad y reconocimiento contintan su
marcha lenta, pero imparable. Veintimilla ensefi6 que la poesia puede ser también
una forma de justicia, que la palabra puede ser trinchera cuando la ley y la
costumbre fallan, que la ternura no esta reiida con la firmeza, y que la belleza

puede ser la mas profunda forma de denuncia.

En el presente contexto, cada vez que una mujer decide alzar su voz ante la
injusticia, cada vez que se publica un poema que nace del dolor y la esperanza,
Dolores esta alli, vive en esas letras, en esa llama que se neg6 a apagarse, en esa
sensibilidad que ya no se oculta, que se celebra, a las jovenes poetas, a las mujeres
lectoras, a quienes aun creen en el poder transformador del arte, Dolores susurra
desde su eternidad: no estas sola... también caminé por este mundo con el corazén
abierto y los ojos heridos. Senti miedo, rabia, amor, vergilienza, fuerza, escribi

para no desaparecer.

En consecuencia, mas que el analisis académico, mas alla del juicio histérico, lo
que queda es la reflexion: cuidar a nuestras Dolores, escuchar a quienes duelen,
es relevante leer y sentir con el alma, porque solo asi los versos que un dia fueron
grito, pueden convertirse en consuelo, y la voz que fue silenciada sera el eco

infinito.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion se realizd con un enfoque deductivo -
inductivo y hermenéutico, porque parte de la premisa general de la exclusion
femenina en contextos patriarcales, para analizar el caso particular de Veintimilla

y, hermeneltico porque se interpreta criticamente su composicion poética,
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especialmente Necrologia y A mis enemigos, para identificar en sus textos las

manifestaciones de resistencia, sensibilidad, dolor, sufrimiento y denuncia social.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de la vida de Dolores permitio evidenciar y realizar una revision
contextual de su época y un analisis filoséfico desde Heidegger, para comprender
como el ente social incide en su ser, determinando su existencia y como producto
final, se propone un poema inspirado en su legado, proyectando sus ideas hacia
una reflexion contemporanea sobre inclusion y equidad. Y desde este siglo, desde
el ser y ente se evoca a Dolores Veintimilla, exteriorizando: “su ruego sigue siendo
el nuestro, aln soflamos con esa generacion que valore no solo la vida, también la

intencionalidad de las palabras, erradicar la injusticia”.

La poeta encarné una firmeza literaria y existencial frente a una sociedad
patriarcal y retrograda que pretendié silenciar su voz; se cumplio el objetivo
general el cual era la denuncia social y afirmacion del ser, desde un punto de vista
filosofico y contextual. Mediante el analisis hermenéutico de sus poemas mas
representativos, se capté que su palabra no fue simple adorno lirico, sino un grito
profundo por justicia y reconocimiento, la poeta desafio las normas impuestas por

su entorno.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permitio ver a Dolores Veintimilla con otros ojos: no desde el
dolor, sino desde su fortaleza y valentia; no desde su final, desde su legado su
imagen se convirtidé en espejo para muchas mujeres que aun batallan por querer

sentirse escuchadas.

Dolores no muere: renace, porque el arte verdadero no desaparece ni con el
tiempo, mas bien se transforma en semilla, Dolores Veintimilla, con su poesia
sembrada en el dolor y regada con ternura, sigue floreciendo en cada acto de
emancipacion, en cada poema escrito desde la dignidad y la libertad de querer
siempre marcar la diferencia ante una sociedad que solo queria silenciarla, a esa
mujer valiente se le dedica este poema inédito:

La voz del silencio

Dolores Veintimilla,

Galindo ya no sera tu apellido,

porque tu pobre corazon, él lo dejé herido,

aunque tu alma expresé miles de versos perdidos,

él solo queria vivir una aventura contigo.

Dolores, mujer valiente que al mundo enfrento,
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alzando su voz sin miedo y sin rencor,

él apago en ti la esencia que él mismo incendio,
le diste tus poemas y él solo te seialo,

y aunque amarle pudiste,

tu corazoén perdio la calma,

desde aquel instante en el que él te abandono,
floreciste para alzar tu voz,

y él solo la callé.

Con valentia y fervor hiciste versos de dolor,
expresando que le amaste con todo tu corazon.
El dej6 de ser tu rayo de sol en abril

para convertirse en la pesadilla de tu existir,

y aunque a otra prefirio,

tl lo arrancaste del pecho al impostor.

Dolores Veintimilla,

luz que nunca se podra apagar,

porque tu poesia siempre nos inspirara,

tus versos en nuestra alma se inmortalizaran,

porque hay cosas que ni el tiempo ni la muerte podran borrar.
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RESUMEN

El presente trabajo se basa en un analisis literario y psicologico con el propésito
de comprender los pensamientos subyacentes de los personajes de la obra Los
Designios y su influencia en las emociones y conductas humanas dentro de un
contexto cultural especifico. La investigacion se centra en el desarrollo de los
personajes Pedro Panta, Rafael Fernandez Guarderas y la Nata Demetria, en el
pequeno pueblo de Charapot6. Para discernir los posibles procesos cognitivos y
conductuales que atravesaron estos personajes, se aplico el modelo ABC de Beck
y Ellis y se establecio una relacidn entre sus pensamientos, emociones y acciones.
Asimismo, se recurrid6 a enfoques fenomenolodgicos y hermenéuticos, lo que
permitio profundizar en la interpretacion de su comportamiento. Este enfoque
interdisciplinario permitié crear una conexion significativa entre la literatura y la
psicologia, enriqueciendo la comprension integral de los personajes y sus
vivencias.

Palabras clave: Analisis literario, psicologia, procesos cognitivos, conducta,
emociones y contexto cultural.

PEDRO, RAFAEL AND LA NATA: A LITERARY
PSYCHOLOGICAL ANALYSIS OF THE WORK THE DESIGNS

ABSTRACT

This research activity is based on a literary and psychological analysis aimed at
understanding the underlying thoughts of the characters in the novel Los
Designios and their influence on human emotions and behaviors within a
specific cultural context. The study focuses on the development of the
characters Pedro Panta, Rafael Fernandez Guarderas, and Nata Demetria in
the small town of Charapoté. To explore the possible cognitive and
behavioral processes these characters underwent, the ABC model of Beck
and Ellis was applied, establishing connections between their thoughts,
emotions, and actions. Furthermore, phenomenological and hdaermeneutic
approaches were employed, enabling a deeper interpretation of their
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behaviors. This interdisciplinary approach established a significant
connection between literature and psychology, enriching the
comprehensive discerning of the characters and their experiences.

Keywords: Literary analysis, psychology, cognitive processes, behavior, emotions, and
cultural context.

INTRODUCCION

Las novelas guardan un significativo contenido psicologico, el analisis permite que
se refleje aquel contexto historico en la que se desarrollo la obra (época), el
crecimiento de los personajes, sumando los comportamientos y pensamientos de
estos al lector (Ovejero, 2012). El objetivo general que motiva el analisis
psicologico es explorar como el contexto, las creencias y los pensamientos influyen

en las conductas y transformaciones de los personajes que sobresalen en el relato.

De acuerdo con estas premisas, (Rodriguez, 2006) interpreta a Freud, 1940,
p.3423 define a la psicologia como un proceso que permite analizar la mente o los
contenidos subconscientes de las personas para poder hacer que lo inconsciente se
vuelva a consciente. Dentro de las obras literarias también hay muchos
pensamientos de los personajes que permiten el entender estos procesos para una

diferente apreciacion.

Por otro lado, (Rodriguez, 2006), estudié a Wilhelm Wundt (1879) quien define a
la psicologia como el estudio cientifico de la mente humana y su relacién con la
experiencia consciente, las capacidades de los escritores para establecer una
narrativa donde se ve como ese personaje cambia su mentalidad y pasa esas
experiencias para entender como seran sus conductas, por consiguiente, la
psicologia en la actualidad permite leer e interpretar el pensar y las emociones

que son el reflejo de los comportamientos.

La obra Los Designios de Luis Félix Lopez permite comprender el desarrollo de los
personajes, destaca las creencias, costumbres y emociones. Estos elementos
contribuyen a la maduracion de las distintas figuras presentes en la narrativa. Asi
surge la siguiente pregunta: ;Cuales son los posibles pensamientos de los

personajes principales de la obra Los Designios?

Luis Félix Lépez, autor de la obra, médico y politico ecuatoriano, naci6é en 1932 en
Calceta, Manabi, y fallecio en 2008. Fue el segundo hijo de Quinche Félix y Jacinta
Lépez. Su trayectoria profesional y literaria se desarrollo tanto en Ecuador como
en México. En este ultimo pais, donde cursé sus estudios de medicina y publico sus
obras debido a que en Ecuador enfrentd censura por abordar en sus escritos los

eventos y realidades de las pampas salineras de aquel tiempo. A pesar de estos
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desafios, su talento literario fue reconocido, llego a ser finalista del Premio

Internacional de Novela Mexicana. (Efecto Alquimia, 2020)

La novela Los Designios (Félix, 1979) narra la vida de las personas de Charapoto,
como las fuerzas o espiritus que inician sucesos extraordinarios. Dentro del relato,
se destacan tres personajes centrales de la obra: Pedro Panta, que demuestra lo
negativo y la picardia del cholo, Rafael Fernandez, persona de la Sierra que busca
su camino en la vida y la Nata Demetria que es la esposa de Pedro Panta, mujer

atrapada por las fuerzas o animas del pueblo.

(Pereira, 2010) estudio la teoria de Edgar Morin el pensamiento complejo establece
la interaccion del ser humano y ambiente que lo rodea (contexto), lugar desde la
parte positiva o negativa y demas interacciones que faciliten el crecimiento del
ser humano. (Pena & Andreu, 2012) establecen las distorsiones cognitivas, de qué
manera los individuos procesan la informacion y su influencia en las conductas que
desarrollan, ya sea que exageren o minimicen hechos que originen un

comportamiento transgresor y antisocial.

Los Designios una obra literaria que demuestra aquellos sucesos que vivido un
Ecuador-Manabi-Manta en el siglo XX, la monopolizacién de las clases sociales,
abuso de poder y el desconocimiento. El escritor Félix establece cada suceso con
diversos personajes que a través del relato van creciendo, se relaciona con el
ambito psicologico como es el proceso cognitivo conductual del ABC de Beck y
Ellis.

Este estudio es relevante porque integra el analisis literario con la psicologia
cognitivo-conductual, proporcionando una comprension mas profunda de los
personajes de la novela Los Designios. A través del modelo ABC de Beck y Ellis, se
examinan los procesos cognitivos, emocionales y conductuales de los
protagonistas, lo que permite evidenciar como el contexto, las creencias influyen

en las decisiones y comportamientos.

La investigacion no solo aporta a la critica literaria al resaltar la riqueza psicologica
de la obra, sino que también enriquece el campo de la psicologia al demostrar la
utilidad del analisis literario para comprender la psique humana. Ademas, su
enfoque interdisciplinario permite abrir nuevas vias para el estudio de la literatura
desde una perspectiva psicoldgica, fomentando un diadlogo entre ambas

disciplinas.

La utilidad metodoldgica del presente trabajo radica en el uso del analisis literario
y los preceptos de la psicologia cognitivo-conductual. A través del modelo ABC de

Beck vy Ellis, permite identificar los posibles procesos cognitivos y emocionales de
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los personajes de la novela Los Designios, estableciendo una relacion entre sus

pensamientos, emociones y acciones dentro de un contexto cultural especifico.

La teoria de Ellis (1981) establece que la A puede ser un suceso Activador como un
hecho que sea detonante, la B se comprende como el sistema de creencias o los
pensamientos que tiene la persona ante aquel evento inicial, la C seria la conducta
o la consecuencia que tuvo aquel detonante que lo lleva a reaccionar ante lo que

el contexto le puede generar (Pérez et al.2020).

Asi que por medio del ABC de Beck y Ellis se estudio esos cambios conductuales
que le dieron forma o desarrollo a los personajes de la obra Los Designios, de tal
manera que un analisis literario puede orientarse o fusionar lo psicoldgico para
comprender a detalle los sucesos que se van dando dentro de la literatura, ademas
de la relacion con la fenomenologia y hermeneutica (Corona & Kovac, 2016) ayuda
a explicar como los individuos investigados se relacionan con el mundo, ademas de

entender la forma en que ellos perciben cada experiencia y las emociones.

La novela del escritor Félix permite reconocer como los personajes se desarrollan,
cuales son sus designios dentro de la trama, y cdmo estos aspectos van moldeando
su conducta, accionar, pensamiento y creencias. Para el analisis se destacan tres

personajes: Pedro Panta, Rafael Fernandez Guarderas y Nata Demetria.

METODOLOGIA

El estudio se fundamenta en la exploracion de la novela Los Designios, es de
revision bibliografica, cualitativo y descriptivo. La obra tiene una perspectiva
psicologia cognitivo-conductual basado en el modelo ABC de Beck y Ellis. El
enfoque que se adopto6 fue el fenomenoldgico y hermenéutico, para asimilar los
sucesos activadores, los posibles pensamientos e interrelacion con las conductas

presentadas en un contexto especifico.

En primer lugar, se efectud una revision bibliografica para sustentar tedricamente
la investigacion con aportes de la psicologia cognitivo-conductual y de estudios
literarios relacionados. Se realizd una lectura detallada, para identificar los
sucesos activadores, asi como las creencias y pensamientos que influyen en las

conductas de los personajes dentro de la narrativa.

Con dicho analisis se elabor6 una matriz con cada detalle que facilité la
comparacion entre la teoria del ABC y la obra literaria; permitié captar como los
procesos cognitivos y emocionales determinan el comportamiento de los

personajes, lo cual, enriquecio la lectura de la novela y confirmo que la integracion
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de la psicologia en el analisis literario constituye un recurso valido para ampliar

las posibilidades interpretativas de la obra.

RESULTADOS Y DISCUSION

Personaje principal.

Pedro Panta, que se presenta como la figura principal de la costa manabita de
Ecuador en la obra Los Designios, la noticia de su llegada provoco la muerte de su
padre, de esta manera fue criado solo por su madre, al analizar la obra y
relacionarlos con los aspectos psicoldgicos expuestos anteriormente, existen varias

ideas que se pueden relacionar con lo propuesto por Beck y Ellis.

El primer activador identificado en Pedro Panta son los cuentos, que le narraba la
mama. Y estos se referian a lo que habian vivido sus antepasados (suceso inicial),
aquello lo llevo, al segundo punto que es el pensamiento o la creencia de ser una
persona liberta y no esclava, aqui viene la reaccion o conducta: el personaje se

convierte en un contrabandista.

De manera similar, Beck senala que las experiencias intensas o negativas tienen
un impacto significativo en la conducta del individuo. Por su parte, Ellis
complementa esta idea al afirmar que, independientemente del género, la edad o
el aspecto, los pensamientos irracionales que las personas aprenden, pueden
distorsionar o transformar su percepcion, afectando asi su conducta. (Pérez,
Rodriguez, & Claudia, 2020), por consiguiente el concepto y la narrativa se ve
relacionado en los comportamientos que tiene este primer personaje, que pudo
ser una persona comun dentro del relato; sin embargo, el contexto de un Manabi
dominado por las grandes familias, el hurto de sal, abuso de poder y la repeticion
de lo negativo hizo que se convierta en el antagonista, normalizando el

contrabando.

Sumado al analisis que se realizo, Panta evalla lo injusto de la situacion porque
en la receptoria se lleva la sal para beneficio de ellos y no del pueblo (activador),
idea un plan para tomar lo que les pertenece (pensamiento), crea una estrategia
con sus mulas para robar la sal (conducta)’, estos diferentes puntos que se analizan
relacionan el sentido de la investigacion, que cada accion, tiene un pensamiento

que lleva al sujeto a un comportamiento determinado.

Otro evento es la necesidad de una mujer (activador), el pensamiento irracional
es que la pareja seleccionada deberia amarlo solo a él. Con el objetivo de

conseguirla a como dé lugar, porque debe ser competente en aquel papel que

' Estos sucesos se evidencian en la novela “Los Designios” en las paginas 38 y 39.
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siempre ha cumplido como el heredero de la Sombra Parada?, el Cholo por medio
de artimafas hace creer a su papa que la familia de la Nata estaba hechizada y
que la unica forma de romper ese maleficio era que ella se casara con él, de esa

manera obtuvo a su mujer.

En la investigacion se identifica el ABC de Beck y Ellis de forma continua. En otro
suceso, se escucha fanfarronear al nuevo receptor de sal (Rafael)?, aquello genera
un nuevo pensamiento irracional en Panta: que las cosas no vayan en la direccion
que él quiere y que sus emociones se vean dirigidas por causas externas. Lo cual,
genera poco control en Pedro, llevandolo a buscar nuevamente al receptor de sales
para clavarle un cuchillo y demostrar quién era mas macho en el pueblo. Esta es

una de las acciones mas impactantes dentro del relato.

Tras clavar un punal en su enemigo Panta huye (conducta) dentro de este proceso
le ocurren muchas cosas (se le aparece la llorona como un espiritu traicionado).
Este encuentro lo lleva a tener pensamientos irracionales “sucesos externos
generan en él la desgracia emocional”. No puede controlar su sentir y aquello
provoca en el personaje una enfermedad que no sabian como tratar, su conducta
es anormal. Y como no logran ayudarlo entran en desesperacion lo abandonan en
un barranco donde lo amarran a un arbol para que no regrese al pueblo y ahi muere

solo*.
Segundo personaje principal

Rafael Fernandez Guarderas es el segundo personaje que se analizd, brinda muchos
cambios conductuales que se pudieron identificar de acuerdo con el ABC, pero
;quién es este personaje? Un hombre de la Sierra un “Guarderas” que, segun la
narrativa es un apellido reconocido en aquel contexto. Criado por su mama y en el

momento del relato tiene una edad promedio de 25 a 35 anos.>

En la novela a Rafael Fernandez, se lo identifica como una persona que depende
mucho de su mama, su tio para poder alejarlo de ella hace un trato para que viaje
a Manabi. La decision de enviarlo a otro lugar, no solo se identifica como el suceso
inicial, sino también el pensamiento irracional al considerarse competente en el
cargo a desempenar porque su apellido es “reconocido”. Una vez que llega a
Charapoto, impone su apellido y su funcidon desafiando a Pedro Panta, quien era el

contrabandista del lugar. También, se evidencia en este acapite del relato que

2 Anima que se muestra en la obra como la primera evidencia de la maldad, brujeria y travesuras
3 Estos sucesos se evidencian en la novela “Los Designios” en las paginas 161y 168.

4 Estos sucesos se evidencian en la novela “Los Designios” en las paginas 210-216.

5 “Los Designios” en las paginas 120-135.
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Rafael Fernandez empieza a consumir alcohol, lo cual alteraba su juicio y le

llevaba a comportarse de manera imprudente.

Después de este evento, el personaje enfrenta las consecuencias de su conducta:
termina gravemente herido, casi al borde de la muerte a manos de Panta. Como
resultado Rafael es trasladado desde Manabi de regreso a Quito, donde es cuidado
por su madre. Este cuidado materno se convierte en un activador significativo; su
pensamiento irracional le lleva a creer que debe ser amado por todos los que estan
cerca de él, especialmente debido a su delicado estado de salud.
Consecuentemente, su conducta evoluciona a una renovada dependencia de su
madre, porque la veia mas hermosa, iluminada, jovial, incluso verla arreglada

como no la habia visto antes, generaba algo mas que amor de hijo, sino de deseo.®

Después de su recuperacion, el tio de Rafael decide que es momento de que deje
de ser excesivamente dependiente de su madre. Con este proposito, le consigue
con unos amigos un empleo en una oficina. Sin embargo, Rafael desarrolla una
creencia irracional respecto a su nuevo trabajo como asistente en el Ministerio de
Relaciones Exteriores: cree que debe ser competente. No obstante, dentro del
relato, las dinamicas interpersonales toman un giro inesperado porque el jefe de
Rafael al estar en una posicion de poder, cree que puede obtener todo lo que

desea.

Durante una salida de trabajo organizada por el jefe, terminan en un lugar
inapropiado con bailarinas. En medio del ambiente cargado, el jefe intenta
violentar su integridad, abalanzandose sobre él para besarlo y quitarle la ropa.
Rafael, en defensa propia lo golpea y logra escapar para evitar ser abusado. Al
llegar a casa, Rafael tiene la vision nublada y solo percibe la silueta de su madre,
entra de manera brusca, la abraza con fuerza y la besa profundamente. Ambos
terminan en ropa interior antes de que Rafael recupere la conciencia de sus actos
y la suelte, dandose cuenta de lo ocurrido.’Este hecho demuestra que el modelo
ABC tiene una relacion significativa con los eventos que ocurren y que dan forma

a la obra.

A lo largo de la narrativa, diversas situaciones influyen en la conducta de Rafael,
por ejemplo, la muerte de su madre actia como un activador, generando
pensamientos irracionales como la necesidad de ser amado, visiones catastroficas
y sentimientos de desgracia emocional. Estas distorsiones provocan diferentes
conductas a medida que avanza la novela: Rafael bebé mucho, se convierte en un

vagabundo, termina en la carcel y debe ser rescatado por su tio, se enamora de su

6 Estos sucesos se evidencian en la novela “Los Designios” en las paginas 188-232.
7 “Los Designios” en las paginas 233-237.
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prima, y finalmente decide abandonar Quito para dirigirse a Bolivar en busca de
un mejor futuro y un cambio de ambiente. Sin embargo, los fantasmas de su pasado
lo siguen atormentando?, lo que desencadena constantes cambios en su forma de

comportarse. Cada accion que enfrenta genera una reaccion en su vida.

Es importante destacar que, después de este evento, Rafael experimenta un
crecimiento y desarrollo personal, dado que decide regresar a Manabi con la
esperanza de que las cosas mejoren en comparacion con su primera experiencia.
La teoria de Beck y Ellis sefala los pensamientos distorsionados activan aspectos
psicologicos negativos, influyendo en las conductas del individuo. Esto afecta su
racionalidad, provocando distorsiones en su percepcion, su forma de relacionarse
con el entorno y su comportamiento. De esta manera, el proceder de Rafael tras

su retorno evidencia como estos factores influyen en su desarrollo.

Para poder explicar las conductas del personaje a partir del activador y la teoria
planteada, es necesario conocer con mayor detalle el contexto en el que se
desarrollan los hechos. Al regresar a Manabi, Fernandez descubre que Pedro Panta
ha muerto. Este acontecimiento desencadena una serie de nuevas conductas en
Fernandez, quien decide convertirse en el nuevo marido de la Nata, con el
proposito de complacer al pueblo y “curar a la mujer de la lujuria o del mal que

estaba viviendo debido a la locura que atravesaba”.

Rafael pensd que mientras el poder este dividido su familia siempre iba a estar
bien acomodada (idea irracional), debido a esto quiso generar una revolucion en
la cual continuara el liberalismo (conducta), se desintegro todo y esto género que
la familia de Rafael caiga en desgracia. Otro desafio que tuvo que enfrentar fue
la convivencia como el nuevo marido de la Nata. Ella le propuso convertirse en
contrabandista, algo que inicialmente traté de evitar. Finalmente acepto,
justificando su decision con la idea de que "las pampas lo llamaban”. Debido a su
conocimiento en el manejo de la receptoria, se le hizo muy facil hurtar sal del

lugar?

Rafael junto con la Nata decide jugarle una broma al nuevo receptor de sal, pero
esta accion tiene graves consecuencias: lo capturan y lo llevan a la carcel. Su tio
interviene para liberarlo y lo lleva de regreso a Quito. A pesar de su regreso, Rafael
deja pasar el tiempo y finalmente decide volver a Manabi en busca de la Nata. Una
vez alli, retoma su apoyo al movimiento liberal junto a los habitantes de la region
para intentar devolverle el poder al partido. Al regresar, descubre que la Nata se

ha convertido en la contrabandista mas grande de Charapot6. Juntos planean un

8 Estos sucesos se evidencian en la novela “Los Designios” en las paginas 240-258
9 Estos sucesos se evidencian en la novela “Los Designios” en las paginas 259-270
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robo a la receptoria, pero las cosas no salen como esperaban. El plan fracasa vy,

para evitar ser capturados, ambos huyen a otro lugar en busca de refugio.

La muerte de la Nata afectd la conducta de Rafael, quien decidid aislarse, no
hablar con nadie, no comer, lo cual desmejoro su estado animico, fue atendido
por un doctor. Pasando una semana llegaron viejas amistades de Charapotd
quienes lo veian como otro macho y lo relacionaban con Pedro Panta, dado que

aquel personaje era igual de ingenioso que Fernandez.

Retorna a Charapot6 para ayudar al pueblo de una enfermedad. Genera una idea
que es buscar alimento y medicinas en un lugar cercano; mas la poblacién piensa
que esta robando y se amotinan para matarlo. Rafael quiere afrontar como macho,
pero su gente le dice que escape, acepta huir y retorna a Quito. Cuando llega la
capital su conducta cambia totalmente, se empieza a comportar de una manera
poco normal: toma el trago favorito de Panta, su cuarto lo modifica como si fuera
una casucha con ramas de verde, coloca un catre e incluso mete una mula a la
casa. Llegando al punto de no reconocerse asumiendo que él es Pedro Panta. Al
final nunca fue un Fernandez ni un Guarderas, era un impostor ante su

imaginacion'?,
Tercer personaje principal

La Nata Demetria es un personaje secundario que se vincula estrechamente con
los protagonistas mencionados anteriormente. Su aparicién cobra relevancia
cuando se convierte en la esposa de Pedro Panta, un evento que puede
interpretarse como un suceso activador. A partir de este momento, desarrolla una
creencia irracional: siente que debe ser amada y aceptada tanto por las personas

que la rodean como por su esposo.

Esta creencia la lleva a centrar su conducta en cuidar la imagen de Pedro Panta,
esforzandose para que él sea percibido de manera favorable. De esta forma, busca
ser aceptada y tratada con carifio por los amigos de su esposo, asi como por el
compadre de Pedro. La Nata siente una necesidad constante de aprobacion que

esta enraizada en los pensamientos que ha desarrollado!.

La Nata siempre trata de apoyar a su marido en los hurtos de sal, lo que funciona
como un suceso activador en la trama. A raiz de esta situacion, desarrolla un
pensamiento irracional: “Seria tremendo o catastrofico si las cosas no resultan
como las tenemos planeadas”. Impulsada por esta creencia, comienza a dar

ordenes basandose en la autoridad que Pedro Panta le ha otorgado (conducta). Sin

10 Estos sucesos se evidencian en la novela “Los Designios” en las paginas 292-328

"Estos sucesos se evidencian en la novela “Los Designios” en la pagina 144.
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embargo, esto los lleva a caer en una trampa. El intento de hurto de sal fracasa,
y durante un enfrentamiento con los guardias, su compadre pierde la vida. Como

consecuencia, la Nata y Panta se ven obligados a huir para evitar ser capturados. '

Tras la muerte de Panta, la Nata cae en una profunda desgracia emocional. Sus
conductas se vuelven extremas y contundentes: primero comienza a desnudarse
frente al pueblo, luego corre desnuda por las calles y, finalmente, necesita ser
tomada por el enemigo de su esposo para poder ser calmada.’® Los cambios en el
comportamiento de la Nata, al inicio, estuvieron directamente vinculados con su
esposo. El modelo ABC se destaca en este caso, porque permite analizar como los
eventos activadores (la muerte de Panta) dieron lugar a sus pensamientos y

creencias irracionales, desencadenando estas conductas.

Tiempo después, la Nata se convierte en la mujer de Fernandez (activador). Ella
desarrolla la creencia irracional de que solo podra alcanzar la felicidad al convivir
con él; y ser amada por él debido al parecido con su anterior esposo, y que para
Rafael seria facil, incurrir en el hurto de sal. Estas creencias irracionales dan lugar

a varias conductas.

En primer lugar, comienza a disfrutar de los nuevos placeres junto a su nuevo
esposo. En segundo lugar, intenta convencer a Rafael de que se convierta en
contrabandista. Sin embargo, este plan termina mal cuando atrapan a Rafael y se
lo llevan™. Tras este suceso, la Nata queda completamente sola... Con el tiempo,
la Nata se convierte en una experimentada contrabandista, debido a que conocia

muy bien el oficio.

Cuando su marido regresa, ambos son descubiertos durante un intento de saqueo
a la receptoria de sal en Charapotd, lo que los obliga a huir. Este evento introduce
un nuevo activador: la Nata queda embarazada. A partir de este momento, su
pensamiento se vuelve catastrofico, sumando una carga emocional significativa.
No percibe el embarazo como algo positivo y expresa en varias ocasiones su temor

de que morira durante el parto, lo que refleja su estado de desesperacion.

La conducta de la Nata comienza a volverse anormal, empieza a experimentar
alucinaciones. Afirma "ver a Panta" y entre risas estridentes, le dice a Rafael que
pronto se quedara solo porque Pedro la estaba llamando. Al dar a luz, le presentan

a sus dos bebés, quienes nacieron muertos: uno con forma de angel y el otro con

12
13

“Los Designios” en las paginas 153-154
“Los Designios” en las paginas 264- 265
4 Estos sucesos se evidencian en la novela “Los Designios” en la pagina 279-281
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una cola de diablo. Horas después, la tragedia contin(a, ya que la Nata también

fallece 1°.

CONCLUSIONES

El analisis realizado demostré que la literatura y la psicologia generan una
comprension mas amplia de los diferentes personajes de la obra Los Designios. El
modelo cognitivo-conductual como fue el ABC de Beck y Ellis, generd una
integracion de elementos clave como el contexto, los pensamientos y las conductas
que los personajes desarrollaron a lo largo de la narrativa; aportd, una vision mas

profunda de los personajes Pedro Panta, Rafael Fernandez y Nata Demetria.

Este modelo cognitivo-conductual logré identificar a Pedro Panta desde su nifez
que con relatos de su mama buscé esa apropiacion y asi se convirtié en el
contrabandista mas reconocido de Charapoté hasta llegar a su tragica muerte.
Rafael Fernandez Guarderas como una persona profundamente dependiente de su
madre, cuyos pensamientos y emociones fueron gravemente afectados por los
diversos eventos que experimento, llevandolo a perderse en la realidad de la obra.
Por ltimo, se analiz6 a la Nata, quien, al ser esposa de ambos personajes, termind
sumida en una profunda desgracia emocional que culminé en su tragico final, la

muerte.

Este estudio evidencia que la literatura y la psicologia han demostrado que al ser
un equipo se convierten en un espacio que permitio identificar aquellos conflictos
internos que se presentan en los seres humanos, aquellas decisiones que marcan
la vida o el crecimiento en la narrativa. Por esto, la obra Los Designios, con toda
su riqueza literaria trasciende los moldes, genera amplia curiosidad a través del
testimonio y llena con aquellas experiencias plasmadas que permiten ver aquel

desenlace en relacion con la existencia humana.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es aportar a la reflexion respecto a la violencia e
inseguridad como fendémeno social que afecta Manabi en Ecuador. Esta
investigacion analiza la novela ecuatoriana Los Sangurimas de José de la Cuadra.
Se acude a la hermenéutica y a las teorias del estructuralismo de Gérard Genette
para relacionar la variable manifestaciones de la violencia en el contexto
manabita y el contraste con la trama de la novela. Desde la axiologia se estudia
el rol del Estado como observador complaciente de hechos de violencia que
atentan contra el entramado social. Se extraen aprendizajes que aportan a la
construccion de comunidades mas pacifistas y se comparan las politicas
nacionales para la educacion y la formacion en valores. Se concluye que las
formas de violencia en la novela Los Sangurimas aun estan presente y desde la
axiologia y el buen uso del tiempo se puede construir para cambiar esta
problematica. Se propone una ruta que favorezca la educacion en valores,
utilizando proyectos de vida en los ninos preadolescentes para contribuir a la
solucion de la problematica social”

Palabras clave: Problemas sociales, Los Sangurimas, novela ecuatoriana,
narrativa ecuatoriana, proyecto de vida.

THE VALIDITY OF SOCIAL PROBLEMS IN ECUADOR
PRESENTED IN THE NOVEL “LOS SANGURIMAS” BY JOSE DE
LA CUADRA

ABSTRACT

The objective of this work is to contribute to the reflection regarding violence
and insecurity as a social phenomenon that affects Manabi in Ecuador. This
research analyzes the Ecuadorian novel Los Sangurimas by José de la Cuadra. The
hermeneutics and structuralism theories of Gérard Genette are used to relate
the variable manifestations of violence in the Manabi context and the contrast
with the plot of the novel. From axiology, the role of the State is studied as a
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complacent observer of acts of violence that threaten the social fabric. Lessons
that contribute to the construction of more pacifist communities are extracted
and national policies for education and training in values are compared. It is
concluded that the forms of violence in the novel "Los Sangurimas are still
present and from the axiology and the good use of time it can be built to change
this problem. A route is proposed that favors education in values, using life
projects in pre-adolescent children to contribute to the solution of social
problems.

Keywords: Social problems, Los Sangurimas, Ecuadorian novel, Ecuadorian
narrative, life project.Keywords

INTRODUCCION

El analisis de la novela Los Sangurimas permite explorar la vida del pueblo
montuvio radicado en la costa ecuatoriana, desde la mirada de José de la
Cuadra, uno de los autores mas renombrados de la literatura de Ecuador. Esta
obra también permite entender las formas de pensar de los habitantes de la zona

rural en la Costa de dicha nacion (Gervilla, 2004).

El término violencia es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (2002)
como el “Uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que ocasione
o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos psicologicos,
trastornos o privaciones”. Otras definiciones coinciden en que la violencia es la
actividad fisica con el fin de destruir a otra persona (Arostegui, 1994; Krug et al.,
2002).

Las consecuencias de la violencia son tan grandes e impredecibles que lo mas
importante que se puede de hacer es evitarla (Zizek, 2017). Esta afirmacion es
precisa porque dimensiona un problema cada dia mas presente en el Ecuador. El
comportamiento violento deja victimas directas y colaterales; las secuelas de
esta complicacién en la sociedad, dificilmente se pueden cuantificar, pero si sus

victimas.

La violencia es producto de la pobreza y la desigualdad convierte en muchos
casos las victimas en victimarios (Eras Diaz,2022; Hernandez, 2022; Soria-Viteri &
Redroban-Barreto, 2023). El fenomeno social de la violencia se ha incrementado
en Ecuador en el 2022. Asi mismo el nimero de victimas ascendié a 2196 muertes
violentas al 22 de noviembre, (Diario digital Primicias, 2022). Adicionalmente,
entre el 1 de enero y 15 de noviembre del mismo afno ocurrieron 272 femicidios

segln el medio el de comunicacion Ecuavisa.
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Las manifestaciones de violencia han avanzado tanto en el ano 2023, el 23 de
julio causdé conmocion en Manabi y Ecuador. El asesinato del que fue victima el
Ab. Agustin Intriago Quijano a manos de la delincuencia, este crimen tuvo una
victima colateral fatal y cuatro victimas mas. (BBC Mundo, 2023). El Gobierno del
Ecuador ante la alarmante situacion por el nivel de inseguridad tomo la decision
mediante el Ministerio del Interior responder con estado de excepcion y toques
de queda para tratar de contrarrestar la violencia y los asesinatos en algunas
provincias. Otro asesinato que causo alarma fue el del candidato a presidente

Fernando Villavicencio a pocos dias de las elecciones presidenciales.

Este trabajo inicia con el analisis literario de la obra Los Sangurimas utilizando la
metodologia basada en el Estructuralismo siguiendo las técnicas propuestas por
(Zapico, 2020). Posteriormente, se hace uso de la hermenéutica para interpretar
el texto (Grondin, 2014). Los autores como Levy-Strauss citado en De Beauvoir &
de Lamas (1990), presentan una revision sistematica de los términos violencia a
partir de la tipologia. Se concluye el presente trabajo con una propuesta a modo
de metodologia dirigida a potenciar la educacion en valores para promover la

convivencia pacifica en localidades de la provincia de Manabi, Ecuador.

Las preguntas de investigacion que guian las reflexiones realizadas en este

trabajo son:
1. ;Como se manifiesta la violencia en la obra Los Sangurimas?

2. ;Como estan presentes en la actualidad las manifestaciones de violencia

que se presentan en la obra Los Sangurimas?

3. ;Qué aprendizaje deja la obra Los Sangurimas para aportar a la

construccion de una sociedad mas segura, equitativa y pacifista?

El objetivo de este articulo es analizar las manifestaciones de la violencia en la
obra Los Sangurimas para extraer aprendizajes que aporten a la construccion de

una comunidad mas pacifista.

Para el analisis de la obra Los Sangurimas se plantea un estudio literario
desarrollado en el Estructuralismo siguiendo las técnicas propuestas por Zapico
(2020). Se profundiza en la narrativa de la obra en el orden introduccion, nudo y
desenlace, acorde a la estructura candnica tipica que permite entender la novela

desde una vision amplia y sintética.
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Se acude a la hermenéutica permitiendo hacer una interpretacion del texto. Se
siguen las recomendaciones de Grondin, una de ellas “re-crear en uno mismo el
sentimiento vivido por el autor” (Grondin, 2014, p. 13). Con el proposito
entender e interpretar las ideas que el autor intenta transmitir desde el arte

narrativo.

José de la Cuadra fue un escritor y abogado guayaquilefio nacido en 1903.
Rescatd el conocimiento de la vida de los habitantes de la costa a los que
denomind en sus obras literarias “montuvios” (Moret, 2020, p. 118). Entre sus
escritos estan El amor que dormia (1930); Repisas (1931); Banda de pueblo y La
Tigra (1932) Doce siluetas y Los Sangurimas (1948). Este afamado autor tuvo una
vida fugaz, fallece en su ciudad natal en 1941 a sus 38 anos (Cuadra, 2004,

portada).

La novela Los Sangurimas es una obra narrativa que se ambienta en la Costa
ecuatoriana en donde el pueblo montuvio se desarrollo cerca del rio y en medio
de la naturaleza. Fue publicada en 1934 y se desarrolla en un contexto social
donde el patriarcado estaba en pleno apogeo y donde la figura de la mujer era
para el deleite y servicio del hombre. De la Cuadra, en la novela Los Sangurimas
profundizd en las formas mas singulares del machismo “que se expresa en la
relacion de la fijacion por la fertilidad, de la sexualidad prolifica y practicas
sexuales desordenadas” (Cueva, 1986). Esa es justamente la época a la que la
obra narrativa hace alusion, una donde el hombre es quien lleva las riendas de la

familia y de la sociedad.

El tiempo en el que se ambienta la obra es a finales del siglo XIX y gran parte del
siglo XX esto se entiende cuando el personaje Don Nicasio hace alusion a los
montoneros. “ninguno de mis tios Sangurimas estaba en la finca. Andaban de
montoneros con no sé qué general” (De la Cuadra, 2004, p. 22). El general al
que se hace alusion es Eloy Alfaro, lider de la revolucion liberal en el Ecuador,

también denominada Revolucion Alfarista (Nunez, 2012).

El personaje principal en la obra es don Nicasio Sangurima, El es duefio de una
gran cantidad de tierras en la Costa, heredadas de su madre. En ese lugar, segin
se rumora hizo un pacto con el diablo. Don Nicasio cuenta origen violento de su
familia. El explica las circunstancias cuando su madre mato a su propio hermano,

como venganza por haberlo dejado sin padre cuando recién habia nacido.
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Don Nicasio tiene muchos hijos como ramas tiene el arbol Matapalo, moraceae o
ficus es un Higuerote llamado arbol estrangulador (Lopez & Dirzo, 2014). La
simbologia del arbol y la familia Sangurima también se emplea en la misma obra.
Estos hijos son: Ventura, conocido con el apodo despectivo Raspabalsa, Terencio
el sacerdote a quien le gusta beber, Francisco el abogado, Eufrasio el coronel,
llamado de esa forma por su participacion en revueltas armadas, Pedro, Manuel y
Facundo son hijos de Eufrasio conocidos como los Rugeles, Maria Mercedes, Maria

Victoria y Maria Julia son las hijas de Ventura, llamadas “las tres Marias”.

El hijo mayor de don Nicasio es Ventura, este obedece sin cuestionar al padre
porque de nifo fue castigado brutalmente por orden él, hecho que lo marcé toda
la vida. Las hijas de Ventura con la Daulena (mujer originaria de la ciudad
costera Daule) se educaron en Guayaquil y una vez que llegaron al caserio
ubicado en la hacienda “La hondura” fueron pretendidas por sus primos “Los
Rugeles, los hijos de su tio Eufrasio. Estos tres jovenes tenian fama de ser muy
violentos y no estaban acostumbrados a recibir negativas por respuesta a sus

caprichos”

“Los Rugeles” fueron a pedir a su tio la mano de las tres Marias, Ventura
haciendo uso de evasivas les dio una respuesta negativa, para evitar que sus hijas
cayeran en manos de sus primos, ante aquello “Los Rugeles” amenazaron a su tio
mientras salian de la casa. A poco tiempo de lo ocurrido Maria Victoria se habia
extraviado y temiendo lo peor su familia, la buscaron incansablemente, pero

lamentablemente esta senorita fue encontrada atrozmente abusada y asesinada.

En cuanto a la narrativa de la novela Los Sangurimas esta recreada a partir de la
vida del pueblo montuvio; La trama es en esencia la experiencia mas cruel que se
le pueda atribuir a un grupo familiar por mérito propio. Ademas, se intuye de
estas acciones poco sentido de la moral y poco respeto a la vida. El lenguaje es
tomado como reproduccién de la poblacion de la ruralidad y desde la perspectiva
del pueblo montuvio. Tanto la expresion oral como en la concepcion de los
componentes mitico-magico del ambiente son el resultado de la recreacion del

autor (Landazuri, 2011).

El autor de esta obra ecuatoriana iconica les provee a los personajes
caracteristicas de una personalidad propia del pueblo montuvio e incluso
bordeando en algunos casos lo grotesco como es comun en la literatura del
realismo. La narrativa como es comun en el Realismo procura ser una dicotomia

de la vida. La narrativa esta marcada por un lenguaje que utiliza habitualmente
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el hombre montuvio de la costa ecuatoriana y que es recreado a partir de

exageraciones como es comun en la literatura.

En cuanto al estilo de escritura, muy acertadamente lo califica Landazuri cuando
dice “La inclinacion por el estilo depurado y la expresion lirica del modernismo
como la crudeza ruda y el apego por la idiosincrasia popular del realismo social”
(Landazuri, 2011 p.72). Las palabras en la narraciéon no tienen exageradas
explicaciones, solo las necesarias para comprender las ideas que literariamente

se quieren transmitir.

Los Sangurimas de José de la Cuadra es ejemplo del Realismo de caracter social,
el autor de esta emblematica obra es uno de los que dio inicio al Realismo en
Latinoamérica, a decir de Donoso sostiene: “el estilo en Los Sangurimas es por su
manera de narrar basada en lo mitologico, la desmesura, lo hiperbdlico, entre
otros recursos, convertir la realidad mas chata y oscura en una realidad

maravillosa” (Donoso, 2003).

“La narrativa de los anos 30 fue capaz de elaborar un imaginario colectivo que se
ha establecido como esencial para comprender al ecuatoriano de su época, sin
abandonar terminantemente su estatus de literatura, es decir, de ficcion”
(Landazuri, 2011, p. 44). La obra en atributo es un reflejo de lo que se cuenta,
se vive y se escucha del pueblo montuvio por esa razon el imaginario en esta

novela es una emulacion de la realidad.

Genette Gérard, plantea en su teoria de las triadas, cuyo origen es el
estructuralismo con el objetivo de hacer una distincion entre historia, relato y
narracion. Respecto a la historia dice “Son los acontecimientos narrados en un
orden logico - cronologico. En si, la historia no es un objeto sino un concepto,
que vendria siendo el significado o contenido narrativo” (Genette, 2005, p.48). El
contenido narrativo pone al descubierto los problemas sociales que son producto

de la intolerancia y falta de valores en la novela Los Sangurimas.

En el tiempo actual ya no sorprende el nivel de violencia con el que viven los
habitantes de Ecuador, se asemeja mucho al ambiente narrado en la novela Los
Sangurimas. “De su casa habia salido el coronel Sangurima con gente armada”
esa narracion nos permite entender el universo narrativo en la obra plagado

literariamente de violencia, en donde procura prevalecer la ley del mas violento.

El respeto a la vida y a las autoridades encargadas de ejercer control se ha
perdido en gran medida por la corrupcién enquistada en las instituciones de

Estado. “Cada peon de los suyos agarraba el fusil o la escopeta y disparaba
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contra los policias” (De la Cuadra, 2004, p.89) se pueden interpretar el
desconocimiento a la figura de autoridad, tal cual ocurre actualmente en

Ecuador.
Manifestaciones de violencia en la novela Los Sangurimas.

En la novela se personifica al montuvio como un hombre machista y sin mayor
respeto a la mujer, hasta el punto de llegar a cometer incesto, como si fuese un
acto natural de posesion de lo femenino en el nucleo familiar (Zambrano-
Mendoza et al., 2019). El patriarca de la familia y sus hijos no se alarman del
cometimiento de incesto. Algunos de los hijos de don Nicasio conviven

maritalmente sin ningln prejuicio.

Las mdultiples formas de violencia en Los Sangurimas en algunos casos
desembocan en crimenes y estas acciones se relacionan directamente al linaje
del personaje principal quien es don Nicasio. La definicion que propone la
Organizacion Mundial de la Salud (2002) para el concepto violencia es: “Uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, danos psicoldgicos, trastornos o
privaciones” La definicion concuerda con muchos de los eventos narrados en la
novela de José de la Cuadra. Se cita a continuaciéon pasajes de la novela Los

Sangurimas donde es relevante el uso de la violencia:

“Gente de bragueta, amigo. No aflojaban el machete ni pa dormir. Y por

cualquier cosita, jvaina afuera!” (De la Cuadra, 2004, p,7).

“Después saco el revoélver y disparo al aire. Se rio. Esta bala le ha llegado al

corazon al pelado Ramos...” (De la Cuadra, 2004, p,12).

“Cuando el chico tuvo tres meses, fno Sangurima lo llevd donde estaba el
entierro. Le clavod un cuchillo a la criatura, rego la tierra y sacoé afuera el platal
del difunto” (De la Cuadra, 2004, p,16).

Segun la Real Academia Espafnola se define la palabra crimen como aquella
accion voluntaria de matar o herir gravemente a alguien. Es entonces que el
criminal seria la persona que atenta voluntariamente contra otra con el fin de
causar un dano grave o irreparable y don Nicasio en la obra se describe como un

criminal.

Para contrarrestar la criminalidad, el Estado por medio de la fuerza publica debe

actuar de forma directa para posibilitar la justicia y equidad social, “la seguridad
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es un bien publico y el Estado, en especial sus fuerzas de policia deben
garantizar que el acceso a la seguridad sea justo y equitativamente distribuido”
(Abello et al., 2007, p.16).

La novela Los Sangurimas narra la vida y obra de la familia Sangurima, comienza
con el nacimiento de su patriarca y del inicio violento cuando se narra el
asesinato que comete su madre al tio Sangurima, por haber supuestamente
abusado de ella el gringo que es el padre de don Nicasio la historia tiene su
desenlace cundo la policia captura a los miembros de la familia Sangurima que
cometieron el cruel asesinato de Maria Victoria y a quiénes se enfrentaron

violentamente contra las autoridades para evitar su captura.

En cuanto a la tipologia de la violencia la identifica segin sus caracteristicas. La
violencia fisica, es la actividad cuyo objetivo es causar dano o lesién no
accidental, utilizando la fuerza fisica o material contra una o varias personas
(Vera, 2018). La violencia es la fuerza de una persona contra otra con el fin de

causarle una consecuencia desfavorable de forma temporal o definitiva.

La violencia de tipo familiar es un concepto muy extenso que puede
materializarse como agresion fisica, verbal o sexual en contra del conyuge, hijos
o personas mayores. Por su parte, una de las manifestaciones de la violencia
dentro de la familia es la violencia intrafamiliar, esta en ocasiones se presenta
como incesto. Esta forma de violencia atenta contra de la propia familia, de
hecho, es considerado como inmoral en algunas esferas sociales. Con relacién al
incesto se ha indicado que desde el punto de vista social es irracional y desde la
concepcion moral no es aprobado (Levy-Strauss citado en De Beauvoir & de
Lamas, 1990).

La vida libre de violencia esta normada en la Constitucion del Ecuador. La mujer
tiene derecho a desarrollarse integralmente (Huaca et al., 2019) El Estado como
representante legal de la sociedad tiene el deber de procurar erradicar la
violencia entre los integrantes de la familia por medio de planes que permitan

una vida digna, especialmente para los nifos, nifias y adolescentes.

La violencia de tipo psicoldgica se presenta por medio “de humillaciones, gritos,
insultos, amenazas, aislamiento forzado, persecucion o acoso, distorsiones de la
realidad, mentiras, manipulaciones, destrozo de pertenencias, interferencia en
las relaciones de amistad, entre otros” (Orozco, 2020, p.39). Por las
caracteristicas de este tipo de violencia es una de las mas frecuentes incluso

dentro de los hogares.
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La pandemia del Covid-19 ha contribuido mucho en el aumento de la violencia
contra la mujer y la familia sobre todo en América Latina, la poblacion en
Ecuador ha notado un creciente repunte de la violencia y los delitos. Algunos de
los factores que han contribuido en el aumento de la violencia han sido: el

desempleo, el confinamiento y el estrés economico (Herrera et al., 2021).

El Estado es garante de derechos; aun asi, es indiscutible que incide en el
fenomeno de la violencia de todo tipo en especial de la psicologica en la
sociedad. Actualmente, la falta de oportunidades para desarrollarse socialmente
ha contribuido para que las personas actlen con frustracion y mas agresividad.
En la practica se evidencia que en las instituciones publicas hay poca inversion y
un gran deterioro de la infraestructura, esto incide en la calidad de servicio que
brindan. Los servicios publicos en especial los que deben garantizar derechos de
la ciudadania como son la fiscalia y centros judiciales no cumplen las
expectativas de los usuarios que son habitualmente quienes denuncian hechos de

violencia.

En cuanto a la violencia fisica, la novela Los Sangurimas muestra la crueldad de
una familia y la intolerancia ante el criterio y las acciones de los demas; asi se
evidencia por ejemplo cuando al inicio de la novela el personaje Don Nicasio
cuenta como quedoé huérfano de padre: “—Nada. Mi tio Sangurima se calento.

Busco al gringo y lo mat6” (Cuadra, 2004, p. 8).

En el texto se presenta la violencia Psicologica cuando don Nicasio trata a sus
hijos. El pueblo montuvio considera al patriarcado y el machismo con una
connotacion positiva. El trato despectivo a los hijos es considerado como
sinonimos hombria y bravura. El patriarca Nicasio a Ventura lo trataba de la

siguiente forma:
“—Este Raspabalsa es mismamente un pendejo, no mas” (Cuadra, 2004, p. 51).

Al hijo Terencio también lo trata con irrespeto y agresividad en una ocasion que

se encontraba molesto le dijo:

”
!

“—jRebuzna algo, pues, don cojudo

—Usté sera todo lo cura que quiera... No me opongo. Pero, aqui en confianza, le
vo a decir, que pa mi, si Ventura es un pendejo, usté es otro mas grande... Mas
grande” (De la Cuadra, 2004, p.93-95).

En el contexto de la republica de Ecuador, la violencia fisica es condenada por el

Codigo Organico Integral Penal “La persona que mate a otra sera sancionada con
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pena privativa de libertad de veintidds a veintiséis anos” (COIP, 2021. Art.140, p,
53) Ante los crimenes de asesinato hay una pena especifica en el Ecuador la cual

depende de los agravantes con relacion al hecho.

En la novela se hace alusion algunos asesinatos de los que fuese responsable don

Nicasio entre ellos:

“Después saco el revolver y disparo al aire. Se ri6. Esta bala le ha llegado al

corazon al pelado Ramos...”

“;Y qué es del pelado Venancio?. Gusanera. Una bala que salio del monte lo
mato.” (De la Cuadra, 2004, p,26).

“Cuando llegaron los delegados, les di posada fresca...” Este hueso ha de ser de

alguno de los delegados esos” (De la Cuadra, 2004, p. 43).

Segun Castilla (2020) las personas consideran que deberia existir leyes contra el
incesto para evitar al abuso por parte de parientes, especialmente hombres
mayores hacia personas que dependen de ellos. El incesto en la mayoria de los
casos expresa una forma de sometimiento generalmente de un hombre hacia
alguna o algunas mujeres de su nucleo familiar. Castilla ahade que el convivir en
una misma casa genera mas altruismo y menos atraccion sexual refiriéndose a
miembros de un mismo hogar. En la narrativa de Los Sangurimas se evidencia
como normal el incesto “Felipe Sangurima, apodado Chancho Rengo, vivia
publicamente con su hermana Melania, de quien tenia varios hijos.” (De la
Cuadra, 2004, p.68).

Respecto al femicidio la Real Academia Espanola define el femicidio como
“Asesinato de una mujer a manos de un hombre por machismo o misoginia” (Real
Academia Espanola, s/F). Del femicidio es el reflejo de la conducta de una
sociedad machista y egoista. El femicidio pone en evidencia los problemas de un
grupo familiar y personal que se disipan a través de un hecho violento concreto
(Brito & Jiménez Garcés, 2022; Castro-Fernandez & Pérez-Reina, 2022; Garcés et
al., 2022).

En la novela Los Sangurimas el femicidio es el detonante para dar un cierre a la
narracion y es uno de los hechos de violencia que mas destacan. El texto narra:
“A la muchacha la habian clavado en el sexo una rama puntona de palo prieto,
en cuya parte superior, para colmo de burla, habian atado un travesano
formando una cruz. La cruz de su tumba” (Cuadra, 2004, p.85). Este tipo de

violencia constituyen un delito denominado en Ecuador femicidio y se sanciona
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de veintidds a veintiséis anos de pena privativa asi lo expresa el Art. 141 del

Codigo Organico Integral Penal (Codigo Organico Integral Penal. 2021, p.54).

En Los Sangurimas destaca en cuanto a su trama los frecuentes hechos de
violencia. La obra narrativa tuvo un inicio violento con el nacimiento del
personaje principal y un final violento con el femicidio de una de sus nietas, lo
cual caus6 conmocion en las ciudades vecinas y fue lo que permitid hacer justicia

por muchos otros crimenes cometidos en la hacienda “La Hondura”.
Marco juridico de Ecuador

En Ecuador la practica de la justicia tiene una normativa legal y esta tipifica la
violencia y las sanciones aplicables segin cada caso. Cuando una persona asesina
a otra segin el Art. 140 puede enfrentar una pena privativa de libertad de

veintidos a veintiséis anos (COIP, 2021, p.54).

EL Art. 62, esta dirigido a evitar la violencia sexual en contra de la mujer, nifos,
ninas y adolescentes. Paralelamente a penas privativas de libertad que se
prevén por hechos de violencia sexual, la autoridad impondra obligatoriamente
tratamiento y capacitacion mediante programas o cursos con el fin de que delitos

de esa naturaleza no se repitan.

Todo tipo de violencia es reprochable y condenable; por tanto, es deber de todos
y cada uno de los ciudadanos que pertenecen a una sociedad seguir normas de

conductas pacificas que hagan posible la sana convivencia.
La violencia en la novela Los Sangurimas y la creciente violencia en Ecuador.

La violencia es uno de los fendbmenos que mas afectan a la sociedad ecuatoriana
y de forma especifica a la region costa. Las estadisticas permiten observar el

aumento de las multiples formas de violencia.

El Estado garantizara la defensa de las victimas y la interpretacion del Art. 441
senala que las victimas de cualquier tipo de violencia tienen el derecho y el
deber de denunciar el hecho ante la fiscalia general de Estado para la respectiva
investigacion del caso (COIP. 2021. p, 160). Sin embargo, son muchos los casos en
los que los victimarios no reciben justicia ante los hechos denunciados y los
organismos e instituciones encargados de hacer justicia al estar parcializados

promueven desigualdades sociales (Farinango, 2020).

La novela Los Sangurimas presenta muchos eventos de violencia dentro de su

trama. Todos los eventos violentos en la novela fueron pasados por alto por las
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autoridades o no denunciados como frecuentemente ocurre en la actualidad en
Ecuador. En la novela se evidencié solo un evento violento que fue debidamente

llevado a la justicia:

“Erguian las cabezas, desafiantes y altaneras...
—;Adonde los llevaran ahora?

—A Babahoyo, pues, a la carcel.

Cuando los Rugeles fueron pasados frente a la casa de Ventura, Facundo grito

burlonamente:
—jAh, Raspabalsa!” (De la Cuadra, 2004, p.91)

La novela Los Sangurimas muestra el comportamiento de forma general de una
notable poblacion que habita la costa ecuatoriana. Entre las caracteristicas de
este comportamiento destacan: el machismo, la violencia, la intolerancia hacia
las opiniones de los demas y la rapida reaccion ante la menor ofensa o sensacion

de sentirse atacado.

Las reacciones violentas son frecuentes a la hora de solucionar diferencias entre
seres humanos. La violencia se da fundamentalmente por tres razones: poco
dominio de impulsos, deficiente interacciéon afectiva y falta de capacidad para

resolver problemas (Mayor & Salazar, 2019).

Ecuador se ha convertido en unos de los paises mas violentos de América asi lo
sostiene el medio de comunicacion “El Pais” con las estadisticas que proyecta:
4200 asesinatos desde el inicio del ano del 2023 hasta el 12 agosto (Mella, 2023).
Estos datos deben hacer reflexionar a la poblacion ecuatoriana en cuanto a lo

que esta incidiendo en el incremento de la violencia.

En los ecuatorianos existe temor social por el aumento de las practicas violentas
y esto lo confirman las cifras alarmantes. En el ano 2022 en un periodo
comprendido del 1 enero hasta el 22 de noviembre existieron 2196 muertes
violentas y aproximadamente el 30% de estas en Guayaquil (Diario digital
Primicias, 2022). Adicionalmente, entre el 1 de enero y 15 de noviembre del
mismo ano ocurrieron 272 femicidios segin (Canal televisivo Ecuavisa, del 15
noviembre de 2022).

El nlcleo familiar es probablemente el mayor abastecedor de modelos
conductuales violentos segln lo sostiene Gémez Acosta (2014). La falta empatia y
el uso de un vocabulario sin afecto en los hogares contribuyen a crear ambientes

violentos. La escuela es otro espacio que debe trabajar estratégicamente para
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reducir la violencia. El gobierno debe contribuir con politicas publicas claras para
fortalecer la formacion en valores. El hogar y junto al sistema educativo como
un representante indirecto del estado, deben sin duda responsabilizarse de lo

que es la sociedad.

En Manabi la delincuencia se ha convertido en algo habitual, los titulares de
cronica roja son algo normal en una sociedad que se resigna al desamparo de sus
autoridades (Rojas, 2023) expresa en un titular en referencia a Manabi “466
muertes violentas en lo que va del ano se han cometido” (1 de enero al 26 de
julio del 2023); estos datos comparados con el ano 2022 concierne el 90% de los
crimenes cometidos durante todo ano. Estos datos estadisticos muestran la

gravedad de las consecuencias de la violencia en el Ultimo afo.

De enero a agosto del ano 2023 la delincuencia atentd en contra de figuras
publicas y politicas incluso todos ellos contando con seguridad han sido victimas
mortales de la delincuencia. Destacan entre los asesinados el Abogado Agustin
Intriago alcalde de la ciudad de Manta (BBC Mundo, 2023). También, el
candidato a la presidencia de la republica del Ecuador el periodista Fernando

Villavicencio (Diario El Universo, 2023).

El incremento de la violencia en los ultimos afos justo después de la pandemia
tiene alarmada a la poblacion ecuatoriana, en la actualidad se asume que existe
40 homicidios por cada 100.000 habitantes, estas cifras situan a Ecuador como el
pais mas violento de la region (Mella, 2023). La violencia se ha tomado la
sociedad creando altos niveles de estrés en la poblacion en tiempos después de

la pandemia del Covid-19.

La literatura, especialmente del Realismo social permite hacer concienciar
respecto a las caracteristicas predominantes de nuestra poblacion. En la obra
narrativa Los Sangurimas se muestran las reacciones mas comunes ante
situaciones cotidianas. El predominio de acciones fuera de los limites
convencionales que imposibilitan la sana convivencia entre los miembros de una
comunidad, estos componentes son a menudo los que forman el entramado
narrativo. Los detalles narrados de la forma mas clara y directa le dan la riqueza

al texto narrativo y lo reafirman como un notable ejemplo del Realismo social.

DISCUSION

La novela analizada se centra en una familia de la costa ecuatoriana
caracterizada por sus practicas violentas. Esta familia sin conciencia de la ley y

de la figura de autoridad civil actia en la mayoria de los casos sin medir las
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consecuencias de sus actos. La obra literaria sita su ambiente en la costa del
Ecuador caracterizando a los personajes tal y cual lo describe la ruralidad y la
tradicion oral del pueblo montuvio. En muchos de los casos esa espontaneidad

sen convierte en groseria, violencia y delitos.

Las provincias de la costa ecuatoriana tienen un repunte de hechos violentos y
delictivos lo cual se interpreta como rasgo distintivo de gran parte de su
poblacion. En la época que se escribio la novela estaban presentes muchas de
esas caracteristicas violentas y agresivas que se mantiene y que estan en
aumento. El autor José de la Cuadra recrea el mundo montuvio y le da
caracteristicas de literatura cuando exagera en algunos aspectos la ligereza con

las que se concibe el delito y la violencia.

Si bien, es mucho lo que antecede a este estudio de la novela, pocas veces se ha
analizado la conducta violenta de los personajes como caracteristica prevalente
de un estilo muy marcado. Esa violencia que se muestra en la novela
actualmente esta multiplicAndose en nuestra sociedad de manera real. Se ha
pasado de una ficcibn que asombra por su realismo a una realidad que
escandaliza e invita a reflexionar, porque ha sido superada ampliamente por

hechos que hace unas décadas solo eran ficcion convertida en arte literario.

Lo sustentado en este analisis debe llevar a un cuestionamiento de las acciones
de los individuos que componen la sociedad. La reflexion de hacia dénde se
conduce la sociedad ecuatoriana y qué repercusiones tendran a corto, mediano y
largo plazo. Los indices de violencia reflejados en el aumento de delitos deben
ser abordados con seriedad por el Gobierno de turno y los proximos gobiernos del

Ecuador.

La violencia es la consecuencia de la exclusién, la injusticia y la falta de
institucionalidad de un Estado, se entiende que lo contrario es lo que disminuira
la violencia y traera relativa paz a los ciudadanos. Solo queda “Adaptar la
educacion a los actuales cambios sociales” (Diaz, 2003, p.21). es decir, educar a
la sociedad para que sea menos violenta y mas capaz de vivir armonicamente en

un ambiente social sano.

Cada individuo debe cuestionarse el rol que se estan cumpliendo dentro de la
sociedad. Las familias y las escuelas deben articular acciones para que los
preadolescentes construyan con apoyo un plan de vida. En cuanto a los maestros,
su contribucion es la de formar la sociedad y deben estar envestido de caracter,
creatividad y valores humanos que se reflejen mediante ejemplo de vida.

(Martinez, 2010) Ademas de estas acciones el uso del tiempo libre en nifos y
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adolescentes es una responsabilidad del hogar y las instituciones educativas, para
ello se requiere activar espacios para el encuentro con el arte, la cultura y el
deporte, pero dando la importancia real y con inversion para estos procesos por
parte de los Ministerios vinculados al tema.

Todos los que componen de la sociedad son responsables de su éxito o fracaso. ELl
ser humano no nace violento, la violencia se aprende (Meras, 2003). Por tanto,
de todos depende el educar el individuo para evitar la violencia. Invertir en
educacion a largo plazo es mejor, porque aumenta las posibilidades de los
individuos a desarrollarse socialmente (Olivera, 2005). Se pretende orientar
posibles soluciones para evitar el fenomeno de la violencia y esta propuesta
parte por el compromiso del hogar, la escuela y el Estado como componentes que

inciden en la conducta del entramado social.

Desde el arte de la narrativa la novela Los Sangurimas nos muestra como la
violencia puede destruir personas y familias completas, Ecuador se ha convertido
en el pais mas violento de la region (Mella, 2023). Se debe desde la Academia
promover un cambio que ayude a evitar la situacion violenta actual. Los maestros
estan llamados a crear planes que contribuyen a disminuir los indicadores de
violencia. Incluso se debe manejar como un eje transversal en las asignaturas o

materias de estudio.

Una de las caracteristicas mas graves de la violencia es que se genera y se
aprende en casa, como ocurre ademas con los valores (Tubay et al, 2020). La
narrativa de José de la Cuadra que se esta analizado nos lleva a la reflexion
porque permite ser espectador de la falta valores sociales de una familia de la
costa ecuatoriana. Se toma como referencia al montuvio y sus caracteristicas
propias para literariamente evidenciar las consecuencias del machismo y de

como este termina en violencia.

Citando a don Nicasio, se percibe en este pasaje la ligereza con la que tomaba la
violencia la familia Sangurima: “En la casa armaron un griterio, y entonces yo les
dije a mi gente: Delen a esos pendejos una rociadita de bala, pa que no chillen, y
aflojamos una andanada de fusileria”. (De la Cuadra, 2004, p.64) Para la familia
Sangurima las diferencias no se podian solucionar mas que por la fuerza y la

violencia y eso se aclara durante toda la novela.

Pensar que la violencia es la solucion a los problemas es una forma primitiva de
responder ante las situaciones que diferencian a la sociedad. El autor de la
novela Los Sangurimas pone a consideracion del publico lector las consecuencias

de la violencia, lo hace desde el arte literario en su novela insigne la cual es
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sinonimo de violencia, pero no una que se deba repetir en la realidad, sino una
representacion de violencia que sirva para educar a la sociedad especialmente a

los jovenes que son el dinamismo de la sociedad.

CONCLUSIONES

En base a la revision bibliografica y el conocimiento del contexto y problematicas
sociales vigentes en la localidad se concluye que, la violencia en Ecuador ha
generado mucho dolor y sufrimiento, la literatura producto del Realismo social
refleja parte del entramado social. Las primeras instituciones que pueden
contribuir significativamente a un cambio en la sociedad son el hogar y la
escuela. Los maestros que representan al sistema educativo cumplen un rol
fundamental en la construccién de una sociedad mas justa y digna donde la

violencia no exista como componente de la sociedad.

En el contexto educativo, los maestros deben contribuir para formar la sociedad
mediante su compromiso profesional y su ejemplo de vida. En ese sentido los
autores expresan acuerdo con la posicion de Martinez (2010) cuando afirma que
el maestro debe ejercer el rol de orientador en construccion de una nueva
masculinidad para superar antivalores heredados que aumentan la creciente

violencia.

En armonia con lo expresado por Checa Salazar & Cid del Prado Rendon (2003),
se entiende que el machismo y la hegemonia del hombre frente a la mujer es uno
de los factores que generan violencia en los hogares. Dejar comportamientos,
actitudes y expresiones machistas, es dejar de someter a las personas; y terminar
con las creencias de que el machismo reafirma la virilidad. Por ende, las
personas adultas que integran los hogares deben responsablemente articular
acciones con las instituciones educativas para que los jovenes logren ocupar de
forma productiva el tiempo libre. Una de las formas es mediante voluntariados
de los jovenes en actividades que tengan que ver con el cuidado de personas y el
mantenimiento de la fauna local. Hay que desarrollar el amor a la vida y el

respeto a las personas para contrarrestar la violencia.

En este sentido, se considera relevante el aporte de Flecha (2007) respecto a la
ética y el comportamiento moral de las personas. Esto resume el principio de la
sana convivencia en la que efectivamente no pueda darse espacio a la violencia.
La educacion es sin lugar a duda la solucidon para formar el pensamiento de los
estudiantes, la interaccion tanto en los hogares como en las escuelas inciden

directamente en la conducta humana.
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Los ninos deben contar con el apoyo de los adultos para que antes de alcanzar la
adolescencia cuenten con un plan de vida estructurado que se corresponda con la
responsabilidad social de su entorno. Ese mismo plan de vida debe construirse
segun las fortalezas del individuo y la responsabilidad en esa construccion es del
hogar y la escuela. Las posibilidades de tener personas de bien y con
responsabilidad individual y colectiva. Esto repercute significativamente en

habitos que evitan la violencia.

La pandemia del Covid-19 ha contribuido mucho en el aumento de la violencia
contra la mujer y la familia sobre todo en América Latina, algunos factores que
han contribuido fueron: el desempleo, el confinamiento y estrés econémico
(Herrera et al., 2021). Si el odio y la desesperanza generan violencia, es el amor
y la confianza generan paz. Los ciudadanos necesitan empleo y bienestar familiar
para que en la sociedad no refleje violencia. En dichas circunstancias, se ratifica
en la necesidad de mantener la confianza en una educacion que posibilite
mejores seres humanos, en donde educar para formar hombres y mujeres de bien

sea el fin y no solo el medio para alcanzar profesionales competentes.

Es frecuente que las victimas de la violencia consideren equivocadamente que
denunciar el hecho las convierte en objeto de burla o rechazo por parte de la
familia, ademas del estigma social que les revictimiza les hace dudar el
denunciar (Curris Torres, et al., 2020). La violencia ha dejado secuelas dificiles
de cuantificar, pero faciles de percibir. Una sociedad violenta se construye en los
hogares y con el desinterés de quienes tienen el deber de formar

adecuadamente.

La paz es el Unico camino para que exista desarrollo social. Para esto se propone
cumplir el enunciado de la Agenda 2030 y los ODS “Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas” (Gobierno de Espana, 2019, p. 21). El ser humano tiene como proposito
ser feliz y esto se relaciona directamente al desarrollo individual y colectivo, es
entonces donde se valoriza la accion del Estado. Si los individuos de una sociedad

se comprometen para evitar la violencia tendran una mejor calidad de vida.

Es importante que todos quienes componen la sociedad ecuatoriana se
comprometan para crear un ambiente social menos violento. Los hechos de
violencia solo deben existir en la literatura como ejemplo de lo que no se debe
hacer socialmente, Los Sangurimas como un ejemplo de obra literaria nos

muestra las consecuencias y efectos de la violencia.
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Finalmente, los nifos y jovenes necesitan ser tratados adecuadamente vy
formados en ambientes ricos en valores para que no se repitan en el futuro lo
que hoy vive la poblacion ecuatoriana. Los nifos son el presente y el futuro. Ellos
no merecen el legado de violencia que la sociedad les esta dejando. El
compromiso para desarrollar una sociedad libre de violencia y de sus
consecuencias esta en cada miembro de la sociedad. Las autoridades tienen el
deber moral de contribuir con acciones eficaces que hagan posible mejores dias
para la poblacion que tienen el honor de servir. La novela Los Sangurimas tiene
para sus lectores una historia moralizante que debe interpretarse como acciones

para evitar antivalores y especialmente violencia.
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RESUMEN

La ortografia es imprescindible para la comunicacion efectiva; por lo tanto, debe
reforzarse en el ambito educativo. En ese contexto, el género epistolar,
tradicionalmente relegado a un segundo plano frente a las nuevas tecnologias,
resurge como una herramienta pedagogica innovadora. La presente investigacion
tuvo como objetivo evaluar el alcance de los talleres ortograficos basados en el
género epistolar. Asi, a través de esta investigacion se analizé desde un enfoque
mixto cuasiexperimental, el impacto de la escritura de cartas en el desarrollo de
habilidades ortograficas de acentuacion en estudiantes de bachillerato. La
aplicacion de talleres basados en transcripcion y redaccion de cartas aplicado a
31 estudiantes, permitieron la identificacion y aplicacion de reglas acentuales,
mejorando su precision ortografica. Los resultados evidenciaron una mejoria
notable en el uso de la acentuacion, la comprension de las reglas ortograficas y
el desarrollo de una mayor conciencia sobre la importancia de la ortografia.
Ademas, la bondad de la escritura epistolar para integrar la dimension emocional,
lo que la posiciona como una estrategia didactica efectiva para el aprendizaje de
la ortografia, fomentando la motivacion, la reflexion y la contextualizacion del
aprendizaje. En conclusion, se determindé que la motivacion a la escritura
gramatical por parte de los estudiantes a personas importantes mejora la
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precision y claridad de estos, resaltando la importancia de combinar estas
herramientas para lograr una mejoria en la gramatica de sus escritos.

Palabras clave: dificultades ortograficas, estrategias ortograficas, género
epistolar, ortografia

EPISTOLARY LITERARY GENRE FOR THE STRENGTHENING
OF ORTHOGRAPHY IN HIGH SCHOOL

ABSTRACT

Spelling is essential for effective communication; Therefore, it must be
reinforced in the educational field. In this context, the epistolary genre,
traditionally relegated to the background compared to new technologies,
reemerges as an innovative pedagogical tool. The objective of this research was
to evaluate the scope of spelling workshops based on the epistolary genre. Thus,
through this research, the impact of letter writing on the development of spelling
accentuation skills in high school students was analyzed from a mixed quasi-
experimental approach. The application of workshops based on transcription and
letter writing applied to 31 students allowed the identification and application
of accentual rules, improving their spelling accuracy. The results showed a
notable improvement in the use of accentuation, the understanding of spelling
rules and the development of greater awareness about the importance of
spelling. Furthermore, the goodness of epistolary writing to integrate the
emotional dimension, which positions it as an effective didactic strategy for
learning spelling, promoting motivation, reflection and contextualization of
learning. In conclusion, it was determined that the motivation for grammatical
writing by students to important people improves their precision and clarity,
highlighting the importance of combining these tools to achieve an improvement
in the grammar of their writings.

Keywords: spelling difficulties, spelling strategies, epistolary genre, spelling
INTRODUCCION

En el proceso de ensenanza y aprendizaje es notoria la importancia de la correcta
escritura, lo que conlleva de la mano a la ortografia, la cual se convierte en reto
entre los docentes para alcanzar un porcentaje minimo de errores en los
estudiantes, con la preocupacion de que estas falencias se ven reflejadas no solo

en la vida estudiantil sino en todos los contextos. Espinoza (2021) plantea que el
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problema de la ortografia no es simplemente una cuestion académica, su impacto
se extiende a la vida cotidiana, donde una ortografia deficiente puede afectar la
redaccion de cartas, curriculos, trabajos de investigacion, memorandums y otros
documentos importantes; pero con sorpresa en las Ultimas décadas, la ensefianza
de la ortografia ha estado dominada por métodos tradicionales que tienden a
centrarse en la memorizacion de reglas como el estudio de libros o lecturas poco
interesantes para un estudiante y ejercicios repetitivos como los determinados
por la institucion o de fabrica de libros, que resultan desmotivadores porque se

hallan desconectados de la realidad emocional y social de los estudiantes.

El género epistolar, con su capacidad Unica para sumergir al lector en la mente
de los personajes a través de cartas, diarios y correos electrénicos, se convierte
en una herramienta poderosa para la ensefianza de la ortografia. Segun Espinosa
(2021), la integracion del factor emocional en el aprendizaje de la acentuacion
ortografica, mejora la ortografia y también motiva a los estudiantes. Pulido
(1998) destaca la importancia historica de la carta o epistola en la comunicacion
humana y su potencial educativo, permitiendo a los estudiantes practicar y
perfeccionar sus habilidades ortograficas en contextos reales. Ruiz (2020)
refuerza esta idea al afirmar que un enfoque didactico que combine la escritura
epistolar con la reflexion emocional facilita un aprendizaje mas profundo, donde
las reglas ortograficas se internalizan como herramientas funcionales. La
flexibilidad del género epistolar, como lo sefalan Toktagazina et al. (2016),
permite su adaptacion a diversos estilos comunicativos y géneros textuales,
abarcando desde la correspondencia privada hasta el periodismo y la ficcion,

como lo describe Quinn (2015).

El género epistolar, al ser una forma de comunicacion escrita, esta
intrinsecamente ligado a la ortografia. Aunque las cartas, especialmente las
personales, permiten cierta flexibilidad en el lenguaje, el correcto uso de la

ortografia es crucial para asegurar la claridad y la comprension del mensaje. Una
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ortografia precisa facilita la fluidez de la lectura y evita ambigliedades o
malentendidos, especialmente cuando se trata de dialogos donde la interaccion
es a distancia y no hay posibilidad de aclaracion inmediata. Ademas, el buen uso
de la ortografia refleja el cuidado y respeto que el emisor tiene hacia el receptor,
contribuyendo a una comunicacion efectiva y a la construccion de una imagen
positiva del autor. En el caso de cartas publicas o que se pretenden publicar, la
ortografia adquiere mayor relevancia, ya que se exponen a un publico mas amplio

y se someten a un escrutinio mayor (Memoria Chilena, 2024).

Desde estas reflexiones, la presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el
alcance de los talleres ortograficos basados en el género epistolar; puesto que la
escritura epistolar fortalece las habilidades técnicas y enriquece el desarrollo
emocional-cognitivo de los alumnos, haciendo de la ortografia una competencia

integral y valiosa.
Género epistolar

El género epistolar se define como un tipo de comunicacion escrita que utiliza
cartas o misivas para transmitir mensajes entre un emisor (remitente) y un
receptor (destinatario). Estas cartas pueden ser de caracter personal, formal,
ficticio o incluso dirigidas a un pUblico amplio. A través de ellas, se expresan
ideas, sentimientos, pensamientos, relatos o se establece un dialogo a distancia,
creando un vinculo entre el autor y su lector o interlocutor. El género epistolar
ha sido utilizado a lo largo de la historia con diversos fines, como la comunicacion
privada, la divulgacion de ideas, la creacion literaria o el registro historico
(Memoria Chilena, 2024).

El origen etimologico del género epistolar proviene del latin epistolaris, que
significa “relativo a la Carta” (Owen, 2023). El género epistolar, forma parte de
los géneros literarios. Las cartas han sido una pieza fundamental de la escritura

durante anos, con ellas las personas se podian comunicar, sea por temas de
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trabajo, familiares o sociales. Sin embargo, conforme ha pasado el tiempo, se
han visto en desuso, mas que todo en temas informales por la llegada de la

tecnologia; porque como lo sostiene Krasniqi (2014).

La carta nace como un género del discurso y se convierte en un género literario.
La teoria e historia literarias se ha hecho eco de esta transformacion, y del
creciente valor cultural de la carta, tanto de la propiamente ‘epistolar’ como de
la estrictamente documental y comunicativa. Como todo género
convencionalmente definido, aceptado y practicado, se debate entre la normay
la libertad (p.2).

Mas alla de un propdsito comunicativo, el género epistolar es flexible. Permite
expresar ideas y sentimientos de forma libre y voluntaria, abriendo paso a la
subjetividad. Desde esta perspectiva, se denota que, pese al avance de las TICs,
este género y medio comunicativo, es uno de los mas importantes de todos los
tiempos en el intercambio de ideas y, sobre todo, de emociones, explayando el

arte literario desde muchos enfoques.
Importancia del género epistolar

El género epistolar cobra importancia en varias situaciones; asi, Barranechea

(1990) expresa que:

Para un estudio sobre la naturaleza genérica, la epistola tiene la ventaja de ser
un producto universal que se manifiesta en todas las culturas que poseen sistemas
de escritura. Ofrece un minimo de rasgos formales ligados a su funcion y una
fuerte determinacion funcional que le asegura su coherencia. La funcién es muy

general. Se trata de una funcion pragmatica comunicativa. (p.51)

La epistola ha sido utilizada tanto en la comunicacion cotidiana como en la

literatura, la filosofia, la politica y la religion. Segun Garcia et al. (2017) “muchas
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cartas son antoldgicas porque son material de estudio y se publican
reiteradamente por su importancia historica, estética, intelectual o cultural”
(p.170). Desde esta perspectiva, se evidencia la importancia que ha tenido desde
tiempos inmemorables hasta la actualidad, siendo parte fundamental del
cimiento comunicativo de las sociedades a lo largo del tiempo. Se ha convertido
en una poderosa forma de expresion emocional, literaria, de pensamientos,
criterios y convicciones, permitiendo la conexion entre individuos en distintas

épocas y contextos.

Una de las caracteristicas mas notables del género epistolar es su versatilidad,
en razén de que puede utilizarse en una amplia variedad de contextos, desde los
mas sencillos y personales hasta los mas formales e institucionales. En el ambito
laboral, la escritura ha demostrado ser una herramienta importante para
establecer una comunicacion clara y formal, y en la literatura, se ha convertido
en una forma de explorar y transmitir emociones profundas. Las grandes novelas
literarias utilizan el texto como fuente narrativa, dejando atras obras que captan

la esencia de las relaciones humanas y las emociones mas profundas.

Ademas, es adaptable a muchas culturas y épocas historicas diferentes, lo que
confirma su relevancia y universalidad. La sencillez de su forma y funcién le ha
ayudado a convertirse en un medio de comunicacion imprescindible, superando
las barreras del tiempo y el espacio. Por tanto, el mensaje no es solo un género
literario sino también una evidencia viva de la evolucién cultural y social de la

humanidad.

Incluso su importancia se extiende a otros campos. Pensando que la psicologia
social de un pueblo esta plasmada en las cartas de una época. Cada una es la
revelacion de una angustia, un anhelo, de las representaciones sociales de una
época. Pueden no tener un valor literario, pero si un valor sociocultural. En estas

hay costumbres, dicharachos, pertenencias clasistas, subordinaciones personales,
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partidistas y religiosas. De ahi su valor para los estudios socio psicologicos.
Aunque una carta es un acto de escritura individual, todas ellas sacan a la luz,
sin que el autor se lo proponga, problematicas personales y colectivas de una era
(Nodals y otros, 2017)

Ortografia

La ortografia desempeina un papel fundamental en la comunicacion escrita,
garantiza la claridad y precision en la transmision de ideas. “Segun el Diccionario
de la Real Academia Espaiiola, la ortografia es el conjunto de normas que regulan
la escritura de una lengua y, por lo tanto, es la forma correcta de escribir
respetando esas pautas” (Real Academia Espanola, 2001). El acatar las reglas de
forma adecuada, es de imperativa importancia cuando se trata de las normas de
escritura, hasta se puede mencionar que deberia ser de rotunda negacion
hacerles caso omiso, ya que esta puede considerarse como un enlace lingiistico
entre hablantes de una lengua, porque hace posible y homogénea la
comunicacion entre individuos de diferentes regiones y dialectos. ;Qué ocurriria

si no existieran las reglas de ortografia?

Paredes (1997) plantea que “no debemos olvidar que nuestra ortografia es
nuestra presentacion social al escribir: se nos cataloga por nuestra manera de
escribir, una falta de ortografia en nuestros escritos nos marca socialmente” (p.
612). La ortografia se eleva asi a la categoria de gesto social del lenguaje y, como
tal, identifica nuestra capacidad de atenernos a normas, ya sean estas lingiiisticas
o culturales. En este sentido, moldea e influye en nuestras interacciones con
otras personas, ya sean de caracter formal o informal. El esfuerzo que se pone
en dominar esta herramienta va mas alla de garantizar la claridad de la
comunicacion escrita, sino de proyectar una imagen coherente como personas

pertenecientes a una sociedad.
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Sin embargo, en la preocupacion en cuanto al contexto educativo se puede
mencionar en concordancia con Navarro (2015), que “en la actualidad, hay
experiencias didacticas en las que se manejan recursos para componer textos,
como son la creacion de cuentos ortograficos, cartas o mensajes electronicos”
(p.7). Este enfoque tiene como objetivo garantizar un aprendizaje significativo,
en el que los estudiantes no solo recuerden las reglas, sino que también las

apliquen en situaciones reales o simuladas.

Al incorporar este tipo de actividades, el proceso de aprendizaje se conecta con
los intereses y las necesidades de comunicacion diarias de los individuos, lo que
inherentemente conduce a una mejor retencion y comprension de las
convenciones ortograficas. Desde esta perspectiva, estas experiencias de
ensenanza ayudan a desarrollar habilidades socioemocionales, puesto que, a
través de la escritura, los estudiantes pueden expresar sus pensamientos y
sentimientos y, por lo tanto, aumentar la confianza en si mismos y las habilidades

de comunicacion.
Dificultades que se presentan en la ortografia

La ortografia presenta varios desafios al momento de aplicarla correctamente en
distintos tipos de textos. Actualmente se vive en un mundo donde las
comunicaciones son rapidas y muchas veces, informales. Esto ha llevado a que
las personas utilicen un lenguaje abreviado que no respeta las reglas de
acentuacion ni de escritura. Por ejemplo, palabras como "porque” se transforman
en “xq” o "esta” en “ta”, normalizando errores que afectan la forma correcta de

escribir.

Esta situacion preocupa porque la ortografia es clave para una comunicacion clara
y efectiva. Cuando se descuidan estas normas, pueden surgir malentendidos,
disminuir la credibilidad de quien escribe e incluso generar problemas en la

escuela o el trabajo. Uno de los principales motivos de estas dificultades es que,
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en el dia a dia, no se practica lo suficiente la escritura formal. En las redes
sociales y aplicaciones de mensajeria, se busca escribir rapido, mas que escribir
bien. Inclusive, muchas veces en las escuelas no se motiva lo suficiente a los
estudiantes a mejorar su ortografia, y esto puede llegar a verse como algo

aburrido o poco atil. Segun Echauri (2010):

Es un hecho el gran nimero de errores ortograficos que cometen los escolares a
la hora de elaborar textos, las continuas impropiedades en el uso del léxico o en
las construcciones gramaticales; incorrecciones que, en unos casos, se gestan en
la Educacion Primaria, se acentlan a lo largo de la Educacion Secundaria y se
siguen apreciando de manera significativa durante la ensenanza universitaria
donde se llegan a apreciar graves errores que no se han subsanado y trabajado

en etapas anteriores (2010, p.1).

Pese a que las redes sociales y la digitalizacion son parte de las causas que han
llevado a que no se respetan las reglas ortograficas, este problema empieza, en
su mayoria desde la escuela, ese vacio académico va profundizandose hasta los
niveles superiores de educacidén, en donde se hace mas complicado este
aprendizaje por distintas causas como la antes mencionada. Esta dificultad puede
generar un impacto emocional en los educandos. En algunos casos, se percibe
como una tarea aburrida o dificil, lo que desmotiva a los estudiantes. Ademas,
cometer errores a menudo genera vergilienza o frustracion, afectando la

confianza y el interés por mejorar.
Género epistolar para aprendizaje de la ortografia

El género epistolar es absolutamente necesario y Util para el aprendizaje de la
ortografia; por lo tanto, se convierte en una alternativa para comprender reglas
y el funcionamiento de la escritura correcta. Las cartas permiten hacer una
practica sobre temas de acentuacion, de uso literal adecuado como de

puntuacion; por lo cual, estas dos variables se requieren y se refuerzan.
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En el bachillerato, ante las inquietudes propias de la adolescencia, se deben
establecer mecanismos conjuntos; por ende, la ortografia se cruza con el
ejercicio de escritura epistolar y desde la escritura de sus emociones e ideas se
comparten intereses, significados y de manera puntual, se hagan ejercicios

ortograficos validos.
METODOLOGIA

Este trabajo se desarrollé desde un enfoque mixto cuasiexperimental, que desde
la vision de Serrano (2007) “se considera método mixto a la combinaciéon de
enfoque cualitativa y cuantitativo para una comprensiéon mas profunda del

fendmeno de estudio”

El diagnostico se produjo a través de la técnica de observacion y analisis, para la
cual se aplicé el instrumento de prueba diagnostica a los estudiantes de primero
de bachillerato de una institucion particular, cabe mencionar que participaron 31
estudiantes. El grupo estuvo integrado por un 52% de participantes de género

femenino y 48% masculino, quienes oscilaban entre 15 a 16 anos.

Para la seleccion de estrategias ortograficas basadas en género epistolar se
efectuaron entrevistas a cuatro docentes expertos a través de un cuestionario de
cinco preguntas, en las que se identificaron las principales posibilidades para el

fortalecimiento de la ortografia a través de epistolas.

El diseno de tres talleres de fortalecimiento ortografico a partir del género
epistolar se efectud en cuatro rutinas a través del ERCA (modelo pedagogico de
Experiencia, Reflexion, Conceptualizacion y Aplicacion), metodologia que
permitio planificar las clases, ademas que esta basada en la teoria de Piaget y el
modelo de aprendizaje, cuyas aplicaciones se realizaron a través de 4 talleres
epistolares. El primero se basé en sefalar la silaba tonica y escribir a lado de

cada palabra si es aguda, grave o esdrdjula. El segundo se basé en la transcripcion
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de la carta de 1953 de Frida Khalo a Diego Rivera. El tercero se baso en la
redaccion de una carta informal con un tema libre. Por ultimo, en el cuarto se

realizo una redaccion de una carta formal dirigida a una persona especial.

Se siguieron consideraciones éticas basadas en el consentimiento informado a los
padres para la participacion de los estudiantes y asi mismo su confidencialidad
en la misma. Asi mismo se establecieron protocolos para el proceso de las

actividades y garantizar la eleccion efectiva de los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Andlisis de los Resultados Obtenidos en el taller de diagnéstico
Analisis de las entrevistas a los docentes

Las entrevistas realizadas a los cuatro docentes revelan informacion valiosa sobre
la ortografia de los estudiantes y las estrategias que pueden mejorarla. Los
docentes coinciden en que la ortografia de los estudiantes ha disminuido debido
al uso de la tecnologia, la cual corrige automaticamente los errores. Sin embargo,
creen que la escritura de cartas puede ser una estrategia efectiva para mejorarla,
ya que requiere que los estudiantes piensen en las palabras que usan y en como
se escriben. Ademas, puede ser mas motivadora para los estudiantes que otros

tipos de escritura, como los ensayos.

Los docentes también sugieren otras estrategias para complementar el uso de
cartas en el aula, como la escritura de poemas, novelas o cuentos; el uso de
dictados; y la creacion de un buzon de cartas en el aula. Estas estrategias pueden
ayudar a los estudiantes a mejorar aln mas su ortografia y a desarrollar sus

habilidades de escritura.

En general, las entrevistas sugieren que la escritura de cartas puede ser una
estrategia efectiva para mejorar la ortografia de los estudiantes. Los docentes

deben considerar el uso de esta estrategia, asi como otras estrategias
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complementarias, para ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de

escritura
Impacto de las Actividades Creativas

Los docentes entrevistados coinciden en que las actividades creativas, como la
escritura de cartas, tienen un impacto positivo en el desarrollo de las habilidades
ortograficas de los estudiantes. Estas actividades permiten a los estudiantes
expresar sus emociones, mejorar su caligrafia y desarrollar su capacidad

cognitiva.
Reflexion sobre los Errores Ortograficos

Las entrevistas también revelan que la escritura de cartas puede ayudar a los
estudiantes a reflexionar sobre los errores ortograficos que cometen. Al escribir
y recibir correcciones, los estudiantes pueden mejorar su ortografia y su escritura

en general.
Diferencias entre la Escritura de Cartas y otros Textos

Los docentes entrevistados senalan algunas diferencias entre la escritura de
cartas y otros tipos de textos, como los ensayos o las narraciones. En general, la
escritura de cartas es mas personal y emotiva, mientras que los ensayos y las
narraciones son mas formales y académicos. Sin embargo, todos los tipos de

escritura requieren atencion a la ortografia y la gramatica.
Analisis de la Influencia de la Escritura Epistolar en la Ortografia:

Los resultados de los talleres de diagndstico y las entrevistas a docentes
evidencian una notable mejoria en el uso de la acentuacion en diferentes tipos
de palabras, incluyendo agudas, graves, esdrujulas y casos especiales con tilde
diacritica, después de la implementacion de la escritura epistolar como

estrategia didactica.
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La escritura de cartas, como una forma de comunicacion personal y significativa,
permitidé a los estudiantes contextualizar el aprendizaje de la ortografia,
fomentando la reflexion sobre las reglas de acentuacion y su aplicacién en

situaciones reales.

Al redactar cartas a personas importantes para ellos, los estudiantes se vieron
motivados a prestar mayor atencion a la correccion ortografica, buscando

expresar sus ideas con claridad y precision.
Impacto de los Talleres de Género Epistolar:

Los talleres de género epistolar, estructurados en cuatro etapas, contribuyeron

significativamente al desarrollo de habilidades ortograficas.

e Taller 1: La identificacion de la silaba tonica sentd las bases para la

correcta acentuacion de las palabras.

e Taller 2: La transcripcion de la carta de Frida Kahlo permitié a los
estudiantes familiarizarse con el uso de la tilde en un contexto real y

significativo.

e Taller 3: La redaccién de cartas informales promovio la aplicacion de las

reglas de acentuacion en un contexto comunicativo cotidiano.

e Taller 4: La redaccion de cartas formales desafio a los estudiantes a

utilizar la ortografia con precision en un contexto mas formal y académico.
Evidencias de Mejoria:

Las entrevistas a los docentes revelan una mayor conciencia sobre la importancia
de la ortografia y un aumento en la confianza en sus propias habilidades de
escritura. Los estudiantes reportaron prestar mayor atencion a la acentuacion en

diferentes contextos, incluyendo tareas escolares y mensajes informales.
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La naturaleza personal y significativa de la escritura de cartas motivo a los
estudiantes a prestar mayor atencion a la correccion, mientras que la
estructuracion de los talleres en etapas les permitio construir una base sélida en
la identificacion de la silaba ténica y la aplicacidn de las reglas de acentuacion
en diferentes contextos. Las entrevistas confirman un aumento en la conciencia
sobre la importancia de la ortografia y una mayor confianza en sus habilidades
de escritura, lo que se traduce en una aplicacion mas precisa de la acentuacion

en diversos ambitos.
Andlisis E Interpretacion De Resultados
Taller 1: Identificacion de la Silaba Toénica

e Objetivo: Evaluar la capacidad de los estudiantes para identificar la silaba
tonica en diferentes palabras, clasificAndolas como agudas, graves o

esdrdjulas.
e Resultados:

Se observo una amplia gama de desempenos en este taller. Aproximadamente el
40% de los estudiantes demostro un sélido conocimiento del concepto de silaba
tonica y su clasificacion. Estos estudiantes identificaron correctamente la silaba

tonica en la mayoria de las palabras presentadas y las clasificaron con precision.

Sin embargo, el 60% restante mostro dificultades en diversos grados. Un error
frecuente fue la clasificacion incorrecta de palabras graves que terminan en 'n’,
's' 0 vocal, como "cactus” o "resumen”. Muchos estudiantes las clasificaron como

agudas, lo que indica una falta de comprension de las reglas de acentuacion.

Otro error comun fue la dificultad para identificar la silaba tonica en palabras
esdrdjulas. Algunos estudiantes se enfocaron en la Ultima silaba o en la
penultima, en lugar de la antependltima, que es la que lleva la silaba tonica en

este tipo de palabras.
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Estos resultados indican que es necesario reforzar el concepto de silaba tonica y
las reglas de acentuacion, especialmente en lo que respecta a las palabras graves

y esdrdjulas.
Taller 2: Transcripcion de la Carta de Frida Kahlo

e Objetivo: Evaluar la capacidad de transcribir un texto con precision,

prestando atencion a la ortografia y la puntuacion.
e Resultados:

En general, se observo un desempeio aceptable en la transcripcion del texto. La
mayoria de los estudiantes logro copiar el texto con una cantidad razonable de

errores ortograficos, lo que indica un nivel basico de atencion y precision.

Sin embargo, se identificaron algunos desafios. La transcripcion de palabras con
diptongos o hiatos, como "aire" o "dia", presentd dificultades para algunos
estudiantes. Se observaron errores en la separacion de silabas o en la omision de

la tilde en palabras con hiato.

El uso correcto de la tilde en palabras agudas, graves y esdrUjulas también fue
un area problematica. Se observaron errores en la omision de la tilde en palabras
agudas que la requieren, como "cancion" o “"después’, y en la colocacion

incorrecta de la tilde en palabras graves o esdr(julas.
Taller 3: Redaccion de una Carta Informal

e Objetivo: Evaluar la capacidad de redactar una carta informal con

coherencia, cohesion y correccion ortografica.
e Resultados:

Se observo una gran variabilidad en el desempeno de los estudiantes en este
taller. Algunos estudiantes demostraron un buen manejo de la estructura de la

carta, la coherencia y la cohesion textual. Sus cartas fueron claras, concisas y
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bien organizadas, con una adecuada progresion tematica y un lenguaje informal

apropiado.

No obstante, otros estudiantes presentaron dificultades para organizar sus ideas
y mantener la coherencia en el discurso. Sus cartas mostraron una falta de
estructura, con ideas inconexas y saltos bruscos entre temas. El lenguaje
utilizado en algunos casos no fue el adecuado para una carta informal, con un

tono demasiado formal o impersonal.

En cuanto a la correccion ortografica, se identificaron errores comunes en el uso
de la tilde, la concordancia entre sujeto y verbo, y el uso de la puntuacion. Se
observo la omision de tildes en palabras que las requieren, la falta de
concordancia entre el sujeto y el verbo en género y niUmero, y el uso incorrecto

de comas, puntos y otros signos de puntuacion.
Taller 4: Redaccion de una Carta Formal

e Objetivo: Evaluar la capacidad de redactar una carta formal con un

lenguaje adecuado, estructura correcta y precision ortografica.
e Resultados:

En general, se observd un desempeno aceptable en la redaccion de la carta
formal. La mayoria de los estudiantes logré utilizar un lenguaje formal y respetar
la estructura basica de la carta, incluyendo la fecha, el destinatario, el saludo,

el cuerpo del texto, la despedida y la firma.

Pero, se identificaron algunas areas de mejora. El uso de férmulas de cortesia,
como “Estimado/a" o "Atentamente", presenté dificultades para algunos
estudiantes. Se observaron errores en la eleccion de formulas inadecuadas para

el contexto formal o en la omision de estas.
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La concordancia entre sujeto y verbo también fue un area problematica. Se
observaron errores en la falta de concordancia entre el género y nimero del

sujeto y el verbo, lo que afecta la correccion gramatical del texto.

El uso correcto de la tilde en diferentes tipos de palabras también presentd
desafios. Se observaron errores en la omision de tildes en palabras agudas, graves

y esdrljulas, lo que indica la necesidad de reforzar las reglas de acentuacion.

En sintesis, los resultados del taller de diagnostico confirman la necesidad de
fortalecer las habilidades ortograficas de los estudiantes de primero de
bachillerato. Se identificaron dificultades en el reconocimiento de la silaba
tonica, el uso correcto de la tilde, la concordancia entre sujeto y verbo, y el uso

de la puntuacion.

Es fundamental un trabajo sistematico y continuo para mejorar el desempeiio de
los estudiantes en estas areas. Se deben implementar estrategias didacticas que
permitan a los estudiantes comprender y aplicar las reglas ortograficas de forma
practica y significativa, fomentando la lectura y la escritura como herramientas

para el desarrollo de la competencia ortografica.

Discusion

La investigacion demuestra que la aplicacion de la escritura epistolar como
tactica pedagodgica tiene un efecto favorable en el progreso de las destrezas
ortograficas de los alumnos de bachillerato. Por medio de la escritura de cartas,
los alumnos no solo perfeccionaron su habilidad para reconocer la silaba ténica y

aplicar las reglas de acentuacion adecuadamente, sino que ademas aumentaron

su conciencia acerca del valor de la ortografia en la comunicacion escrita.

De acuerdo con las entrevistas con los profesores, los talleres de género epistolar
tuvieron un efecto positivo en la mejora de las capacidades ortograficas de los
alumnos, lo cual se vio reflejado un significativo avance del uso la acentuacion.

Aunque el taller de diagnostico mostré problemas al principio en la identificacion
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de la silaba tonica y en el uso de las reglas de acentuacion, sobre todo en palabras
esdrdjulas y graves, redactar cartas informales y formales y transcribir la carta
de Frida Kahlo promovieron que estas normas se aplicaran en situaciones

relevantes.

Este descubrimiento concuerda con las ideas de autores como Ruiz (2020) y
Espinosa (2021), que enfatizan la relevancia de incorporar el elemento emocional
en la ensefanza ortografica. La escritura epistolar, al vincular el aprendizaje con
las vivencias individuales de los alumnos, promueve que este sea mas significativo
y estimulante. En este contexto, los alumnos redactaran cartas dirigidas a
personas que tienen relevancia para ellos, les permitieron contextualizar el

aprendizaje y tener un compromiso mas fuerte con la correccion ortografica.

El disefio de los talleres, que se desarrollé desde la identificacion de la silaba
tonica hasta la escritura de cartas formales, ayudo6 a un aprendizaje progresivo y
relevante. Los alumnos pudieron ver la implementacion de las normas
ortograficas en un texto genuino y con valor cultural al transcribir la carta de

Frida Kahlo, como modelo de redaccion epistolar en un contexto real.

Es relevante sefalar que, aunque se notd un avance general en las competencias
ortograficas de los alumnos, subsisten ciertas dificultades. La concordancia entre
sujeto y verbo, ademas de la acentuacion adecuada de palabras con hiatos o
diptongos, siguen siendo areas que necesitan ser atendidas. Esto indica que es
necesario seguir aplicando tacticas pedagodgicas que tratan estos problemas

particulares.

En futuras investigaciones, seria interesante explorar el impacto de la escritura
epistolar en la ortografia de estudiantes de diferentes niveles educativos y
contextos socioculturales. Asimismo, seria relevante analizar la efectividad de
esta estrategia en combinacion con otras herramientas didacticas, como el uso

de plataformas digitales o juegos educativos.
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CONCLUSIONES

Se determino que este enfoque ayuda a los estudiantes a adaptar el aprendizaje
de la ortografia y de esta forma tener y desarrollar un mayor compromiso con la
eleccion de su escritura. Al escribir cartas a personas importantes en su vida se
logra que los estudiantes se motiven a implementar las reglas gramaticales de la
mejor forma para el desarrollo de su aprendizaje en la escritura y aclarando aun

mas su precision en la misma.

Los talleres que iniciaron con la identificacion de la silaba tonica y termino con
la escritura de cartas formales, desarrollé un aprendizaje importante en los
estudiantes. La implementacion de la transcripcion de Frida Kahlo como ejemplo
de escritura epistolar ayudo a los estudiantes a aprender y aplicar la ortografia

con la mejor claridad posible en un contexto Unico.

Es importante reconocer que, aunque se determind una mejoria en la habilidad
ortografica de los estudiantes alun existen desafios en areas en la acentuacion de
los diptongos o hiatos en cuanto a la concordancia gramatical. De esta forma se
determina la necesidad seguir buscando estrategias didacticas que ayuden a
mejorar el uso de la escritura epistolar y aborden estos problemas que perjudican

a los estudiantes.

Esta investigacion verifica que la escritura epistolar cuando combina la ensefanza
de la ortografia con las emociones se transforma en una herramienta pedagogica
muy importante para el desarrollo de competencias ortograficas en los
estudiantes de bachillerato. La motivacion permite que las cartas que son escritas
por los estudiantes sean mas claras y directas para una comunicacién escrita

efectiva.
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RESUMEN

Con el objetivo de analizar desde un enfoque descolonizador y critico, los mecanismos
literarios de resistencia cultural en obras indigenistas Latinoamericanas: Guie 'yaase’
/ Olivo negro (2004) y Balun Candn (1957), Hombres de maiz (1949), Huasipungo (1934,
Ushanan-Jampi (1920). Develando como se demanda la dominacién colonial en sus
dimensiones lingiisticas, territoriales y juridicas, con énfasis en producciones de
México, Guatemala, Ecuador y Perl. Asi, estas obras de interpretacion analitica llevan
al proceso de revivir la memoria colectiva, en la consideracion de la literatura no como
un simple hueso estético, también como un espacio de vida y del acto de la valoracion
real: Un verdadero proceso de libertad cultural. Ahi radica la necesidad del presente:
enfrentar una herida histérica que permanece abierta; la exclusion sistematica de los
pueblos nativos de América Latina. A través de la aplicacion de una metodologia
cualitativa e interpretativa, asi como de los marcos tedricos de la teoria decolonial, la
violencia simbdlica y el realismo social. El ensayo demuestra como la literatura en lugar
de contar historias las utiliza para desacelerar o inversamente, fortalecer las
estructuras de poder. No se busca respuestas definitivas, busca incomodar al lector
desde las fisuras del discurso dominante. La literatura indigenista no revive el pasado:
lo revela aun latente, como palabra que resiste y reclama justicia.

Palabras clave: Indigenismo, Guie 'vaase " / Olivo negro, Balun Candn, Hombres de
maiz, Huasipungo, Ushanan-Jampi.
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VOICES UNEARTHED FROM INDIGENIST LITERATURE

ABSTRACT

This essay analyzes, from a decolonial and critical perspective, the literary mechanisms
of cultural resistance in five Latin American indigenist works: Guie "yaase " / Olivo negro
(2004), Balun Candn (1957), Hombres de maiz (1949), Huasipungo (1934), and Ushanan-
Jampi (1920). The study reveals how these texts confront colonial domination in its
linguistic, territorial, and legal dimensions, with a particular focus on literary
production in Mexico, Guatemala, Ecuador, and Peru. Rather than being mere aesthetic
objects, these works function as spaces of life and cultural affirmation, contributing to
the revitalization of collective memory and the pursuit of cultural freedom. The
analysis employs a qualitative and interpretive methodology, grounded in decolonial
theory, symbolic violence, and social realism, to demonstrate how indigenist literature
unsettles dominant narratives by either weakening or reinforcing existing power
structures. Far from offering definitive answers, it seeks to challenge readers by
exposing the fractures of hegemonic discourse. Indigenist literature does not simply
recall the past; it reveals its ongoing presence as a living word of resistance and a
demand for justice.

Keywords: Indigenism, Guie "'yaase " / Olivo negro, Balun Candn, Hombres de maiz,

Huasipungo, Ushanan-Jampi.

INTRODUCCION

Este estudio tiene como objetivo analizar desde un enfoque descolonizador vy critico,
los mecanismos de resistencia cultural en la literatura indigenista Latinoamericana, a
través de cinco obras: Guie ‘'yaase " / Olivo negro (2004) y Balin Canan (1957), Hombres
de maiz (1949), Huasipungo (1934), Ushanan-Jampi (1920). El andamiaje de este
trabajo descansa sobre tres pilares teodricos que permite escudrinar la literatura
indigenista en sus capas mas profundas: la teoria decolonial, la violencia simbdlica y el
realismo social. A través de este prisma se analizan las historias y las fuerzas invisibles

que las atraviesan.
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La teoria decolonial, en particular, postula una idea vigorosa: la colonizaciéon no
concluyo; simplemente cambié de forma. Como arguyen pensadores de la talla de
Walter Mignolo (2007) o Silvia Rivera Cusicanqui (2010), aunque las naciones
latinoamericanas alcanzaron su independencia politica, las arquitecturas coloniales
perduran, operando sutilmente en el conocimiento, la cultura y la representacion.
Mignolo (2007) sostiene con aguda perspicacia que la lengua dominante, ademas de
comunicar, ejerce un efecto silenciador que ahoga otras formas de saber resistentes al
molde hegemonico. El analisis se articuld en varios ejes transversales, siendo la

descolonizacion del saber el mas fundamental.

Violencia simbélica: Desde la doptica de Pierre Bourdieu (1999), la violencia simbdlica
actia de modo invisible, mas inexorable, inoculandose en el lenguaje y en las
mismisimas relaciones narrativas de poder. El analisis literario permite identificar como
se naturaliza la exclusion del sujeto indigena o como se refuerzan las jerarquias desde
el discurso. “La violencia simbolica es una violencia suave, invisible, naturalizada”,
escribe Bourdieu (1999, p. 13),

Eje transversal: Justicia historica.

Realismo social: El realismo social, corriente literaria presente en buena parte del siglo
XX latinoamericano, propone una representacion cruda y directa de la realidad, sin
idealizacion ni evasion estética. Su finalidad no es solo artistica, ademas es
profundamente politica: mostrar lo que duele, lo que se oculta, lo que se quiere callar.
Como dice Rivera Cusicanqui (2010), “no basta con dialogar entre culturas si no se

desmontan las estructuras coloniales que organizan el dialogo”.

Ejes Transversales: Memoria colectiva e interculturalidad critica.

296

ISSN: 2600-6030 Edicién especial sep. 2025 Revista Cientifica SAPIENTIAE.



ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam (S SAPIENTIAE

METODOLOGIA

El presente estudio se fundamenta en un diseno de investigacion cualitativa; prioriza
la profundidad analitica como via para interpretar significados, comprender y explorar
las formas simbdlicas en que se expresa la realidad en su esencia presentes en el corpus
literario. La postura metodologica es critica e interpretativa, y reconoce que toda
lectura esta situada, dado que, no se busca medir, clasificar o reducir el fenomeno,
procura leerlo desde su complejidad y profundidad contextual situada de los

acontecimientos culturales y decoloniales que se investigan.

El corpus literario como se indicé esta compuesto por cinco obras representativas del
indigenismo latinoamericano, seleccionadas por su diversidad de enfoques, contextos y
estructuras narrativas: Guie 'vaase” / Olivo negro (2004) - Natalia Toledo (México),
Balun Candn (1957) - Rosario Castellanos (México), Hombres de maiz (1949) - Miguel
Angel Asturias (Guatemala), Huasipungo (1934) - Jorge Icaza (Ecuador), Ushanan-Jampi
(1920)-Enrique Lopez Albujar (Perd). La organizacion del corpus responde a una
cronologia invertida, que parte del presente y retrocede al pasado. Este recorrido
permite iniciar desde una voz indigena contemporanea, que escribe en su propia lengua

y Cuerpo un cuento que encarna una justicia ancestral.

Técnicas de recoleccion de datos: En las fuentes primarias las obras literarias
seleccionadas, leidas de forma critica, fichaje analitico y extraccion de fragmentos
relevantes para cada eje tematico. Y, en las fuentes secundarias: articulos académicos,
ensayos criticos, entrevistas de autores, materiales contextuales, informacion de la

web.
CRITERIOS DE SELECCION

La seleccion del corpus se basd en criterios cualitativos, atendiendo a la diversidad

geografica, temporal y simbodlica de las obras. Se consideraron los siguientes:
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Representatividad literaria y simbodlica; Diversidad de voces; Riqueza discursiva;

Pertinencia teorica; Distincion Geografica.

El acompanamiento tedrico, se sustento en un dialogo constante con los marcos teoricos

ya presentados:

o La teoria decolonial (Mignolo, 2007; Rivera Cusicanqui, 2010)
permitira interrogar las jerarquias epistémicas presentes en las obras y recuperar
voces que fueron historicamente marginalizadas.

o La nocion de violencia simbolica (Bourdieu, 1999) servira para leer
los mecanismos de exclusion y silenciamiento que operan en los discursos
narrativos.

o El realismo social funcionara como punto de partida para analizar
aquellas representaciones literarias que no maquillan el dolor y que lo exhiben

como parte del testimonio colectivo.

Literatura Indigenista

Para hablar de literatura indigenista, primero se debe remontar al siglo XVIIl en Europa,
con el romanticismo. Lo mas importante para el romanticismo al momento de escribir
un libro o novela era la exaltacion de los sentimientos, romantizar todo lo que sucedia,
y poner en primer plano las emociones humanas. En el escenario intelectual de la
Francia decimondnica comenzod a gestarse una corriente que, poco a poco, se alzaria
como contrapeso frente al impetu exaltado del romanticismo: el realismo. Esta nueva
escuela literaria no se conformaba con la belleza arrebatada de la emocion; aspiraba,
mas bien, a capturar la vida cotidiana con una objetividad casi cientifica, rehuyendo
los excesos del sentimiento y posando la mirada sobre las realidades concretas: las

condiciones sociales, econdmicas y politicas de su tiempo.
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Honoré de Balzac, Gustave Flaubert y Emile Zola se convirtieron, cada uno a su modo,
en faros de esta estética. Con sus obras legaron retratos que iban mas alla de la pura
observacion: mostraron la respiracion agitada de las ciudades, el peso insoportable de
los conflictos de clase y el rostro doliente de las desigualdades que atravesaban la vida
cotidiana. Frente al fulgor romantico, el realismo aposté por lo verificable: hechos,
experiencias tangibles, nombres propios y situaciones reconocibles. Su proposito ultimo
era, en esencia, tender un espejo ante la sociedad para obligarla a contemplarse sin

adornos.

De este espiritu critico naceria ain una rama mas comprometida: el Realismo Social.
Esta vertiente buscaba convertirse en auténtica radiografia de los movimientos
culturales, de los habitos y costumbres, de los usos que conformaban la trama viva de
lo colectivo. Surgié de una necesidad apremiante: reflejar no solo la intimidad de los
personajes y plasma también los desgarrones de la estructura social, las injusticias que
se perpetuaban y las tensiones politicas que oprimian con mayor fuerza a los sectores
mas vulnerables. Esta linea narrativa fue particularmente influyente en la literatura

del siglo XIX y principios del XX.

En Latinoamérica se presenta una rama aun mas pequeia y especifica del realismo: el
indigenismo, que surge a partir de 1920. Aunque muchas obras de este estilo se
presentan inclusive en la década de los cincuenta y los sesenta, es en el periodo de
entreguerras cuando toma mayor fuerza. Sus principales exponentes se encuentran en
paises como Peru, Ecuador, Bolivia y México. Esta corriente emerge de las entranas de
una caldera social hirviente, donde los pueblos indigenas padecian una marginacion

sistematica y cruel.

El indigenismo literario, por tanto, se erige como un acto de resistencia vital, una voz
politica de alto calibre, un grito de denuncia que confronta las estructuras de
dominacion heredadas del coloniaje. Plumas tan fundamentales como las de Jorge Icaza

en Huasipungo (1934), José Maria Arguedas en Los rios profundos (1958) brindaron

299

ISSN: 2600-6030 Edicién especial sep. 2025 Revista Cientifica SAPIENTIAE.



2 ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam ;‘@’:—SAMENHAE

ejemplos paradigmaticos; sus obras exhiben con una crudeza desgarradora las
condiciones de vida infrahumanas, el despojo de tierras y la discriminacion constante
que sufrian los pueblos originarios. A diferencia de una literatura que busca solo el
ornamento o una identidad nacional amable, el indigenismo persigue, ante todo, la
critica social; su proposito es la exposicion descarnada de una herida que adn supura,
denunciar la realidad en su faceta mas lacerante, injusta y triste, reflejando el
padecimiento de un pueblo secularmente invisibilizado y no la exaltacion folclérica.
Lejos de idealizar al indigena como un ser exdtico o un "noble salvaje”, esta literatura
busca revelar su humanidad profunda, su lucha interna, su resistencia cotidiana y su

cultura profundamente arraigada.

El indigenismo posee dos caracteristicas primordiales que deben ser comprendidas para

entender su esencia:

1. Conocer el origen de ese tipo de Literatura. Es decir, comprender
que no surge de un mero interés estético o folklorico, nace de un contexto de
lucha por la representacion de las voces marginadas. Lejos de ser una casualidad,
el perfil de los primeros autores indigenistas correspondié principalmente a
intelectuales criollos o mestizos que buscaban, desde su mirada particular,
visibilizar las injusticias contra los pueblos originarios. Mas tarde, autores
indigenas como Miguel Angel Asturias, con obras como Hombres de maiz (1949),
lograran tomar la palabra desde adentro, revalorizando las lenguas, mitos y
cosmovisiones originarias.

2. Dar expresion a los que no tienen voz. A partir de estas novelas se
empieza a dar reconocimiento al mundo indigena, a sus valores, ideologias,
cosmovision, problematicas, etc. La literatura indigenista se convierte en una
via para recuperar memorias, defender derechos y denunciar estructuras de
poder. Ademas, propone una ruptura con la visidn eurocéntrica dominante,

invitando a cuestionar las jerarquias culturales impuestas y a descubrir otras
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formas de relacion con el mundo: mas colectivas, mas rituales, mas ligadas a la

tierra y a la comunidad.

La mujer indigena en la literatura: cuerpos que resisten, palabras que

siembran

Las mujeres indigenas, cuando aparecen en la literatura, lo hacen casi siempre
bajo tension. No son figuras ornamentales ni simplemente personajes: son
espacios donde se disputa el derecho a narrar. En cada gesto, en cada linea de
dialogo silenciado o pronunciado, se repite una pregunta incomoda: ;quién puede

contar su historia?

Las obras Guie 'vaase” / Olivo negro, de Natalia Toledo, y Balun Candn, de
Rosario Castellanos, responden desde lugares distintos. Toledo escribe desde
adentro, desde la lengua que heredd de su madre y de la tierra. Castellanos lo
hace desde la conciencia critica de una mujer mestiza, parte del sistema que
observa. La distancia entre ambas no es de calidad ni de sensibilidad, es de

posicion en el mapa del poder.
La lengua como raiz y frontera

Para Walter Mignolo (2007), la colonialidad no se limita a la conquista militar o
econdmica; también opera en el lenguaje. “Toda lengua dominante busca
invisibilizar otras formas de conocer el mundo”, afirma (2007,p. 89). En ese
marco, la escritura de Toledo adquiere una dimension profundamente politica:
su uso del zapoteco no es decorativo, es una forma de resistencia activa. Cuando

en uno de sus poemas dice:
“No moriré de ausencia me digo

una melodia se postra sobre la silla de mi tristeza
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un océano brota de la piedra de mi origen

escribo en zapoteco para ignorar la sintaxis del dolor,
le pido al cielo y a su lumbre

que me devuelvan la alegria”.

Lo que parece un gesto lirico es, en realidad, lo que Silvia Rivera Cusicanqui
(2010) llama resistencia epistémica: la posibilidad de enunciar desde un lugar
propio, sin traducirse a los codigos de la hegemonia. Escribir en zapoteco, o
entre dos lenguas, es sembrar en un territorio que el colonialismo intento volver
estéril.

En contraste, Balun Candn expone una realidad donde las mujeres indigenas
aparecen, pero no hablan. Estan, pero no enuncian. Castellanos no las borra: las
hace visibles en su silencio. Esta es precisamente la logica de la violencia
simbodlica que describe Pierre Bourdieu (1999) en la modernidad: un poder que
se ejerce sin necesidad de imponerlo explicitamente describe esta forma de
dominacion como un poder silencioso que se normaliza al punto de parecer
natural en el tejido social. En la novela, las sirvientas indigenas no han perdido
su lengua: simplemente han aprendido que no tiene valor en ese mundo; La

marginacion se ejerce sin castigo, con pedagogia.
El cuerpo como archivo

La historia colonial ha sido escrita no solo en documentos, también en cuerpos:
cuerpos marcados por el trabajo, el deseo, la obediencia. Guie 'vaase” / Olivo
negro devuelve a ese cuerpo la dignidad que le fue arrebatada. La mujer en los
poemas de Toledo no se presenta como victima, es un sujeto encarnado que

nombra el mundo desde el placer, el dolor, el deseo vy la tierra. Es, como diria
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Rivera Cusicanqui (2010), estas voces no solo persisten: también activan procesos

de resistencia colectiva.

Castellanos, por su parte, no otorga esa voz, pero senala el dano de su ausencia.
En su novela, el cuerpo indigena es narrado desde fuera, siempre contenido en
la mirada de otro. La protagonista (una nifa mestiza) observa, pregunta, duda,
pero no puede cambiar el sistema. La justicia que intuye no se concreta; la

servidumbre permanece.

Ambas autoras, desde caminos distintos, dejan ver como la violencia ademas de
ser fisica o econdmica también impregna a la semiotica. Quien no tiene derecho
a la palabra no tiene derecho al relato de su existencia. Existe un momento clave
en Balun Candn en el que la narradora infantil pregunta por qué la nana no
cuenta sus propias historias. No es una pregunta inocente, es un vacio que grita.
Castellanos no pretende “dar voz” al personaje indigena. Lo que hace es mostrar
el mecanismo que se la niega. Esa decision, lejos de ser una omision, es un gesto

licido: revela las grietas de un sistema que ensefa a callar desde la cuna.

En paralelo, Toledo llena ese mismo vacio con cantos. Su poesia actla como
protesta: “Aqui estamos, seguimos hablando”. Cada verso escrito en zapoteco
desafia la historia oficial, las gramaticas del museo, las traducciones forzadas.
Toledo no escribe para que la escuchen los otros: escribe desde los suyos, y eso

marca toda la diferencia.
Cuando el silencio se vuelve forma de denuncia

Estas dos obras indican que ninguna lengua es inocente, como advertia Mignolo.
Cada palabra acarrea una historia, un sistema de dominacion, o una semilla de
rebelion. Por eso, escribir desde una lengua originaria, o mostrar la ausencia de

una voz, no son solo elecciones literarias: son posicionamientos politicos.
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Guie 'yaase ’ / Olivo negro expone lo que puede la poesia cuando se conecta con
el cuerpo, la tierra y la memoria viva. Balun Candn recuerda que el silencio,
cuando es expuesto, puede hablar mas fuerte que cualquier palabra. Las autoras,
cada una desde su frontera, siembran algo mas que literatura. Siembran
preguntas que siguen creciendo: ;Quién puede narrar el dolor? ;Quién decide qué
lenguas merecen papel? ;C6mo suena una voz que vuelve a su raiz sin pedir

permiso?
Mito, territorio y resistencia: cuerpo colectivo en Hombres de maiz

Existen obras que deben afrontarse con la reverencia de quien pisa descalzo un
territorio sagrado, no se consumen como simples narraciones. Hombres de maiz
pertenece a esa categoria singular debido a su estructura que elude la linealidad
comoda y se rehlsa a la transparencia inmediata de la interpretacion; es un
relato que se despliega a través de ritmos, repeticiones, desvios, voces que no
siempre explican, pero que resuenan, Asturias no escribe para el entendimiento

rapido, escribe para provocar una inmersion lenta, sensorial, casi ritual.

Lejos de narrar para el entendimiento rapido, convoca a un lector dispuesto a
demorarse en la textura de la palabra, a dejarse arrastrar por un ritmo que es
sensorial antes que racional, un rito antes que relato. En ese vaivén, el texto
exige ser leido y habitado, como quien ingresa a un espacio de comunién donde
la literatura se vuelve ceremonia de lenguaje. Desde el inicio queda claro que el

maiz no es simplemente un cultivo ni un alimento.

En el universo narrativo de la novela, es algo mas profundo: representa la
memoria compartida, el origen, la ley que regula lo colectivo. Esta dimension
simbdlica choca con la vision occidental-capitalista, que convierte la tierra en
propiedad y la semilla en mercancia. Toda la novela puede leerse como el

escenario de ese conflicto: por un lado, la logica comunal y sagrada de los
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pueblos originarios; por otro, el sistema que impone fronteras, propiedad privada

y despojo.

Desde la perspectiva de la teoria decolonial, Mignolo (2007) advierte que la
conquista no se limita a la dominacion territorial, se prolonga en el control
narrativo del pasado y del porvenir. Bajo esta luz, la novela se convierte en un
acto de resistencia que se afirma tanto en lo que enuncia como en la manera en
que se configura. Asturias subvierte el molde heredado de la tradiciéon europea:
desarticula la estructura, fractura la cronologia y disuelve las voces en un tejido
multiple y fragmentario. En su propuesta no aparece un protagonista inequivoco
ni un hilo conductor doécil a la linealidad; lo que emerge es una narracion coral,
insurgente, que desafia las convenciones mismas del género. La narracion se

comporta como la memoria oral: se repite, se bifurca, se canta.

Desde una lectura hermenéutica critica, Thompson (1990) plantea que todo
analisis critico debe indagar en las bases simbodlicas que perpetlan relaciones de
poder. La obra Hombres de maiz no se acomoda a la narrativa hegemonica; la
resiste desde su interior. El tiempo narrativo no progresa como una flecha lineal,
mas bien gira y se enrosca. La voz narrativa cambia de forma: a veces se vuelve
monte, a veces suefo, a veces colectivo. El texto parece negarse a ser

domesticado.

Ese gesto de desobediencia también se expresa en el uso del lenguaje. Asturias
mezcla registros, introduce nahualismos, modifica estructuras del espanol. Su
escritura se desliza entre lo poético y lo oral sin dar explicaciones. No escribe
para ser traducido al lenguaje del extranjero o del lector “universal”. Como
también sostiene Mignolo, “la desobediencia epistémica comienza cuando uno
deja de traducirse para el otro” (2007, p. 98). En esta novela, hay un decir desde

adentro, que no se preocupa por ser comprendido desde fuera.
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En este universo narrativo, el maiz no es solo un simbolo; Es una entidad viva y
colectiva, que guarda la fuerza de la comunidad, no pertenece a nadie. No se
puede vender sin romper los lazos espirituales que lo sostienen. Cuando los
personajes mestizos intentan mercantilizarlo, el equilibrio se rompe; llega la

violencia, el monte se endurece y la comunidad se fragmenta.

Asturias no perfila personajes en el sentido occidental del término; lo que
despliega son entidades que respiran como fuerzas vivas: la selva, el maiz, la
montana, la comunidad. En uno de los pasajes mas sobrecogedores, un ser
humano se confunde con el monte y esa metamorfosis anula cualquier frontera
estable entre lo humano y lo natural. Lo que alli acontece no es un mero artificio
estético, acaece una ruptura epistémica: la  disolucion  del
yo moderno y de su logica de separacion. Con ese gesto, Asturias hiere el canon
narrativo dominante y restituye una vision en la que el relato deja de ser simple

secuencia argumental para erigirse en ceremonia, en acto ritual que convoca.

Desde esta clave hermenéutica, Hombres de maiz rehisa convertirse en fabula
con moraleja o en discurso de significados univocos. Su movimiento es otro:
reabrir una ontologia donde el mito permanece como palabra viva, capaz de
ordenar, sanar y convocar. En este universo narrativo, el lenguaje se afirma como
potencia creadora, y no se reduce a mero instrumento de comunicacién. Quienes
transgreden ese orden, quienes profanan la sacralidad del territorio o desdenan
la comunion del maiz, no alcanzan redencidn alguna: acaban tragados por la
misma codicia que los animaba, disueltos en la violencia de un deseo que nunca

logra saciarse.

Leer Hombres de maiz es aceptar el desafio de no entenderlo todo. Y quizas, ahi
radica su fuerza: en obligar a soltar nuestras formas comodas de lectura, en girar

en torno a un lenguaje que no obedece las reglas del mercado ni de la critica
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tradicional. La obra no se deja explicar. No se presta al consumo rapido. Es

resistente como la semilla que nombra.

No hay herejia mayor, para una novela burguesa, que no querer resolverse.
Hombres de maiz no avanza: da vueltas, invoca, canta. Al evitar representar al
indigena como objeto de analisis, la obra abre un espacio donde las voces
comunales narran desde si mismas, aunque el lector no comprenda del todo, esa
no-comprension también es un acto de respeto. La oralidad, en palabras de
Rivera Cusicanqui (2010), debe entenderse como una forma alternativa y plena
de presencia, no como ausencia. Y en esta novela, esa presencia se siente, se

vive y resiste.
Huasipungo: Cuando la literatura no consuela

Hay libros que no se leen: se sufren. Huasipungo (1934) de Jorge Icaza es uno de
ellos, cada pagina esta impregnada de sudor forzado, sangre seca y silencio
complice. Trasciende la ficcion para convertirse en la representacion de una
herida historica, pues aqui el realismo no es estilo literario: es un puio de tierra
arrojado a los ojos del lector. En esta novela, el cuerpo indigena no es sujeto
digno de narrativa: es herramienta. Andrés Chiliquinga no tiene biografia, tiene
espalda, tiene hambre, tiene obediencia. La hacienda no necesita su historia:
solo su fuerza. El cuerpo de Cunshi no es sagrado ni amado: Es tierra de uso. El
patron la viola, y nadie lo nombra crimen: Es lo “normal”. La religion no lo
denuncia: lo bendice, mientras el cura reza por los hacendados, los indios

mastican cascaras de platano podrido y lo sagrado se pone al servicio del sistema.

La crudeza trasciende lo meramente descriptivo para encarnar la violencia
simbolica teorizada por Pierre Bourdieu (1999) en su estado mas puro y brutal en
medio de todo, pues el azote no castiga: organiza, marca ritmos, ordena

jerarquias. Un cuerpo golpeado es un cuerpo que ya no necesita explicacion. No
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todo el golpe deja cicatriz visible, ya que en Huasipungo el verdadero horror es
que nadie se sorprende, los personajes no preguntan por qué se golpea, solo
aprenden a obedecer mas rapido: El poder ya no necesita imponerse por la

fuerza, porque los dominados ya han interiorizado su lugar.

Los insultos (“indio bruto”, “animal de monte”) no son simples palabras: son
adiestramiento, son instrumentos que reiteran y perpetlUan la estructura del
escalafon. Icaza, por tanto, no solo documenta y expone una realidad; desnuda
la maquinaria simbdlica que hace posible que la explotacion sea aceptada como
un destino irrevocable. Andrés Chiliquinga no suefna con la libertad, suefia con
un latigo menos feroz, sueia con que la penitencia no caiga tan fuerte. La tierra
no se entrega como herencia, se presta como trampa. El huasipungo, esa
pequena parcela, es cadena. El dia que el cuerpo deja de producir, la tierra se
retira como si fuera limosna malagradecida. Asi opera el sistema: da para

someter, y quita para castigar.

Icaza no escribe para entretener, no documenta con neutralidad: Ataca. En sus
dialogos no hay adornos: hay gritos, ordenes, jadeos. Cuando el patron dice: “jA
trabajar, indios de mierda!”, no hay narrador que lo suavice, y no hay nadie que
lo contradiga. Cuando describe: “El sudor se mezclaba con el pus de sus llagas”,
no esta haciendo literatura naturalista: esta arrancando la venda de los ojos del
lector. El asco también puede ser pedagodgico, y cuando el rio se lleva los
cadaveres indigenas, nadie llora; Porque en esta economia, el indio muerto no

es noticia: es reemplazable.

Icaza no construye un héroe tragico. No hay redencién. Solo un sistema que
funciona perfectamente para quien manda, y que destroza sin culpa a quien
obedece. ;Por qué seguir leyendo Huasipungo? porque no es historia, es presente

disfrazado de pasado. Porque mientras existan jornaleros que cobran en arroz
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viejo y mujeres que crian hijos ajenos con hambre propia, esta novela sigue
ardiendo. El realismo de Icaza no quiere que entendamos: quiere que nos duela.

Su literatura no redime, no consuela, no salva.
Ushanan-Jampi: justicia ancestral y el precio de la rebeldia

En Ushanan-Jampi, Enrique Lopez AlbUjar no entrega una historia de redencion,
otorga una sentencia. El cuento gira en torno al crimen y al castigo. La justicia
aqui no se imparte entre expedientes ni codigos, se recita, se canta, se ejecuta

con piedras, cuchillos y cactus.

Desde el comienzo, el lector se encuentra inmerso en un universo que opera bajo
una logica diferente de la narrativa occidental de bien y mal: la del ayni, la
reciprocidad, la tierra que protege a quien la honra y castiga a quien la traiciona.
La comunidad andina, con sus yayas, con sus cerros sagrados (jircas) y sus

simbolos de cohesion, se convierte en juez, fiscal y verdugo.
El destierro como muerte simbélica

Cuando Cunce Maille es condenado al jitarishum (el destierro) no se le impone
una simple sancion: se le niega el derecho a existir como miembro de la
comunidad. En la cosmovision andina, ser expulsado del ayllu trasciende el
aislamiento para constituir un desarraigo del tejido que conferia sentido a la
vida. El narrador lo evidencia con precision ritual: Maille cruza el rio Chillan
como si cruzara al otro mundo, los perros que antes lo seguian ahora bajan la
cabeza. Los cerros lo desconocen. “Se convierte en huakcha”, dice la voz

narrativa: huérfano de mundo, sin padre ni tierra.

Desde una hermenéutica juridica, como la que propone Paul Ricoeur, lejos de
responder a un codigo abstracto, esta sancién se fundamenta en un acto

simbolico de cohesion social: La ruptura de la norma equivale a la ruptura de un
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orden espiritual; por consiguiente, el castigo trasciende lo individual para
adquirir un caracter colectivo: la restauracion ceremonial de un orden cosmico

y social.

El indio Cunce Maille enfrenta al consejo de las yayas, esos jueces de mirada
impasible que dictan sentencias con hojas de coca entre los dientes. Primero fue
el ayashi-shum (solo un consejo) cuando robd la gallina. Luego el yachaichu
(reconciliacion forzada) tras llevarse el carnero. Pero ahora, con la vaca robada,
los ancianos pronuncian las palabras que cortan como cuchillo: "Jitarishum:

Destierro. Si vuelves, ushanan-jampi”.

La ejecucion de la justicia comunal puede leerse, desde la teoria decolonial de
Mignolo (2007), como un potente acto de desobediencia epistémica: la
comunidad se erige en sujeto de enunciacion juridica, rechazando traducir sus

practicas a los codigos legales del Estado-nacion.

El destierro (jitarishum) es una muerte simbolica y no una simple expulsion
geografica; es una negacion ontologica que solo se comprende dentro de una

cosmovision donde el individuo es inseparable del ayllu.

Maille cruza el rio Chillan escupiendo desprecio ("jYsmayta-micuy!"), pero el
corazon se le encoge. Un indio sin su tierra es como un arbol arrancado: se seca
por dentro. Las noches le saben a ceniza hasta que la nostalgia lo empuja de

vuelta. Toca la puerta de su choza con el mismo ritmo de cuando era nino.

—"Pasa, guagua" —susurra la vieja Nastasia, como si hubiera estado

esperando ese golpe en la madera durante meses.

Dentro huele a humo y hierbas secas. Maille no alcanza a preguntar como lo
reconocio cuando los gritos estallan afuera: "{Ushanan-jampi! jUshanan-jampi!”.

Las balas atraviesan las paredes de adobe mientras él empuja a su madre al suelo
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y huye hacia el campanario. Desde alli, dispara con la furia de quien ya no tiene

nada que perder.

—" jAmigo Cunee!, jamigo Cunce! Facundo quiere hablarte.”" —José
Facundo, el traidor de sonrisa dulce, sube con palabras melosas. Maille cae en

el engano. El abrazo que prometia reconciliacion se convierte en trampa.

—"iYa lo tengo!" —grita Facundo mientras sus brazos —fuertes como sogas—

aprietan.

El cuchillo de Maille brilla un instante antes de cortarle la lengua al mentiroso.
Pero ya es tarde. El pueblo cae sobre él como jauria. Pufaladas. Garrotazos.
Cuando por fin se desploma, su madre llora entre la turba: "jTaitas, no le hagan

asi... que el corazon me duele!". Nadie escucha.

Atan una soga al cuello del cadaver y lo arrastran por el pueblo, luego por los
cactus afilados que desgarran carne. Al llegar al rio, solo queda la cabeza. Seis
meses después, los intestinos de Maille cuelgan secos en el dintel de su choza;

banderas de una justicia que no perdona ni olvida.

Lopez AlbUjar presenta en Cuentos Andinos un relato crudo donde la justicia
indigena se ejecuta con precision ritual. El caso de Cunce Maille sigue una

escalada penal ancestral: Ayashi-shum (consejo) por robar una gallina
Yachaichu (reconciliacién) por el carnero
Jitarishum (destierro) por la vaca robada

Cuando Maille, "el indio que no puede vivir sin su tierra", regresa

clandestinamente, se desencadena el fatidico ushanan-jampi. La escena es
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desgarradora: su madre Nastasia lo reconoce al instante, pero la comunidad ya

grita su sentencia.
El climax llega cuando José Facundo, con astucia traidora, engana a Maille:

" —Cunce, ;no habra para tu hermano Facundo un abrazo? Yo no soy yaya.
Quiero tener el orgullo de decirle manana a todo Chupan que me he abrazado
con un valiente como t0.". El abrazo que prometia paz se convierte en trampa

mortal.

Maille reacciona cortandole la lengua a su traidor, simbolo brutal de rebelion
contra un sistema que considera injusto, al mismo tiempo que los sitiadores
habian aprovechado el transcurso de la lucha para encerrarlo por completo.
Logré abrirse paso hasta su casa, pero la multitud lo alcanzd justo cuando caia
en brazos de su madre. Alli lo apufalaron sin piedad y, entre risas y gritos, lo
despedazaron mientras los perros, enloquecidos, también se lanzaron sobre su

cuerpo.

Cuando se le at6 una soga al cuello dando inicio al arrastre publico del cadaver,
desmembrado por cactus y devorado por canes, se cumple una funcion
ceremonial: Lejos de ser simple barbarie, los intestinos colgados en su choza

vacia funcionan como una advertencia juridica en una sociedad sin carceles.

Lopez Albujar, mediante este relato pionero que incluye glosario quechua-
espanol, confronta con preguntas incomodas: ;Somos salvajes o civilizados?
;Quién es mas cruel: el que mata por ley ancestral o el que lo hace bajo leyes

escritas que nunca entendié?
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CONCLUSION

El presente ensayo no busca diseccionar un movimiento literario; su proposito
consiste en tender puentes con aquellas voces que la historia oficial quiso
censurar bajo el peso de sus monumentos. El acercamiento a esta literatura
implica también permitir ser afectado por ella; el indigenismo nunca constituyé
un simple movimiento literario, sino que fue y es un campo de batalla donde se

libran guerras de significado utilizando las palabras como Unicas armas.

Cada autor, a su manera, expone las grietas del proyecto colonial con una
claridad dolosa. Toledo transforma el lenguaje en un grito intimo de rebeldia;
Castellanos evidencia como el espanol puede ser al mismo tiempo una prision y
un instrumento de liberacion; Asturias quiebra el espejo de la narrativa
tradicional permitiendo vislumbrar multiples realidades; Lopez Albujar confronta
al lector con leyes escritas en sangre que obligan a cuestionar aquello que se

denomina como "civilizado".

Estas obras originarias de América Latina, ademas de ser denuncias, constituyen
ventanas al alma de pueblos que resisten y persisten en narrar su historia desde
el dolor, pero también desde la dignidad. Estas narrativas dan cuenta de heridas
que permanecen abiertas, asi como de la extraordinaria capacidad humana para

hallar belleza en la lucha y esperanza en la memoria.

Lejos de teorias abstractas, estas paginas superan lo académico para evocar
tierra mojada y cicatrices: el cuerpo indigena como simbolo de territorio
marcado por el latigo del patrén, la burla del cura, la indiferencia del Estado.
Bourdieu (1999) deja de ser aqui una cita académica para convertirse en el grito
ahogado de la nana que sirve el café sin mirar a los ojos; Mignolo (2007) no se
reduce a un concepto, encarna la manifestacion del zapoteco que fractura el

espanol para germinar raices antiguas en paginas nuevas.
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Hoy, cuando las mineras devoran cerros sagrados y el turismo convierte rituales
en espectaculo, la lectura de estos textos no constituye un ejercicio intelectual:
permite reconocer al presente lleno de heridas que no cierran en un acto de

responsabilidad ética y deuda social.

La literatura relata el dolor sin anestesiarlo ni despojarlo de su humanidad. El
indigenismo, en este contexto, no ofrece consuelo: quema, y al hacerlo,
recuerda que cada vez que se etiqueta como "folclore” a una lengua originaria,
como "tradicion” a un sistema juridico comunitario o como "leyenda” a una

cosmovision, se repite el gesto del conquistador.

El verdadero desafio no reside en analizar estas obras desde la comodidad
académica, el auténtico reto consiste en permitir que estas interpelen al lector,
en callar lo suficiente para que sus ecos irrumpan. Porque la emancipacion no se
escribe en papeles, se construye mediante actos cotidianos de escucha vy
reconocimiento: Asi, en lugar de hablar sobre los pueblos originarios, empezar a

hablar con ellos, o incluso simplemente, dejarles hablar.

El reto radica en examinar desde qué perspectiva se observa de contemplar el
presente con la dignidad de quien se rehlsa a repetir el gesto colonial, de este
modo, la literatura podria cesar de ser el espacio donde se habla del otro, para

convertirse en una zona de sanacion donde se construya un 'nosotros'.
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RESUMEN

Esta investigacion propone los imaginarios sociales —segln la teoria de Cornelius
Castoriadis— para formular politicas publicas de prevencion del reclutamiento infantil
en comunidades étnicas afrodescendientes en el municipio de Quibdd, Choco,
Colombia; desde la promocion del imaginario social instituyente. La investigacion
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contrasta el imaginario instituido, asociado con el conflicto armado, la explotacion
minera y la ausencia de materializacion de politicas pUblicas para la proteccion de las
necesidades basicas de la poblacion afrodescendiente, en especial los ninos, nifas y
adolescentes. El arte es en una herramienta de resistencia simboélica que fortalece la
identidad colectiva, bajo el cual se consolido la reconstruccion de la identidad colectiva
desde el cual se dio lugar a la configuracion de la estructura del imaginario instituyente
a partir de la narrativa derivada de menores de edad en el Atrato Chocoano sobre la
identidad, la memoria y las practicas culturales frente a las dinamicas de violencia y
desigualdad en el territorio.

Palabras clave: Imaginarios sociales, Reclutamiento Armado Infantil, Arte,
Comunidades Negras e ldentidad.

ART AND SOCIAL IMAGINARIES: PREVENTION OF CHILD
RECRUITMENT IN QUIBDO, CHOCO

ABSTRACT

This research proposes social imaginaries —according to the theory of Cornelius
Castoriadis— to formulate public policies for the prevention of child recruitment in Afro-
descendant ethnic communities in the municipality of Quibdd, Choco, Colombia; from
the promotion of the instituting social imaginary. The research contrasts the instituted
imaginary, associated with armed conflict, mining exploitation, and the lack of
implementation of public policies for the protection of the basic needs of the Afro-
descendant population, especially children and adolescents. Art is a tool of symbolic
resistance that strengthens collective identity, through which the reconstruction of
collective identity was consolidated, giving rise to the configuration of the structure of
the instituting imaginary based on the narrative derived from minors in the Atrato
region of Choco regarding identity, memory, and cultural practices in relation to the
dynamics of violence and inequality in the territory.

Keywords: Social imaginaries, Armed Child Recruitment, Art, Black Communities, and
Identity.

l. INTRODUCCION

Este articulo es un producto de investigacion derivado del proyecto “Reconstruccion
de la Memoria Historica Afrodescendiente en las comunidades de X, X y X, Quibdo,
Choc6”, financiado por la Universidad Santiago de Cali, con cédigo DGI / 559-621123-

384. Bajo el cual se persiguido el estudio de la identidad y memoria desde una
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perspectiva diferencial étnico-racial, por lo que se desarrollaron trabajos de campo
durante el 2024, identificando de manera reiterada el delito del reclutamiento armado
infantil, como una variable que afecta directamente a los ninos, ninas y adolescentes,

junto a sus familias y comunidades.

En Colombia el reclutamiento forzado de ninos, nifas y adolescentes, en adelante
NNAJ, por parte de grupos armados ilegales no es solo un delito: es una herida profunda
que desgarra el tejido social. Esta realidad adquiere una dimension especialmente
dramatica en el departamento del Choco, donde el abandono estatal, la pobreza
extrema y las economias ilegales crean condiciones de vulnerabilidad que afectan
directamente a la infancia y la juventud. Sin embargo, para comprender y enfrentar
este flagelo, no basta con enumerar factores de riesgo; es necesario adentrarse en la
dimensidn simbolica que lo sustenta, aquella donde se construyen los significados que

dan forma a la vida comunitaria (Mora et al., 2019).

Hablar de infancia en Colombia es hablar de una historia marcada por la guerra, el
despojo y la exclusion. Los nifos, nifias y adolescentes (NNA) han sido no solo testigos,
sino también victimas directas de un conflicto que ha invadido la vida cotidiana,
especialmente en territorios marginados. El informe ;Basta Ya! del Centro Nacional de
Memoria Historica (2013) documenta cémo la violencia ha afectado de forma

desproporcionada a la poblacion civil, y en particular a la nifiez.

En el Chocd, esta vulnerabilidad se agrava por el abandono estatal y la presencia de
economias ilegales vinculadas a la mineria y al narcotrafico (ACNUR, 2016; CODHES,
2019). Las alertas mas recientes de la Defensoria del Pueblo (2023) y INDEPAZ (2023)
confirman que los corregimientos rurales de Quibdd son hoy escenarios criticos de
reclutamiento infantil, donde pobreza, exclusion y violencia conforman un mismo

entramado de riesgo. Aunque el Cédigo Penal (Ley 599 de 2000) y los fallos de la Corte
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Constitucional (2017) y el Consejo de Estado (2013) condenan esta practica, la

Procuraduria General de la Nacion (2023) advierte una brecha profunda entre la norma
y la realidad. Como sefnala Wade (2017), el Pacifico colombiano sigue siendo victima de
una “deuda historica” que mantiene la desigualdad estructural que promueve y permite
la privacion de la infancia y juventud de menores afrodescendientes, bajo el

reclutamiento armado.

I.I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contexto del conflicto armado en el territorio chocoano permite valorar el
desarrollo del reclutamiento armado infantil que afecta principalmente a nifos, ninas
y adolescentes, en adelante NNA, integrantes de comunidades étnicas
afrodescendientes, reconocidas por la Ley 70 de 1993 en Colombia como comunidades
negras. Esto deriva en la necesidad de identificar la estructura social bajo la que se
gesta y propicia el desarrollo de este delito que afecta a las familias chocoanas, pero
especialmente a las comunidades étnicas limitando la continuidad de la identidad

cultural y la cohesion social, aprehensible en el imaginario social instituido.

Por su parte, comprender el ejercicio de la resistencia y la identidad desde una
perspectiva estética en los NNA y en sus comunidades ancestrales, implica una lectura
del imaginario social instituyente, cuyo fortalecimiento permitiria promover una

politica publica para prevenir el reclutamiento armado de los menores de edad.

La teoria de los Imaginarios sociales, siguiendo a Castoriadis (1997), permite ser
tiempo y destruccion, pero también tiempo y construccion, donde las sociedades son
sujetos historico-sociales que pueden crear y transformar su identidad, en el eje de la
imaginacion instituyente; escenario que da cuenta de la vigencia de este teoria y
método para conocer e interpretar la realidad social en el que viven sociedades

humanas, como es el caso de las comunidades afrodescendientes chocoanas.
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Es bajo este contexto que se perfild esta investigacion, persiguiendo identificar el

imaginario social instituyente, desde la narrativa propia de NNA afrodescendientes
chocoanos sobre su identidad, territorio y resistencia para prevenir el reclutamiento
armado infantil bajo la construccion de un proyecto de vida individual y colectivo

coherente con la identidad cultural y ancestral de las comunidades negras.

El arte —lejos de ser un simple método de investigacion— se revela como un acto de
resistencia simbdlica. A través de él, los jovenes no solo representan su mundo, sino
que lo reinventan, afirmando su identidad y tejiendo, desde la creatividad y la
memoria, caminos de dignidad y proteccion. Este estudio se apoya en un marco
conceptual que enlaza la teoria de la creacion social, la critica a la exclusion étnica y
la metodologia basada en el arte. Los conceptos centrales permiten comprender tanto
el problema —el riesgo de reclutamiento forzado— como las posibilidades de solucion

—la resistencia simbdlica y cultural que emerge desde las comunidades.

I.1l. Antecedentes conceptuales de la investigacion

“La institucion imaginaria de la Sociedad” de Castoriadis (1997) es un proyecto
tedrico-practico que persigue concebir el imaginario social como una categoria que
busca el conocimiento de la imaginacion. La emergencia de la imaginacion como objeto
de conocimiento social, parte de comprender que las sociedades mismas se han
autoimaginado el modo de vida, el orden de la vida social, esto es: la cohesion social
de la identidad de un grupo social; comprendiendo a la sociedad como una estructura
que determina la identidad de los individuos en su accion social, por lo cual no puede
ser confundida la categoria de imaginarios sociales con la de prejuicios, estereotipos o

estigmas sociales (Cancino, 2011).

De acuerdo con un Castoriadis & Vicens (2013) la concepcion de lo imaginario no debe

ser estimada como una expresion del retrato de si mismo en espejo o en un reflejo, ni
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tampoco la percepcion del otro sobre la identidad de un sujeto especifico. Esto denota

que la concepcion de lo imaginario es una expresion de la creacion realizada por el

sujeto mismo de su identidad y en relacion con el otro como un espejo de lo que no es.

Para D'Agostino (2014) esta relacion dialéctica permite identificar la imaginacion
como un lugar de creacién y no de imagen de si mismo o del mundo. Es la creacion del
sujeto historico social en el cual configura y responde a la realidad en la que vive. “Lo
imaginario del que hablo no es imagen de. Es creacion incesante y esencialmente
indeterminada (historico-social y psiquico) de figuras/formas/imagenes, a partir de las
cuales solamente puede tratar se de «alguna cosa». Lo que llamamos «realidad» y

«racionalidad» son obras de ello” ( Castoriadis & Vicens, 2013,p.12) .

Castoriadis (2013) persigue la identificacion de un proyecto politico de la vida
colectiva, consolidado por un sujeto individual y un sujeto colectivo en su accion
histérica. La creacion historico social es el producto de la poiesis derivada de la accion
transformadora de los individuos que se auto-representan y que imaginan el mundo en
el que viven. Este es el pensamiento politico en el cual se estima un logos tedrico que
segln Rosso (2018) configura la posibilidad de la formacién de la identidad del individuo
y de su accion sociohistorica. “La historia es esencialmente poiesis, y no poesia
imitativa, sino creacion y génesis ontologica en y por el hacer y el representar/de los
hombres. Ese hacer y ese representar/decir se instituyen, también historicamente, a
partir de un momento, como hacer pensante o pensamiento que se hace “(Castoriadis
& Vicens , 2013,12-13).

La accion politica y el discurso politico permiten identificar la construccion de un
sistema social de pensamiento tedrico, donde ha existido una invencion, lugar de la
imaginacion, escenario de la creacion social, que en concordancia con Rojas, Delgadillo
& Urrea (2021) la praxis de la imaginacion refiere un sistema de orden moral impuesto

y desarrollado en la sociedad.
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Castoriadis (1997) alude a dos entidades del tiempo, tiempo como construccion y
tiempo como destruccion, perceptibles bajo el Imaginario radical (identidad de un
grupo social) que esta conformado por el imaginario social instituido y el imaginario
social instituyente. El Imaginario social instituido es la materializacion de la imagen
social establecida, es el orden moral identificado por Charles Taylor (2004) al aplicar a
Castoriadis (1997) en las sociedades modernas, contemporaneas, capitalistas,

occidentales y liberales.

Para Rojas, Delgadillo & Urrea (2021) el orden moral es aprehensible en las cartas de
derechos humanos, en la positivizacion de la dignidad humana como eje de la reflexion
del Derecho Internacional de los Derechos humanos, que emerge en ideales de
desarrollo y progreso social. El imaginario social instituyente es aquel cimiento social
que no ha sido reconocido, es defendido y perseguido por parte de aquellos grupos
sociales cuya identidad no ha sido reconocida en su totalidad, entrando en conflicto, al

ser la antitesis del orden moral, esto es la resistencia al Imaginario social instituido.

La sociedad es siempre auto institucion -pero para la casi totalidad de la historia
humana, el hecho de esta auto institucion ha sido ocultada por la institucion
misma de la sociedad. La sociedad como tal es autocreacion; y cada sociedad
particular es una creacion especifica, la emergencia de otro eidos en el seno del
eidos genérico “sociedad”. La sociedad es siempre historica en sentido amplio,
pero propio, del término: atraviesa siempre un proceso de autoalteracion, es un

proceso de autoalteracion (Castoriadis, 1997,p5).

La unién de estas dos variables permite identificar la totalidad de una sociedad y las
dinamicas en las cuales se construye ese imaginario social, esto es el imaginario radical.
De este modo los imaginarios sociales se consolidan en un fundamento esencial al
momento de estudiar las relaciones que se gestan en territorios rurales donde coexisten

las relaciones civilizacion-barbarie.
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Emerge como necesidad plantear este estudio desde la identidad y la estética de los
sujetos, como expresion propia de la imaginacion y de la creacion de si mismos, en un
entorno colectivo, esto es el imaginario social instituyente. Esto justifica y hace
explicito la vigencia de los imaginarios sociales en contextos de conflictos armados
internos, donde siguiendo a Castoriadis (1974) siguen existiendo: “ejemplos historicos
de pseudo-proyectos incoherentes” donde el imaginario social instituido conduce a la
destruccion de la sociedad y es alli donde es necesario plantear una re-invencion, una
renovacion de la sociedad, imaginar la identidad nuevamente proponiendo “nuevas
formas no solamente de inteligibilidad, sino también del hacer, del representar, del
valer histérico-sociales —formas que no se dejan simplemente discutir y calibrar a partir

de los criterios anteriores a la razén instituida” (Castoriadis, 1974,p12).

Toda vez que es en el imaginario social instituyente que es posible estimar el
desarrollo de una Politica publica que pueda promover la prevencion del reclutamiento

armado infantil en el contexto de nifos, nifas y jovenes chocoanos.

La estética de la identidad puede entenderse como un proceso de creacion simbolica
mediante el cual las comunidades producen sentido, pertenencia y reconocimiento.
Silva (2012) alude que este concepto dialoga directamente con la teoria de los
imaginarios sociales de Castoriadis (1997), quien sostiene que toda sociedad se instituye
imaginando sus propias formas de existencia. En este marco, la estética no se limita a
la expresion artistica, sino que constituye un modo de habitar el mundo y representarlo
colectivamente. Como advierte Stuart Hall (1996), la identidad no es una esencia fija,
sino un proceso dinamico de representacion y posicionamiento dentro de relaciones de
poder y significacion. Desde esta perspectiva, la estética de la identidad se vuelve una
practica politica: un espacio donde los sujetos reafirman su existencia frente a los

discursos dominantes.
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En conjunto, este marco conceptual sostiene que el arte no es un recurso accesorio,
sino una forma de conocimiento y accion politica. A través de él, los NNA del Choco
imaginan y representan su mundo, resignificando el dolor y proyectando futuros
posibles. Es en ese espacio simbodlico donde el imaginario instituyente cobra fuerza: el
lugar donde la comunidad se reinventa, donde la resistencia se vuelve creacion, y donde

la infancia recupera su derecho a sonar.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo cualitativo, dado que se deriva del desarrollo de dos
trabajos de campo realizados durante los meses de octubre y diciembre del 2024 en el
municipio de Quibdd, Choco. Se optd por un muestreo intencional y por conveniencia
(Patton, 2002, Mora et al., 2019), en colaboracion con lideres comunitarios y
organizaciones locales dedicadas a la prevencion. Se seleccionaron 20 participantes
afrodescendientes de Quibdo, Chocd, con un rango de edad de 7 a 17 aios, procurando
diversidad de género, edades y trayectorias de vida para captar la complejidad de los
imaginarios locales. La seleccion buscod equilibrio entre representatividad local y

viabilidad ética y logistica dado el contexto de riesgo.

Es menester plantear que tanto el anteproyecto, como la ejecucion de la
investigacion contd con la revision y aprobacion de pares expertos en el contexto del
conflicto armado chocoano, para contrastar interpretaciones y evitar sesgos. Ahadiendo
que se utilizaron como garantias de rigor y consideraciones éticas: la Triangulacion
metodologica (imagen, narrativa, contexto documental) para robustecer validez, y la
aplicacion de procedimientos de anonimizacion y custodia segura de imagenes e

historias gestadas durante los trabajos de campo.

La reconstruccion de la narrativa se consolido a partir de talleres narrativos sobre la

identidad étnica en la comunidad y en el territorio chocoano, a partir de registro
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fotografico de imagenes del territorio, que oriento a un autorreconocimiento y

hetrorreconocimiento de los participantes, donde la imagen fotografica y el arte,
posibilitaron la reconstruccion de la identidad. Desde alli se configuré la narracién sobre
el conflicto armado, y especificamente sobre el reclutamiento armado infantil. Pero
también se relato la resistencia comunitaria en la configuracion del proyecto de vida y
de experiencias deportivas y estéticas para la defensa de la identidad y la cohesion

social.

El marco tedrico se ancla en la categoria de imaginarios sociales (Castoriadis, 1997),
ya que permite leer las producciones visuales como expresiones tanto del imaginario
instituido (las representaciones dominantes que reproducen vulnerabilidad (a partir
jurisprudencia constitucional, investigaciones académicas, informes de derechos
humanos y fuentes oficiales sobre el conflicto armado y el reclutamiento armado de
NNA en el territorio chocoano) como del imaginario instituyente (las fuerzas creativas
que re-imaginan la vida comunitaria); integrando la narrativa propia de los NNA durante

los talleres.

El disefo de investigacion y aproximacion teorica se configuré como un estudio de
caso instrumental y colectivo (Stake, 1995), pensado para comprender en profundidad
las experiencias de NNA afrodescendientes, frente al riesgo de reclutamiento armado.
El caracter “instrumental” del caso permite que la(s) experiencia(s) particulares
iluminen un problema social mas amplio: la relacion entre imaginarios sociales y

vulnerabilidad.

I1l. RESULTADOS

En este apartado se plantea la estructura del imaginario radical que permite
comprender las variables que determinan el reclutamiento armado de NNA- Imaginario

social instituido-, y a su vez, la manera en que estéticamente han resistido -Imaginario
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social instituyente- , desde una estética de la identidad que permite comprender la
configuracion de la otredad (la memoria, la identidad y la diversidad cultural y étnica)
ejercida por las comunidades afrodescendientes y los NNA en el territorio chocoano.
Para esto se propone una configuracion teorica y conceptual de las variables que
comprenden tanto el imaginario social instituido, como el imaginario social
instituyente; integrando la narrativa propia de los NNA, respecto de (a) el riesgo o
conflicto en su comunidad; (b) su sueno u esperanza de futuro (imaginario instituyente);

(c) su identidad y practicas culturales como forma de resistencia.
El imaginario social instituido

En el caso del imaginario social instituido se caracterizé bajo el orden moral en el
que habitan las comunidades negras, bajo las variables: el reclutamiento armado de
NNA y la inexistencia en el cumplimiento de las politicas publicas en el municipio de
Quibdo, Choco; derivada de informes de derechos humanos, investigaciones académicas

y fuentes oficiales.

Lo que implica que comprender la dimension del imaginario social instituido, requiera
de integrar la resistencia desde la identidad estética, cultural y ancestral de los NNA
afrodescendientes que viven en el territorio chocoano. Integrando desde un ambito
cualitativo la narrativa de los participantes durante los talleres bajo las categorias de
Territorio, Estado e inseguridad, Familia y ancestros, que orienta el diagrama del
imaginario social instituyente, desde el cual se propone la configuracion de una politica
publica para la prevencion del reclutamiento armado de NNA afrodescendientes en
Quibdo, Choco, Colombia.

a. El Reclutamiento armado infantil: En Colombia el reclutamiento armado de
menores es comprendido como una manifestacion del reclutamiento ilicito,

reprochable penalmente, al perseguir la proteccion de los derechos del niflo como
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derechos fundamentales, que deben ser reconocidos y ejercidos por entornos libres

de violencia, que les garanticen su desarrollo e identidad.

La Procuraduria General de la Nacion estima que el reclutamiento forzado en el
territorio chocoano ha generado un incremento en la desercion escolar y la tasa de
suicidios de menores, dado que desde el ano 2023 se ha establecido una alarmante cifra
de reclutamiento forzado por parte de grupos armados ilegales, el clan del golfo y el
ELN; a pesar de que la policia regional logré recuperar a 58 menores de edad de las
filas de estos grupos armados. subregistro frente a este flagelo es considerable. El
asesor delegado por la procuradora para liderar la Comision especial en Chocd, aseguro
que una de las grandes consecuencias que esta dejando el incremento esta
reclutamiento forzado, es el suicidio de jovenes por temor a ser cooptados por la guerra

(Procuraduria General de la Nacion, 2023).

La comision especial de la Procuraduria en el Choco identifico que: "sélo en 2022, 6019
estudiantes de todo el departamento desertaron de los colegios. La razon de desercion
es que las familias fueron desplazadas o se encuentran confinadas en los municipios,
por lo que la mayoria de los casos de desercion se presenta por temor a ser reclutados
durante su desplazamiento hacia la escuela y/o colegio" (Procuraduria General de la
Nacion, 2023). La Defensoria del pueblo ha planteado el incremento del reclutamiento
forzado de ninos, nifas y adolescentes en Chocd, estableciendo una alerta temprana
desde el ano 2023, se estiman dentro de las recomendaciones de la alerta temprana lo

siguiente:

“le hemos solicitado al Gobierno Nacional que se implementen acciones para
evitar el reclutamiento. También le hacemos un llamado para que proteja la vida

e integridad de absolutamente todos los habitantes de este poblado, en el casco
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urbano y en su zona rural”, indicé el Defensor del Pueblo, Carlos Camargo Assis
(Defensoria del Pueblo, 2023).

Figura 1. Fotografias tomadas por los investigadores en Quibdo, Chocd (2024).

b. Cumplimiento de la Politica Publica en Quibd6, Chocé: Hinestroza & Cuesta
(2024) estiman que el cumplimiento de la politica publica es inexistente en el municipio
de Quibdd, Chocd. Afirmacion que se deriva de definir a las politicas publicas y de
estimar el porcentaje de cumplimiento de los objetivos, de la misma. La Politica publica
es comprendida como un conjunto de acciones gubernamentales bajo las cuales se
percibe una respuesta a necesidades de la poblacion, identificando el ejercicio de
actividades que permitan la proteccion y promocion de derechos; acompanadas de

recursos econdmicos, gestiones operativas y estratégicas.
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En el periodo (2012-2015), la politica publica de juventudes en Quibdo, Choco tuvo
como objetivo el fortalecimiento de estructuras organizativas de la poblacion juvenil
en ambitos politicos, economicos, cientificos, innovador, académico cultural vy
deportivo. Y en el periodo (2015 al 2022) se persiguié la promocion de la educacion,
desarrollo, investigacion, participacion politica, empleo, juventudes, mujer, equidad
de género, comunidad Igbti, salud mental, salud sexual y reproductiva, cultura, jovenes
con capacidades diferenciales, siendo el caso de escenarios de discapacidad
especificadas, y medio ambiente; esto implica una lectura mas amplia y detallada de

las necesidades de la poblacion.

En la etapa (2015-2022) no tuvo ninguna eficacia, debido a que sélo se adelantaron
el (6%) de los proyectos de esta politica publica durante los Ultimos (9) afos en el que
han transcurrido (2) planes de desarrollo que no se interesaron en mejorar dichos
indices, situacion esta que ha generado mucha incertidumbre y desesperanza con
indices de seguridad y desempleo que sobrepasan la media nacional por cada 100.000
habitantes, desnaturalizando las herramientas de gobernanza y gobernabilidad
(Hinestroza & Cuesta, 2024,19).

A su vez, para el periodo 2023-2024, siguiendo a Hinestroza & Cuesta (2024) existio
una baja tasa de cobertura de la educacion media, correspondiendo al 36.5% de la
poblacion, respecto de un 94.9% de la poblacion que se encuentra en la primaria. Esto
permite identificar indices alarmantes de una posible correlaciéon entre desercion
estudiantil, desocupacion juvenil y actividades ligadas a la explotacion de recursos

mineros y el reclutamiento armado.

Es importante identificar que el 90% del indice de necesidades basicas de la
poblacion son insatisfechas, dado que el 90% de los habitantes de Quibdd no cuenta
con acceso a la salud, la educacion, servicios publicos y una fuente de generacion de

ingresos coherente con los derechos laborales. La tasa de pobreza es del 49.9% y de
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para el ano 2014, de acuerdo con el Ministerio de defensa un total de 55.6 homicidios
por cada 1000 habitantes, respecto de un total de 115,000 habitantes que se ubican

en el territorio chocoano.

Figura 2. Fotografia tomada por los investigadores en Quibdo, Chocé (2024).

“Entre 2010-2014, el municipio de Quibdo, supero en inseguridad al pais en términos
de homicidio por cada 100.000 habitantes, con una brecha maxima hasta del (44%),
para el ano 2012, y una minima del (10.7%) (...) En resumen, vale decir, que la
poblacion joven en Quibd6 se ha visto vulnerable al reclutamiento forzado para
integrar las bandas criminales como enlaces de las guerrillas y los paramilitares que

se encuentran asentados en las zonas rurales del municipio, situacion esta que vulnera
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abiertamente los derechos humanos y fundamentales de esta poblacion de especial

proteccion” ( Hinestroza & Cuesta, 2024,p9).
El imaginario social instituyente

El Imaginario social instituyente se propone bajo la accion historico-social de los
ninos y jovenes que integran los grupos étnicos chocoanos, siguiendo a Mandoki (1992)
y Laing (1978), necesaria para explicar y caracterizar la reconstruccion de coherente
con los procesos de resistencia en la cual se ha concebido el desarrollo de la vida
colectiva y ancestral en estos corregimientos, bajo la existencia de las denominadas
maquinas semantico-pragmaticas plasmadas por Eco (1979) (1999) coherentes con el
funcionamiento del Imaginario Social Instituido. Las maquinas significativas de
Zunzunegui (2010) corresponden a la dimension interna de la vida colectiva, esenciales
para la comprension del sentido del Imaginario Social Instituyente respecto del

Imaginario Social Instituido.

El arte y la guerra son concepciones que se presumen separadas, pero que no estan
alejadas una de la otra; son antagonicas, se contraponen, en el sentido en que el arte
se presenta como herramienta para la prevencion y la reparacion en marco de conflictos
armados o violencias. Asi expresiones artisticas, mas alla de las que aqui se abordan, la
fotografia y la poesia, permiten crear unidades de identidad, basadas en el modelo
semiotico de Charles Sanders Peirce (1974), donde el que arte es capaz de escapar de
los analisis meramente estéticos, vistos desde la materialidad expresiva, superando los
limites de lo pragmatico y ubicandose en lo significativo. Las comunidades negras del
pacifico colombiano han transitado por diversas hibridaciones, iniciando con la llegada
desde Africa, en la que trajeron sus costumbres tanto culturales como artisticas, donde
la construccion de un proyecto de vida de estas comunidades ha surgido del
entendimiento del territorio, donde la constante presencia de la discriminacion y la

violencia han llevado a que el arte se constituya como un punto de partida para resistir;
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ejemplo de ello es la poesia, que se presenta como resistencia al desarraigo histoérico,
al ser una via para aprender, contemplar y expresar los anhelos comunitarios y su

proyecto de vida'.

Lo anterior sustentado en modelo peirciano que “permite la comprension de
diferentes fendmenos sociales, y constituye un aporte significativo para entender la
realidad artistica en tanto postula un concepto de signo que supera una explicacion
diadica y sistémica de la obra artistica, para hacer posible su comprension” (Rendon,
2014). Puesto que el arte tiene la capacidad de alejar a las infancias de contextos
desensibilizados, donde las maquinas semantico-pragmaticas limitan la compresion del
mundo, lo cual provoca una percepcion de identidad limitada a contexto de
confrontacion, sin indole de reparacién lo cual promueve una débil formacion de la

identidad y un proyecto vida.

Pensar desde un modelo que permita la compresion de la expresion artistica como el
de Peirce (1974), permite realizar la manipulacion de los niveles inferiores del plano
estético, lo cual crea sensibilidad estética ante los hechos de la sociedad, siendo el
caso de la aplicacion del arte para la configuracion de una Politica Publica que prevenga
el delito del reclutamiento armado infantil, al asumir una funcion de prevencion y
reparacion en la formacién de la identidad y del proyecto de vida en los nifios de las
comunidades del Pacifico; escenario de la formulacion y materializacion del imaginario

social instituyente en la poblacion infantil y juvenil.

1 En ese sentido, durante la segunda fase del proyecto, el desarrollo del segundo trabajo de campo, se
realizaron actividades de diversas indoles artisticas, donde el recitar una poesia facilito a los
participantes su desinhibicién, lo cual posibilito la expresion de los proyectos de vida por parte de nifos
y jovenes, surgiendo ideas comunes sobre los que les gustaria ser en el futuro (soldados, enfermeros,
odontodlogos, maestros y madres). Por lo anterior, el arte moviliza la idea de imagenes exdgenas al
territorio, la poesia y la fotografia permitio reconocerse en el territorio, bajo un proyecto de vida.
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Por lo anterior se plantea la estructura del imaginario social instituyente bajo la
relacion entre las categorias: Estado e inseguridad; Familia y ancestros; Deporte,
recreacion y arte, derivadas de la narrativa de los participantes sobre el ejercicio de la
resistencia al reclutamiento armado. Estos conceptos son una expresion de la Teoria
Fundamentada, que en concordancia con Carrera (2014) posibilita el analisis de
informacion cualitativa, al ser una expresion del denominado Interaccionismo simbolico
formulado por Herbert Blumer, dado que “el origen de ese significado es un producto
social que procede de y a través de las actividades de los individuos al interactuar. La
utilizacion del significado por el individuo se produce a través de un proceso de
interpretacion propia que supone auto-interaccion y manipulacién de significados”
(Carrera, 2014, 189).

Imaginario social instituyente en la narrativa de los NNA de Quibdé, Chocé

Estado e inseguridad: La perspectiva de la presencia del Estado aparece limitada,
intermitente y /o ausente segin relataron varios de los integrantes durante el
desarrollo de las entrevistas. El contexto de inseguridad es reiterativo en la totalidad
de intervenciones, donde la narrativa del conflicto armado implica la necesidad de
consolidar escenarios de organizacion y de ubicar alternativas econdmicas para
fomentar un proyecto de vida por fuera de la violencia que afecta a los menores de
edad:

“Nosotros nos sentiamos en ocasiones demasiado discriminados, como en
una zozobra porque veiamos que se realizaban actividades que no impactaban
nuestros territorios y las ayudas que llegaban se quedaban alld arriba. Entonces
en nuestra condicion de victimas fuimos encontrando talentos para organizarnos

y participar de lo que es una junta de accion comunal constituida” (Habitante
Chocoano).

“A pesar de que la carretera la construyeron en 1935 hacia Medellin, esta
no se terminod. Internamente el desarrollo de la violencia ha generado zozobra
en la poblacion, es algo que causa tristeza porque se identifican las denominadas
barreras invisibles donde la gente no sale,no puede salir , no puede cruzar. Y

335



ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam f@f—SAPIENTIAE

esto nos ha hecho un dano muy grande en la vida cotidiana. Por lo que hablando
como chocoana, para nosotros es importantisimo que se llegue a una paz, a un
acuerdo” (Habitante chocoano).

“Si a ver si le pide las entidades intergubernamentales y estatales, que
intervengan y nos ayuden muchisimo mds en la seguridad. Ya que vemos es una
intermitencia de parte del Estado, que llega con una presencia muy
intermitente, por lo que creo que ha habido un abandono estructural y ancestral
con los que estdn acd en el Chocd. Solamente hacen presencia cuando entidades
internacionales vienen acd, por lo que es dificil enunciar en otras palabras esta
realidad” (Habitante chocoano).

Figura 3. Fotografia tomada por los investigadores en Quibdo, Choco (2024).

L2
»

Familia y ancestros: No es recurrente encontrar el concepto de familia en la narrativa

de los ninos y jovenes, dado que el contexto desplazamiento forzado ha implicado que
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los integrantes de su familia tengan que mirar del territorio original para buscar
alternativas economicas desde las cuales puedan enviar el sustento para la
supervivencia de los ninos. Ellos viven colectivamente con sus abuelos o con otros
familiares, lo cual supone que la construccion de identidad a partir de una familia no
es reiterativa, sino que se asume un concepto de vida comdn y colectiva derivada de la
ancestralidad como elemento recurrente, qué consolida la configuracion de la categoria

comunidad.

Es por ello, que se identifican casos donde los nifios son enviados a otros hogares para
que tengan un sustento econdmico o una mejor calidad de vida. También se identifican
ninos que quedan a cargo de sus hermanos mayores, mientras sus padres les envien los
recursos economicos. Es relevante rememorar casos identificados donde los nifios
desconocian su propio nombre, y se reconocian a partir de su apodo, dale la lejania con
sus padres. La organizacion colectiva entre hermanos y comunidades gesta un orden
sistematico en la conducta y el comportamiento de los menores, aqui reside la

necesidad de forjar su legado ancestral como horizonte de sentido de familia.

“;Como hiciste para no perder tu esencia? No sé, pero no la perdi, porque
uno no debe de olvidarse de donde nace y de quién es uno, quiénes son sus
ancestros. Yo no lo olvidé. Durante los afios que yo tuve que vivir en Medellin,
yo venia en los diciembres y la gente veia que yo venia a pescar. Yo hacia mis
anzuelos y cogia mi machete y me iba para el monte. Y la gente se queda como
ve estd no olvidé” (Habitante chocoano).

“Les voy a compartir una cancion que representa la vida chocoana: "yo no
entiendo qué estd pasando en mi bello departamento, oigan gobernadores y
alcaldes, Yo me pregunto qué es lo que pasa, si es tan rico en recursos, yo no
entiendo por qué llora una madre al ver que su hijo muere de
desnutricion "”(Habitante chocoano).

Figura 4. Fotografias tomadas por los investigadores en Quibdd, Choco (2024).
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Deporte, Recreacion y Arte: Varios menores de edad refirieron que no se encuentran
estudiando, o que abandonaron sus estudios al no identificar un proyecto de vida
economico y personal retributivo a sus expectativas y posibilidades. Es alli donde

emergen iniciativas de educacion deportiva y artistica por parte de la comunidad.

La poesia que surge como un espacio para la formacion de identidad y resistencia
cultural: “Yo tengo un grupo de poesia para nifios y jovenes, donde busca ensefarles
que es valiosa y que puede transformar nuestra realidad, que no se puede renunciar a
lo que se es, cuando entendemos nuestra historia, cuando sabemos de dénde venimos
Y para dénde vamos, es ahi donde ya podemos construir poesia. Pues lo que yo menos
quiero es que ni poesia y mis escritos sean un plagio, yo quiero que cada vez que abro
mi boca sean palabras mias, que nadie piense por mi, Y si nadie piensa por mi entonces

yo puedo plasmar mis palabras en una poesia, en un relato, en un ensayo, en una
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epistola, porque ya no permito que nadie lo haga y eso mismo quiero ensefiarle a cada

nifno, a cada joven, que entiendan que tienen que expresarse desde su ser (Habitante

chocoano).

El juego representa el pasado, pero también la posibilidad de defensa de la
identidad en un tiempo presente: “En ese tiempo habia muchas casas, desde alld arriba
hasta aca abajo, Y mira que ahora no hay nada poblado, solo una casita se ve. En ese
entonces habia una guarderia para los nifos, la infancia en estos pueblos era muy linda
porque uno juega, se bafa en el rio y hay muchas cosas para uno contar. Jugabamos la
Yeva, Arrancayuca, qué es que tu te pegas en un poste y los demds te tienen que jalar
y arrancar del poste, y uno a otros asi jalan con fuerza hasta que te despegan del

poste” (Habitante chocoano).

El canotaje constituye una forma de memoria de la tradicion ancestral riberefa,
y a su vez es una alternativa para la formacion de valores colectivos como respuesta al
conflicto armado: “Soy entrenador empirico de este deporte de canotaje, llevo 8 afios
de estar en el mismo, llevando a los muchachos a competencias, ensefiando a montarse
en los kayaks. Prepardndonos para el deporte y también como personas para la vida.
Entonces viendo esas habilidades naturales de los nifos creemos que este es el deporte
ideal para que practiquen, actualmente tenemos 57 personas entre ellos ninos y
mujeres cabezas de hogar, hombres que también realizan este deporte después de sus
labores cotidianas. Segun la medida del kayak y los ocupantes es la velocidad, esto
representa la identidad , ya que si tu te vas al malecon de Quibdo vas a encontrar
frente al banco de color amarillo que esta alli, hay una imagen que representa una
sefiora con un canalete y un sefor con una palanca, son los tradicionales dogas, qué
son los hombres que andan en las canoas de para arriba y para abajo, transportando a
la gente en la desembocadura del Rio Atrato hasta la parte alta, esa es la identidad

del chocé: la canoa, el canalete, la palanca y el doga. El canotaje es algo que va ligado
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a esa tradicion ancestral y milenaria de lo que es el hombre riberefo” (Habitante

chocoano).

Figura 5. Fotografias tomadas por los investigadores en Quibdo, Choco (2024).

La identidad estética aparece reiterativa por parte de los diversos artistas y lideres
entrevistados, quiénes han encontrado un refugio y una posibilidad de intercambio

sociocultural con otros sectores de la poblacion nacional e internacional. “Estamos en
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un sitio que se llama Makerule, qué es el nombre de una cancion de un panadero que
habia en Andagoya. Y era un gringo, pero negro y Makerule se quedaba sin plata porque
fiaba todo. Y asi se cred una tradicion oral que se convirtié en cancion. Esto explica
relatos como el tio conejo, que poco a poco fueron alargdndose y convirtiéndose en
tradiciones orales para los nifnos, porque cada noche se va renovando y aumentando (o

que era el tio conejo, ensefiando valores a los mds pequenos” (Habitante chocoano).

Figura 6. Imaginario social instituyente para prevenir el reclutamiento armado de

nifos, nifias y jovenes chocoanos.

Reclutamiento Discriminacién racial Conflicto armado
armado infantil (Estructural y social) .

'y
-

v

Estado e inseguridad

»

—TResistencia de NNA - Afecta
Deporte Recreacidn y arte Familia y ancestros
: ) =
Juego Canotaje Poesia

Diagrama de elaboracion propia de los autores

El imaginario social instituyente aparece consolidado a partir del discurso y relato de
los nifos, ninas, jovenes y lideres habitantes del territorio chocoano desde una relacion
subordinada por la ausencia del Estado, que conduce a generar y propiciar el desarrollo

de la inseguridad por parte de actores armados y actores extranjeros en el desarrollo
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economico extractivo de recursos que impactan y determinan las condiciones de vida

en el territorio.

Figura 7. Fotografia tomada por los investigadores en Quibdo, Choco (2024).

Esta dinamica implica una defensa desde lo Instituyente en la identidad ancestral; la
cual permite una vida comunitaria y colectiva, de hermandad entre nifios y jovenes, la
construccion de una historia ancestral que cohesiona comunitariamente la
supervivencia en el territorio. Son los valores ancestrales los que se buscan forjar para
la formacion y una identidad y una estética cultural, donde los lideres sociales y
comunitarios son referentes esenciales para la educacion y el proyecto de vida en el
auto reconocimiento de la historia colectiva y ancestral en la que sobreviven los

menores. Este escenario involucra expresiones culturales correlativas que permiten la
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afirmacion de una identidad y la resistencia frente al reclutamiento armado, siendo el

caso del deporte, la recreacion y la poesia.

El deporte y la recreacion aparecen como una experiencia ludica en la cual se forman
los valores colectivos, el auto reconocimiento y el reconocimiento de otros territorios
colombianos en escenarios de competencia, donde la identidad riberefa implica un
orgullo al momento de triunfar en competencias. Esta la experiencia, que de manera
limitada han desarrollado los lideres en los territorios para enfrentar, desde su
identidad instituyente, el fenomeno de reclutamiento armado infantil y responder a
una cohesion social y comunitaria. Sin embargo, es menester plantear que priman en
valores y tradiciones la identidad afrodescendiente, donde la descendencia africana,
los procesos de esclavitud y colonizacién orientan y explican el sentido del racismo y
discriminaciéon estructural en el que se ejerce la imaginacion social instituyente

plasmados en el relato poético de la nifiez, la juventud y la vida comunitaria chocoana.

IV. DISCUSION

Los hallazgos empiricos obtenidos en los corregimientos rurales de Quibddé con los
principales marcos teoricos revisados, buscando comprender como los imaginarios
sociales, la exclusion estructural y la resistencia cultural se entrelazan en la experiencia
de la ninez y la adolescencia afectada por el reclutamiento armado. En este sentido, la
prevencion del reclutamiento infantil se sitia en la interseccion entre el
reconocimiento de las condiciones materiales de vulnerabilidad y la activacion del

potencial simbdlico y creativo de las comunidades, eje del Imaginario radical.

1. El Imaginario Instituido: Confirmacion de la exclusion estructural. Los resultados de
campo confirman que la vulnerabilidad de los ninos, ninas y adolescentes (NNA)
afrodescendientes en Quibdo responde a un entramado de desigualdad histérica y
racismo estructural. Los indices de pobreza multidimensional y desercion escolar

documentados (Procuraduria General de la Nacion, 2023) revelan que las condiciones
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materiales no son simples carencias, sino manifestaciones de un orden social instituido

que normaliza la exclusion.

2. El Imaginario Instituyente: Poiesis, arte y desafio ético. Frente a este escenario, las
expresiones artisticas y narrativas de los NNA participantes dan lugar al Imaginario
Instituyente, entendido como la capacidad creadora de la sociedad para reinventarse
(Castoriadis, 1997).

3. Hacia una prevencion desde el imaginario radical “comunitario”. En sintesis, la
discusion evidencia que la prevencion del reclutamiento infantil no puede reducirse a
la provision de servicios o a la presencia militar en los territorios. Requiere una
reorientacion politica hacia el Imaginario Instituyente, entendiendo que la
transformacion social surge de la cultura, la identidad y el arte. Las politicas deben
pasar de la racionalidad instrumental a la racionalidad comunicativa, dialogando con
los imaginarios locales y reconociendo el papel del arte como mediador de justicia

simbdlica y ecologica.

V. CONCLUSIONES

El reclutamiento infantil no es un hecho aislado, sino el resultado de una estructura
social historicamente desigual. Los hallazgos confirman que la pobreza, la desercion
escolar y la violencia que atraviesan la vida de los ninos, ninas y adolescentes (NNA) en
Quibdo son expresiones de un imaginario social instituido sostenido por el racismo
estructural y la exclusion étnica. Esta realidad no se origina sélo en la ausencia del
Estado, sino en una forma de orden social que normaliza la vulnerabilidad como destino
de las comunidades afrodescendientes El desafio ético y politico radica, entonces, en
convertir la resistencia cultural en politica publica: fortalecer la estética de la
identidad, garantizar espacios de creacion y memoria, y reconocer a los NNA no como
victimas pasivas, sino como sujetos de poiesis capaces de imaginar y construir una

sociedad distinta.
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La infancia chocoana ensefia que imaginar también es resistir. Los NNA que participaron
en esta investigacion mostraron que, incluso en medio del abandono y el conflicto,
persiste una poderosa capacidad de imaginar y crear, dado que sus fotografias, palabras
y gestos son una afirmacion colectiva de vida que interpela al Estado, a la academia y
a la sociedad. Prevenir el reclutamiento implica proteger esa imaginacion y garantizar

que los ninos y nifas puedan seguir sonando sin miedo.
VI. RECOMENDACIONES

Integrar el arte y la estética cultural como ejes permanentes en los programas de

prevencion y educacion en contextos de conflicto.

Promover politicas publicas participativas, disefadas con las comunidades

afrodescendientes e indigenas, no solo para ellas.

Fortalecer los espacios educativos, deportivos y artisticos locales como territorios de

paz, donde la infancia encuentre pertenencia, identidad y futuro.

Incorporar el enfoque de imaginarios sociales en la formulacion de politicas sociales y

culturales, para reconocer el valor simboélico de la resistencia comunitaria.
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RESUMEN

Gabriel Garcia Marquez, reconocido como el gran exponente del realismo magico
latinoamericano, crea en Cien ahos de soledad un universo literario donde lo
mitico, lo tragico y lo magico se entrelazan para representar una vision ciclica e
ineludible del tiempo. A través de la familia Buendia y el pueblo de Macondo, el
autor construye una metafora del “eterno retorno”, donde los nombres, los
destinos y los errores se repiten de generacion en generacion como una condena
sin redencion. Esta repeticion no es solo narrativa, también ontoldgica: los
personajes no tienen eleccion, estan atrapados en un bucle que simboliza tanto
la fatalidad personal como la historica de América Latina. Desde la muerte de
Prudencio Aguilar hasta el nacimiento del Gltimo Aureliano con cola de cerdo, la
novela expone como los traumas y culpas se heredan de forma inconsciente. A
través del analisis freudiano, se entiende que el fantasma de Prudencio
representa el retorno de lo reprimido, una culpa transgeneracional que afecta
incluso a quienes no cometieron el acto original. La figura de Melquiades refuerza
la idea de que todo ya esta escrito y destinado a suceder. Su presencia simbolica
y su rol de narrador determinan el caracter tragico del relato: el conocimiento
llega siempre tarde. El incesto, reiterado a lo largo de la novela, deja de ser un
simple tabu para convertirse en simbolo de encierro y repeticion: el linaje
Buendia gira sobre si mismo, negandose al cambio, hasta autodestruirse.

Palabras clave: Repeticion, tiempo, simbolismo, costumbres, soledad
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SHADOWS THAT REPEAT NAMES: ETERNITY IN ONE
HUNDRED YEARS OF SOLITUDE BY GABRIEL GARCIA
MARQUEZ

ABSTRACT

Gabriel Garcia Marquez, recognized as the great exponent of Latin American
magical realism, creates in One Hundred Years of Solitude a literary universe
where the mythical, the tragic and the magical intertwine to represent a cyclical
and inescapable vision of time. Through the Buendia family and the town of
Macondo, the author constructs a metaphor of the "eternal return”, where names,
destinies and mistakes are repeated from generation to generation as a
condemnation without redemption. This repetition is not only narrative, but
ontological: the characters have no choice, they are trapped in a loop that
symbolizes both the personal and historical fatality of Latin America. From the
death of Prudencio Aguilar to the birth of the last pig-tailed Aureliano, the novel
exposes how traumas and guilt are inherited unconsciously. Through Freudian
analysis, it is understood that Prudencio's ghost represents the return of the
repressed, a transgenerational guilt that affects even those who did not commit
the original act. The figure of Melquiades reinforces the idea that everything is
already written and destined to happen. His symbolic presence and his role as
narrator determine the tragic character of the story: knowledge always comes
too late. Incest, reiterated throughout the novel, ceases to be a simple taboo and
becomes a symbol of confinement and repetition: The Buendia lineage turns in
on itself, refusing to change, until it destroys itself.

Keywords: Repetition, time, symbolism, customs, loneliness

INTRODUCCION

La construccion literaria donde el tiempo no avanza y gira sobre si mismo en una
familia es el eje central de Cien anos de soledad. Macondo no es un lugar: es una
repeticion y los Buendia, mas que una familia, son ecos que resuenan en aquel
pueblo. Sus nombres “Aurelianos, José Arcadios, Ursulas, Amarantas” no designan
personas, mas bien destinos: sombras que repiten nombres, gestos, errores. La

eternidad, en esta novela, no es un paraiso ni un castigo explicito, en realidad es
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una condena a la repeticion, a vivir como reflejo de un reflejo, en la casa donde

“todo ha pasado y todo volvera a pasar”.

Gabriel Garcia Marquez plantea un escenario donde todo ocurre bajo una
consecuencia que se vive de generacion a generacion, la historia de la familia
Buendia se convierte en un eterno retorno de pasiones, equivocaciones y
fatalidades. A lo largo de las siete generaciones, los personajes parecen
condenados a reproducir patrones heredados: los Aurelianos tienden a la
introspeccion, la soledad y el pensamiento racional, mientras que los José
Arcadios se caracterizan por la impulsividad, la fuerza fisica y la pasion
desmedida. Lejos de evolucionar, cada generacion se encierra en los mismos

errores, como si estuvieran atrapados en una maldicion inevitable.

Esta repeticion no es gratuita: es una metafora del determinismo historico y
cultural de América Latina, donde los pueblos, como Macondo, parecen incapaces
de romper los ciclos de violencia, olvido y desmemoria. La novela, en este
sentido, narra una historia familiar que proyecta una reflexion profunda sobre el
tiempo, la identidad y el peso del pasado, sugiriendo que, sin memoria critica ni
conciencia colectiva, los pueblos estan condenados a vivir siempre las mismas

desgracias.

El estilo literario de Gabriel Garcia Marquez se caracteriza por la fusion magistral
entre lo real y lo fantastico, dando origen a lo que se conoce como realismo
magico, una corriente que él supo llevar a su maxima expresion. En sus obras, lo
cotidiano convive con lo extraordinario sin generar conflicto ni extraneza, lo que
permite que en un mismo plano narrativo coexistan lluvias de flores, ascensiones
al cielo, o personajes que viven mas de cien afnos sin perder vigencia narrativa.
Su prosa es rica en metaforas poéticas y descripciones detalladas que otorgan

vida propia a los escenarios.
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Ademas, Garcia Marquez suele emplear un narrador omnisciente que oscila entre
la distancia objetiva y la complicidad intima con los personajes, lo que le permite
tejer relatos en los que lo individual refleja lo colectivo. Su estilo también se
nutre del lenguaje oral, de la tradicion popular y del mito, lo que le otorga una
voz Unica que trasciende géneros y fronteras culturales. En conjunto, su escritura
construye un universo autéonomo, donde el tiempo y la ldgica obedecen a reglas

propias, revelando una profunda vision critica y poética de la realidad.

El objetivo general del presente ensayo es analizar como la repeticion de nombres
y destinos en Cien afios de soledad funciona como simbolo de una eternidad
ciclica, revelando la vision del tiempo y la historia que propone Gabriel Garcia
Marquez en la novela. Los objetivos especificos son: Examinar la funcion narrativa
de la repeticion de nombres en la familia Buendia, y su relacion con la idea de
destino ineludible. Explorar los elementos simbdlicos y estructurales que
refuerzan la percepcion de un tiempo circular y eterno en la novela. Interpretar
como la recurrencia de personajes, hechos y nombres configuran el desarrollo de

la novela.
METODOLOGIA

El presente ensayo se enmarca en el enfoque de investigacion es cualitativo, el
analisis literario que se presenta se centra en aspectos como el simbolismo, la
estructura narrativa y las emociones provocadas por los personajes, bajo la teoria
hermenéutica que nos permite comprender y estudiar los textos. Cien afios de
soledad representa un eje transversal que expresa diversos simbolos lingliisticos

y teorias que son reforzadas mediante los autores como Freud y Nietzsche.

La repeticion de nombres en la novela Cien afios de soledad de Gabriel Garcia
Marquez, entendida como una caracteristica estilistica y un simbolo literario que

permite explorar concepciones profundas sobre el tiempo, la identidad y la
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historia. El enfoque hermenéutico permite desentrafnar los sentidos simbdlicos y
culturales que se manifiestan en la repeticion de los nombres dentro de la familia
Buendia, reconociendo que cada reiteracion no implica una copia, es una

variacion con carga semantica y narrativa propia.

La técnica principal utilizada es el analisis documental, especificamente el
analisis textual literario de la novela. Este procedimiento se basa en la lectura
profunda de Cien afos de soledad, con especial atencion a los personajes que
llevan nombres repetidos (como Aureliano, José Arcadio, Amaranta y Remedios),
a sus trayectorias y al contexto en el que aparecen. Se consideraran fuentes
secundarias, como estudios criticos de teorias que fundamenten las acciones de

los personajes y el escritor.

DESARROLLO

Garcia Marquez conocido con carifio como Gabo es denominado como el precursor
del realismo magico o lo real maravilloso latinoamericano donde en sus obras
crea universos sobre los mitos, leyendas, jergas y costumbres de su querida
Colombia. Cien aros de soledad es catalogado como una de las obras que definio
su carrereara literaria, ganadora del premio Nobel de literatura en 1982. Estiliza
lo tragico con lo magico, y al hacerlo, convierte la repeticion en simbolo poético

de la condena humana.

La familia Buendia es una representacion de costumbres antiguas las cuales
ocasionaron prejuicios que desembocaron el eterno retorno de sus acciones
desenfrenadas, pero no como un simbolo sagrado, representa una trampa en la
historia de cada personaje que atrapa a los hombres en la telarafa del tiempo
familiar en cada generacion. Nacen bajo el peso de otra, y cada nombre lleva
consigo repeticion. No es casualidad que Aureliano Babilonia, al descifrar los
pergaminos, comprenda que lo vivido era ya lo escrito, y que lo escrito era lo

inevitable que podia suceder en cada vida. La historia de Macondo no progresa;
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se calcifica, se reescribe con las mismas letras, con los mismos nombres, hasta
que el ultimo Buendia, fruto del incesto y de la profecia inicial, rompa el ciclo

por la via de la muerte.

El titulo de la novela nace de la premisa inicial “Muchos anos después...” Este
tratamiento mitico del tiempo se inspira en tradiciones indigenas y también en
la idea del “eterno retorno” de Nietzsche que plantea la capacidad de un
individuo de afirmar la vida mediante todos eventos en el universo, pasado,
presente y futuro, se repiten infinitamente, en un ciclo eterno como una forma
de bucle temporal. En el libro La gaya ciencia plantea la idea y lo define como

un experimento mental y escribe:

/Qué pasaria si un dia o una noche un demonio se colara en tu soledad mas
solitaria y te dijera: «Esta vida, tal como la vives y la has vivido, tendras que
vivirla una y otra vez innumerables veces; y no habra nada nuevo en ella, pero
cada dolor, cada alegria, cada pensamiento, cada suspiro y todo lo
indeciblemente pequeno o grande de tu vida debe regresar a ti, todo en la misma
sucesion y secuencia: incluso esta arana y esta luz de luna entre los arboles, ;e
incluso este momento y yo mismo? El eterno reloj de arena de la existencia se

pone patas arriba una y otra vez, jy tu con él, mota de polvo!».

La idea planteada por Nietzsche se define como un desafio existencial: ;podrias
amar tu vida lo suficiente como para vivirla infinitamente, con cada detalle, cada
miseria, cada gozo? Pero, en la obra de Garcia Marquez los personajes no tienen
eleccion. La repeticion no es una posibilidad filosofica, es una condena
repetitiva. José Arcadio Buendia emprendio el viaje de su vida debido a que en
un arranque de furia tras un incidente en una gallera maté a Prudencio Aguilar
fijando su destino, aquel fue marcado por los delirios y visiones del fallecido, el

no muere para José Arcadio Buendia.
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En cambio, se convierte en un fantasma persistente que aparece en suenos,
visiones o simplemente como una sensacion de presencia en el entorno que se
transforma en una presencia continua que lo acompafa incluso cuando se aisla,
como si no pudiera escapar nunca de si mismo. La psique de José Arcadio Buendia
queda marcada por este regreso de lo negado, y poco a poco su contacto con la
realidad comienza a quebrarse. José Arcadio Buendia no busca redencion; por el
contrario, se encierra en si mismo, primero de manera literal (con su creciente
obsesion por los experimentos alquimicos) y luego en forma extrema, hasta
quedar atado a un arbol, en un gesto que recuerda la figura del ermitafo y del

loco.

Este ciclo de locura se repite con su hijo el coronel Aureliano Buendia quien no
fue testigo del crimen ni carga con la culpa directa del acto; su mente comienza
a ser invadida por la figura del muerto cuya presencia persistente revela un
quiebre psiquico que puede leerse, desde la teoria freudiana, como un caso

ejemplar del retorno de lo reprimido.

Segun Sigmund Freud, los contenidos reprimidos, esos deseos, traumas o
recuerdos que nuestra conciencia no puede aceptar, no desaparecen; en realidad,
permanecen activos en el inconsciente, buscando maneras simbolicas de volver a
salir a la luz. En el caso de Aureliano, la figura de Prudencio Aguilar representa
precisamente ese contenido reprimido: la violencia fundacional de su familia, la
culpa no resuelta y la fatalidad del linaje Buendia. Aunque su padre fue quien
cometio el crimen, Aureliano hereda psiquicamente el peso de ese acto, y lo que
regresa en forma de alucinacion no es solo el muerto en si, inclusive la verdad
reprimida de un origen marcado por la sangre. Asi, el fantasma se convierte en
la manifestacion tangible de una culpa transgeneracional que aiun no ha

encontrado la forma de ser expresada.
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Freud sostiene que cuando lo reprimido vuelve, lo hace disfrazado, generalmente
a través de suefos, sintomas neuroéticos o visiones. En el caso de Aureliano, la
aparicion del muerto no es un suefo, es una imagen inquietante que irrumpe en

su vigilia, invadiendo su percepcion y desestabilizando su identidad.

Este fendmeno puede verse como una formacion sustitutiva: un delirio que surge
donde la represion ha fracasado. Aureliano ya no puede mantener el equilibrio
racional de su mundo; la guerra, el desamor y la repeticion de nombres y destinos
lo han dejado vacio de sentido. En ese estado de vulnerabilidad psiquica, la
imagen de Prudencio Aguilar aparece como simbolo de una verdad negada, una

que ya no puede permanecer oculta en el inconsciente.

Ademas, la presencia espectral de Prudencio Aguilar puede relacionarse con lo
que Freud llama la pulsion de muerte (Todestrieb), ese impulso inconsciente
hacia la autodestruccion y el regreso a un estado inorganico. En Aureliano, esta
pulsion se manifiesta en su desapego hacia la vida y su indiferencia ante la
muerte—“intenta multiples veces quitarse la vida”— también en su necesidad

inconsciente de castigo. La alucinacion del muerto no lo persigue Unicamente.

Igualmente, Freud sefala que los sintomas neurdticos son, a menudo, la
manifestacion de conflictos no resueltos entre “el ello” (las pulsiones), “el yo”
(la conciencia) y “el supery6” (la instancia moral). En este sentido, la perspectiva
de Prudencio Aguilar puede interpretarse como el triunfo del superyé sobre un yo
debilitado. El coronel, incapaz de reconciliar su historia, sus deseos y su moral,
queda a merced de una figura que lo observa, lo acompana y lo juzga en silencio.
La vision del muerto no es algo externo: es el superyo proyectado como una

alucinacion, una voz silenciosa que le recuerda su fracaso moral y existencial.
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Los nombres de Cien anos de soledad son anclas de una memoria circular que
florece con cada nuevo nacimiento en la familia. José Arcadio se reitera porque
el impulso del poder, la desmesura y la fuerza ciega se repiten. También, es el
caso de Aureliano porque la introspeccion, la melancolia y el gesto de contemplar
el mundo desde una trinchera de guerra se mencionan. Sin embargo, mas alla del
caracter de cada personaje, lo que se repite es la imposibilidad de aprender a
cortar el hilo invisible que une a los vivos con los muertos. Las sombras que
habitan Macondo no pertenecen al mas alla: los vivos caminan como si ya
hubieran muerto, y estos hijos heredan los errores como si fueran reliquias que

atesorar para la destruccion.

En la novela, Melquiades es un personaje central que se desarrolla como un eje
fundamental bajo la apariencia de un gitano loco, pero cumple multiples
funciones simbolicas y narrativas. A lo largo de la historia, su presencia se ve
envuelta en misterio y muerte; incluso después de su fallecimiento, Melquiades
sigue influyendo en los acontecimientos de Macondo. Tras su regreso de la
muerte, se encierra en el cuarto de José Arcadio Buendia, donde redacto los

pergaminos que contenian un mensaje cifrado.

Se cita: “Nadie debe conocer su sentido mientras no hayan cumplido cien anos.”

Melquiades

La afirmacion de Melquiades esconde el misterio fundamental de Cien arios de
soledad y encapsula la vision del tiempo que Gabriel Garcia Marquez explora en
su novela. Esta frase, que se encuentra en los pergaminos que marcan el destino
de la familia Buendia, sugiere que el verdadero conocimiento, el sentido Gltimo
de la historia, solo se revela cuando el ciclo ha llegado a su fin. Al cerrar el ciclo
junto con la dltima lectura de los manuscritos, se desvela un destino ya escrito,
resaltando la tension entre el libre albedrio y el determinismo, entre la vida que

se percibe como Unica y la historia que, en realidad, ya estaba trazada.
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Aureliano Babilonia es quien, en las paginas finales del libro, logra descifrar los
manuscritos y comprende una verdad que, como lector, también habia intuido:
todo ya estaba escrito, todo se vivio tal como estaba destinado a ser. Melquiades
relata los hechos; los presenta como inevitables. No es un simple historiador, un
visionario desempenando el papel de un poeta tragico antiguo, aquel que canta
lo que ha de suceder y, por ende, revela la naturaleza inmutable del destino

humano, tal como se menciona en la cita.

Cien anos de soledad es una novela que aborda diversos temas sociales relevantes
para su época. Gabriel Garcia Marquez convierte el incesto en un simbolo central
de la fatalidad que acecha a la familia Buendia. Mas alla de ser un tabu social o
religioso, el incesto en la novela simboliza la repeticion ciclica de los errores, la
incapacidad de escapar del pasado y la naturaleza cerrada de un linaje destinado

a extinguirse.

José Arcadio Buendia y Ursula Iguaran son primos que temen tener un hijo con
“cola de cerdo”, como ocurrio en un caso anterior de su familia. Este temor
revela una profunda conciencia del castigo simbolico que conlleva desafiar los
limites naturales. Sin embargo, este miedo no detiene el avance de la historia
familiar hacia diversas formas de relaciones incestuosas: entre medio hermanos,
tios y sobrinas, primos y primas, hasta llegar al Gltimo Aureliano, quien nace de
una union incestuosa directa y, como resultado, aparece con la “cola de cerdo”,

cerrando asi un ciclo con una imagen grotesca pero profundamente significativa.

El incesto no se presenta como una simple transgresion moral, se convierte en la
manifestacion mas evidente de un encierro historico y psicoldgico. Los Buendia
viven en un aislamiento constante, girando en torno a si mismos, repitiendo
nombres, errores y pasiones. La incapacidad de romper con esta repeticion
conduce al deterioro progresivo de su linaje. En este sentido, el incesto actua

como una metafora del estancamiento: al no abrirse al otro, al diferente, al
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exterior, Macondo y la familia Buendia se condenan a una esterilidad espiritual y

al olvido.

Como escritor Gabriel Garcia Marquez no juzga a sus personajes con una moral
convencional. Mas bien, utiliza el incesto para exponer cémo las estructuras
familiares, sociales e historicas pueden volverse circulos cerrados de repeticion
y fracaso. El castigo final “El nacimiento del nifio con cola de cerdo y su inmediata
desaparicion entre las paginas del manuscrito descifrado” no es tanto una
condena divina como la culminacion légica de una historia que se ha negado a

cambiar.

Esta repeticion no es solo narrativa: es ontolégica. Macondo existe en una especie
de purgatorio narrativo donde todo lo que acontece, acontece porque ya
acontecio con anterioridad en el pasado. El lector se convierte en testigo de un
tiempo que no puede redimirse y se repite constantemente, la historia no es mas
que un espiral que se hunde en la tierra, cargando generaciones que no saben
olvidar, ni recordar del todo. Es esa niebla espesa de la amnesia y la profecia lo

que configura la eternidad en Cien afos de soledad.

La historia de los Buendia no trasciende: se ahoga. Y en esa repeticion de
nombres, de pasiones, de errores, se insinla una critica profunda a la historia de
América Latina: a sus guerras sin fin, a sus promesas traicionadas, a sus ciclos de
violencia y olvido. Macondo es un espejo encantado, y el lector, como Aureliano
Babilonia, comprende al final que todo estaba escrito, pero que la comprension

llega siempre demasiado tarde.

Las sombras que existen en Macondo repiten nombres: repiten silencios, repiten
esperas, repiten la esperanza de que esta vez sea distinto. Pero, no lo es porque
en el pueblo todo empieza con el hielo y termina con un viento que borra incluso

la posibilidad del recuerdo.
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Gabriel Garcia Marquez, construyé una de las obras mas significativas de la
literatura universal y dejé al lector una profunda enseifanza sobre la condicion
humana, el paso del tiempo, la historia y la memoria. A través de la historia
ciclica y laberintica de la familia Buendia, la novela nos confronta con los errores
repetidos, con la incapacidad de aprender del pasado y con la soledad como

destino final del ser humano cuando este se encierra en si mismo.

Una de las ensenanzas mas poderosas que transmite la novela es la idea de que
los pueblos y las personas que no comprenden ni elaboran su historia estan
condenados a repetirla. No hay verdadera evolucion es un eterno retorno. Esta
repeticion es una condena literaria y una advertencia existencial: si no se rompe
el circulo del olvido y del silencio, si no se confrontan los traumas del pasado, el

futuro sera una copia inevitable del ayer.

Macondo nace como un lugar utdpico, pero se va convirtiendo poco a poco en una
prision invisible que cada habitante encuentra una especie de problema en un
espacio donde la comunicacion se pierde, las palabras se desgastan y los vinculos
se quiebran poco a poco. La soledad de los personajes no es simplemente falta
de compaiia, es la imposibilidad de comprender al otro, de conectar
auténticamente con alguien mas. En ese sentido, Cien afios de soledad es también
una meditacion sobre la incomunicacion y la pérdida de sentido que marcan al

ser humano moderno.

La peste del insomnio, que borra los recuerdos y obliga a etiquetar los objetos
para no olvidarlos, es una alegoria potente sobre el olvido cultural y personal.
Macondo olvida su historia y deja de comprenderla. En este proceso significativo
se pierde también el lenguaje, la identidad y finalmente, la humanidad de cada
persona. En tiempos donde las sociedades parecen cada vez mas olvidadizas o
indiferentes a su historia, esta ensefianza cobra una relevancia critica: sin

memoria, no hay conciencia; sin conciencia, no hay libertad.
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CONCLUSIONES

En Cien arios de soledad, el escritor Gabriel Garcia Marquez construye una vision
del tiempo profundamente ligada a la repeticion y es demostrada a raiz que la
obra avanza como la reiteracion de nombres como Aureliano, José Arcadio,
Remedios y Amarantas refuerza la sensacion de fatalidad, también revela una
estructura narrativa que diluye la linealidad del tiempo y es remplazada por un

eterno retorno.

Este patron circular se refleja tanto en el deterioro personal de los personajes
como en la historia de Macondo, un lugar condenado a repetirse hasta su
desaparicion. A través de esta estructura, Marquez juega con las posibilidades del
tiempo mitico, igualmente propone una critica profunda a los ciclos historicos de
violencia, olvido y frustracion que han marcado a América Latina por costumbres

y poder.

Los elementos simbolicos y estructurales de la obra definen el camino que recorre
los personajes para alcanzar sus objetivos teniendo en consideracion las acciones
que cada uno desarrolla de forma paulatina. Ademas, el primer simbolo que es
nombrado al inicio de la obra “cola de cerdo” se repite al final marcando el

destino y asi se configura el desarrollo de la novela.

En definitiva, la novela deja una reflexion sobre el poder transformador y
destructivo, es una obra que advierte, sacude e invita a mirar de frente las
heridas que definen al ser, para que la humanidad no se resigne a estas, y asi

puede trascender causando impacto.
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