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Este estudio se enfoca en la
evaluacion de la percepcion turistica
sobre la seguridad en la playa El
Murciélago, con una metodologia
mixta que combind datos
bibliograficosy observacionde campo
para la caracterizacién de la playa,
ademas de la aplicacion de encuestas
aleatorias a 30 turistas. Estos datos
tuvieron una correlacién significativa
(0.83) en la escala de alfa-Cronbachy
la técnica de la semaforizacion
categorizo las respuestas en niveles de
percepcion de seguridad alto, medio y
bajo. Se identifico que ésta playa es
uno de los destinos favoritos por los
turistas durante todo el ano, segun el
53% de los encuestados, es posible
realizar un turismo seguro, aunque la
neutralidad es significativa, no
obstante, las visitas estan
influenciadas por actos delictivos,
sugiriendo la necesidad de
implementar medidas de seguridad.

La percepcion sobre la higiene es
variada, destacando la necesidad de
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recoleccion de  residuos mas
frecuente, y las condiciones del agua
son bien valoradas, ademas se hace
importante mejorar la localizacion y
disponibilidad de botiquines de
primeros auxilios. En cuanto al precio
de los servicios, las opiniones son
neutras o negativas, sugiriendo que
son relativamente costosos en
relacion con la calidad. La playa es
vista como un lugar con suficientes
opciones recreativas para los
diferentes grupos, y la presencia de
guardavidas es considerada necesaria
para mejorar la experiencia. La
técnica de la  semaforizacion
determino la seguridad turistica en un
rango alto a las dimensiones seguridad
ciudadana, salud publica y recreacion
y seguridad econdmica que la
consideraron en un rango bajo.

percepcion de

seguridad; semaforizacion; turismo
seguro; Seguridad turistica.
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This study focuses on the evaluation of
tourist perception of safety on El
Murciélago beach, with a mixed
methodology that combined
bibliographic  data and field
observation for the characterization
of the beach, in addition to the
application of random surveys to 30
tourists. These data had a significant
correlation (0.83) on the alpha-
Cronbach scale and the traffic light
technique categorized the responses
into high, medium and low levels of
security perception. It was identified
that this beach is one of the favorite
destinations for tourists throughout
the year, according to 53% of those
surveyed, it is possible to carry out
safe tourism, although neutrality is
significant, however, visits are
influenced by criminal acts,
suggesting the need to implement
security measures.

The perception of hygiene is varied,
highlighting the need for more

A escala global, la falta de seguridad
se percibe como un factor perjudicial,
especialmente para la economia de
una localidad, afectando al sector
turistico, debido a la probabilidad de
eventos imprevistos que podrian poner
en peligro la integridad fisica de los
turistas al elegir un destino para

viajar.

Segun detallan Clemente et al. (2018)
en un informe sobre los modelos de
seguridad turistica en el mundo, la
inseguridad impacta en el desarrollo
de las actividades turisticas, por lo

que se necesitan medidas que
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frequent waste collection, and the
water conditions are well valued, and
it is also important to improve the
location and availability of first aid
kits. Regarding the price of the
services, the opinions are neutral or
negative, suggesting that they are
relatively expensive in relation to the
quality. The beach is seen as a place
with sufficient recreational options
for different groups, and the presence
of lifeguards is considered necessary
to improve the experience. The traffic
light technique determined tourist
safety in a high range while the
dimensions of citizen safety, public
health and recreation and economic
security were considered in a low
range.

perception of safety,
traffic lights, safe tourism, tourist
services.

permitan prevenir posibles riesgos
tanto fisicos como psicoldgicos para

los turistas.

En varias ciudades del pais, la
seguridad es un asunto de gran
importancia, sin embargo, la
percepcion que tienen los turistas
nacionales, extranjeros, la poblacion
local y los proveedores de servicios
sobre la seguridad turistica en una
localidad especifica pasa
desapercibida en la mayoria de los
casos, cuando se plantea disenar
planes, programas y proyectos
destinados a mejor los niveles de

seguridad. (Salas et al., 2019)
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Como resultado de esto, la localidad
sufre de una imagen negativa y
experimenta una baja demanda
turistica, ocasionado principalmente
por incidentes como la muerte de
turistas durante su estancia y robos,
secuestros, acoso, discriminacion
entre otros, que contribuyen a crear
una percepcion desfavorable.

(Zambonino, 2023)

En el ambito turistico, la seguridad es
un aspecto que toma gran relevancia
ya que impacta en la calidad de los
servicios que se ofrecen en los
diferentes destinos y servicios
turisticos ofrecidos, de modo que los
mercados globales se vuelven mas
exigentes y ascienden de manera
exponencial, por ello, es importante
asegurar condiciones de seguridad
para que los participantes en el sector
turistico se convierten en el elemento
esencial para poder fomentar un

turismo. (Mora et al., 2020)

De manera que el turismo es una via
importante para el desarrollo
economicoy socialde las localidades,
por lo tanto, se debe integrar en un
plan educativo de estrategias de

seguridad turistica.

Este plan debe abordar la proteccion
de la vida, la salud y la integridad
fisica, psicologicay econdmica de los
visitantes, los proveedores de
servicios y los miembros de las
comunidades receptoras, esto se logra

a través de varios aspectos, como la
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seguridad publica, social, médica,
informativa, econdémica, de los
servicios turisticos y de eventos.

(Montesdeoca et al., 2018)

Manta es una ciudad turistica que se
encarga de satisfacer las necesidades
de los visitantes, como lo son la
alimentacion, el hospedaje y la
recreacion, la ciudad ha sido
organizada por el Gobierno Autbnomo
Descentralizado mediante
ordenanzas, donde se establecen
areas que permiten la compra, venta,
entrega gratuita y consumo de bebidas
alcoholicas, sin embargo, la
percepcion de seguridad en esta
ciudad ha decaido en los Ultimos afos

debido a diversos factores sociales.
(Galvez et al., 2020)

La seguridad turistica en la ciudad de
Manta es fundamental, especialmente
dado su objetivo de convertirse en un
destino turistico internacional, para
cumplir con este objetivo, es
necesario contar con una planificacion
estratégica en materia de seguridad
que beneficie tanto a los turistas como
a los proveedores de servicios y a la
poblacion en general. (Montalvan y

Villacreces, 2018)

Asi mismo, parte del turismo en la
playa del Murciélago esta garantizado
por la seguridad debido a que la zona
turistica de la playa esta enfocada en
prevenir delitos y garantizar la

seguridad de los turistas, coordinando
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con la Intendencia de Policia, Junta

Parroquial y Municipio.

Se realizan actividades de prevencion
del delito, con uniformados
patrullando el area, utilizando
bicicletas y un Teryx destinados para
la playa, patrulleros y motocicletasse
encargan de recorrer las vias del
sector, incluyendo la Zona Rosa,
donde se concentran bares vy
discotecas. (Ministerio de Gobiemo,

2023)

Los delitos mas combatidos dentro de
la playa El Murciélago son hurtos y
robos de vehiculos, por lo que se insta
a los visitantes a estar atentos a sus
pertenencias, no obstante se realizan
operativos mensuales, lo que ha
resultado en la confiscacion de armas
blancas, recuperacion de vehiculosy
retencion de motocicletas,
contribuyendo significativamente a la
reduccion de delitos. (Ministerio de
Turismo, 2022)

Haciendo referencia a la calidad del
agua, Loor (2023) indica que las aguas
en la ciudad de Manta tienen un
estado preocupante debido a la
abundancia de contaminantes como
coliformes fecales y metales pesados,
esto se debe a que reciben todas las
descargas contaminantes de los

afluentes que aqui desembocan.

Ademas de la presencia notable de
desechos en las aguas, producto de la

actividad turistica, aunque el servicio
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de limpieza y recoleccidn se realiza a
diario, se observa la acumulacionde
desechos en algunas zonas en toda la
extension de la playa, lo que implica
una falta de control por parte de las
autoridades. (Montilla et al., 2021)

El presente trabajo se centra en la
playa El Murciélago que se encuentra
ubicado en la ciudad de Manta,
provincia de Manabi, la cual tiene una
longitud aproximada de 1700 metros
de playa, y se ubica especificamente
entre las coordenadas 0°56'17" de
latitud Sur y 80°44'18" de longitud

Oeste.

La investigacion tiene como objetivo
evaluar la percepcion turistica sobre
la seguridad en la playa El Murciélago,
cuya investigacion es crucial para
mejorar la experiencia del visitante y
su satisfaccion, lo que puede
incrementar el flujo de turistas y
beneficiar economicamente a la

comunidad local.

Ademas, proporciona datos esenciales
para la toma de decisiones informadas
por parte de las autoridadesy gestores
turisticos, permitiendo la
implementacion de politicas de

seguridad mas eficaces.

Una percepcion positiva de la
seguridad también contribuye a la
reputacion y sostenibilidad del

destino, previene incidentes, vy

fortalece la confianza de los turistas
proteccion,

en las medidas de

189

Revista Cientifica SAPIENTIAE.

m



~
-

~

-SAPIENTIAE

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINARIA DE LA ULEAM

@ UNIVERSIDAD LAICA .
ELOY ALFARO DE MANABI

asegurando un entorno seguro y
atractivo que promueve el desarrollo

economico y social.

Esta investigacion se desarrolld
mediante un enfoque mixto (cuali-
cuantitativo), utilizando datos
bibliograficos y observacion de
campo, para describir la percepcion
turistica sobre la seguridad en la Playa
El Murciélago, la metodologia elegida
permitio obtener informacion
detallada sobre la playa, mediante la
técnica de observacion y una ficha
como instrumento, la cual permitid

obtener informacion relevante.

El analisis de la percepcidon de los
turistas se basd6 en cuatro
dimensiones: seguridad ciudadana,
salud publica e higiene, seguridad

economica y recreacion.

Se aplicoé una encuesta a una muestra
aleatoria de 30 turistas, de tal manera
que se pudiera obtener datos sobre la
percepcion de la playa el Murciélago,
para validar la encuesta se aplico el
indice alfa Cronbach, el cual es un
indicador que evalua la confiabilidad
de una escala y en qué medida los
items de wun instrumento estan
correlacionados; se establece que un
coeficiente minimo es de 0,70, pero se
prefiere que los valores se encuentren
entre 0,80 y 0,90 para asegurar una

buena consistencia de la escala
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(Rodriguez 'y Reguant, 2020),
obteniéndose una confiabilidad de
0,83 la cual es considerada como

buena.

Ademas, se aplicd la técnica de la
semaforizacion la cual se usa para
clasificar el riesgo de la categonria
seguridad ciudadana en un nivel alto,
medio y bajo (Potosi, 2023), para lo
cual se empled la escala del Likert,
esta escala de percepcion que va del 1
al 5, donde 1

percepcion muy positiva y 5 una

representa una

percepcion muy negativa.

Los valores utilizados para categorizar
las respuestas en niveles de
percepcion  estan dados en
porcentaje, donde se consideren Baja
seguridad (rojo), Moderada seguridad

(amarillo) y Alta seguridad (verde).

La playa El Murciélago, situada en
Manta, es una de las mas concurridas
de la ciudad, en ella se encuentra el
Malecon Escénico, que incluye bares,
restaurantes, areas para deportes
recreativos, mercados de artesaniasy
otros lugares para relajarse, cabe
destacar que, en promedio, la playa
atrae a 1,000 banistas por dia durante
la temporada escolar y a 5,000
durante las vacaciones. (Ministerio de
Turismo, 2022)
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Se destaca como el destino favorito
tanto de turistas regionales como
nacionales y extranjeros,
atrayéndolos durante todo el ano,
especialmente en periodos de feriados
y vacaciones.

Aunque generalmente ofrece un
entorno tranquilo y acogedor para los
banistas, es fundamental tomar
precauciones adecuadas,
especialmente durante dias de aguaje
o cuando las corrientes marinas son

mas fuertes.

Por ello, organismos como Defensa
Civil emiten advertencias al publico,
utilizando la colocacién de banderas
de colores para indicar niveles de
peligro y
recomendaciones de seguridad.

proporcionar

Se distingue por sus consistentes olas
y la brisa constante, lo que la
convierte en un destino ideal para la

practica del kite-surfing.

Las condiciones 6ptimas suelen darse
durante el periodo de sequia, que
abarca desde abril hasta noviembre.
Aqui, los visitantes tienen la opcionde
alquilar equipos tanto para surf como

para kite-surfing.

Ademas de estas actividades, la playa
ofrece una variedad de deportes
acuaticos adicionales, como buceo,

vela, body-boarding y pesca.

Para aquellos que prefieren no

participar en actividades deportivas
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acuaticas, Playa Murciélago ofrece
una excelente oportunidad para
presenciar el emocionante
espectaculo de los surfistas y kite-
surfers desde la comodidad de la
playa.

El area cuenta con una serie de
restaurantes a lo largo del pintoresco
malecon, los cuales se especializan en
la deliciosa cocina manabita, tipica de
la regidon, destacando especialmente

los platos de mariscos frescos.

Todos estos restaurantes comparten
un estilo arquitectdnico similar, con
patios que ofrecen vistas panoramicas
al mar y al resto del malecon. Por lo
tanto, son lugares ideales para
disfrutar de una sabrosa comida

mientras se contempla la belleza de la

playa.

Los responsables de la gestion vy
preservacion de la playa, en
colaboracién con el Ministerio de
Turismo, han trabajado arduamente
para que ese balneario obtenga la
distincion de "Playa limpia, turista
feliz", este reconocimiento se otorga a
los destinos costeros que cumplen
rigurosamente con las normativas,
ofrecen servicios de alta calidad vy
mantienen una politica de
conservacion de los recursos marinos y

costeros. (Salazar et al., 2016)

En la zona también se pueden
encontrar amplias casas residenciales

y una variedad de hoteles de
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diferentes categonias,
complementando la oferta turistica.
Ademas del Malecon Escénico, que
alberga una variedad de tiendas de
ropa, bisuteria 'y  numerosos
restaurantes, en las proximidades de
la playa se ubican el centro comercial
"Mall del Pacifico"y el "Yacht Club",
proporcionando a los turistas acceso a
una amplia gama de servicios,
incluidas operaciones bancarias, entre
otros.

Analisis de la percepcidon turistica
sobre seguridad

La percepcion de seguridad turistica
es un elemento fundamental en el
disfrute de cualquier viaje. En este
conjunto de aspectos a explorar, se
examinaron diversos factores que

influyen en los turistas.

1. Seguridad ciudadana
Figura 1. Percepcion turistica sobre
seguridad ciudadana en la playa El

Murciélago

4. iConsideras
1. ¢Considera que que la presencia
se puede realizar de comerciantes
un turismo seguro informales _afecta

n -
Murciélago de la tranquilidad en la
ciudad de Manta? o . playa El

- Murciélago? =

3. {Consideras que los

en la playa El tu sensacion de

2. ¢Considera que 5. ;Consideras que oy’ —3

los actos se deberian

delictivos influyen "= implementar o

en la frecuencia de medidas de

vistas en la playa seguridad en la playa

el Murciélago? - el Murciélago? i
obo de

La pregunta 1 muestra las opiniones
sobre la seguridad de la playa y la
forma de realizar un turismo seguro,
el 17% esta totalmente en desacuerdo,
el 30% se encuentra neutral, el 27%

esta de acuerdo, y el 26% esta
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totalmente de acuerdo, observandose
asi que de acuerdo a la percepcion de
los turistas si se puede realizar un

turismo seguro en la playa.

En la pregunta 2 las opiniones sobre si
los actos delictivos influyen en la
frecuencia de visitas a la playa El
Murciélago: el 7% esta totalmente en
desacuerdo, el 20% en desacuerdo, el
3% es neutral (verde), 70 % esta
totalmente de acuerdo, este hallazgo
indica un aumento en la preocupacion
de los visitantes respecto a la
seguridad en la playa El Murciélago, ya
que la percepcion de inseguridad que
se tiene de un destino turistico
impacta negativamente en el turismo

local.

La pregunta 3 muestra las posturas
respecto al impacto de los actos
delictivos en el turismo de la playa El
Murciélago: el 3% esta totalmente en
desacuerdo, el 24% de acuerdo, el 13%
es neutra, el 60% esta totalmente de
acuerdo, Este resumen destaca las
diversas opiniones sobre como los
actos delictivos afectan la afluencia

turistica en la playa.

En su mayoria los encuestados
coinciden en que los actos delictivos si
repercuten directamente en la
disminucion del numero de turistas

que visitan la playa El Murciélago.

La pregunta 4 presenta las opiniones
sobre si la presencia de comerciantes

informales afecta la sensacion de
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tranquilidad en la playa El Murciélago:
el 13% esta totalmente en desacuerdo,
el 10% en desacuerdo, el 40% es
neutral, el 17% esta de acuerdo, y el

20% esta totalmente de acuerdo.

Estos hallazgos sugieren que se debe
plantear una medida que permita
equilibrar la regulacion del comercio
informal con la sensacion de seguridad
de los turistas, sin afectar a la

economia de los comerciantes.

La pregunta 5 ofrece las opiniones
sobre la implementacion de medidas
de seguridad en la playa El Murciélago
el 100% de los encuestados, cree que
es necesario implementar medidas de
seguridad, esto sugiere que los
turistas han identificado riesgos que
pueden ser mitigados si @ se
implementan las medidas de

seguridad adecuadas.

Figura 2. Percepcion turistica sobre
salud publica e higiene en la playa El

Murciélago

6. (Consideras
que la playa El
Murciélago de la

8. ¢Consideras

que la playa @
Murcidlago  se

ciudad de Manta pueden practicar
cuenta con una deportes

buena apariencia acuaticos, como la
(AseolLimpieza)? natacion?

7. ¢Consideras 9. ¢Consideras que
que los centros de existe un numero
salud plblica adecuado de
tienen una bofiquines de
ubicacion primeros auxilios en
estratégica en la la  papa o
ciudad de Manta? murcidago?

La pregunta 6. Muestra las opiniones
sobre la apariencia de aseo y limpieza
en la playa El Murciélago: el 13% esta

totalmente en de acuerdo, el 17% en
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desacuerdo, el 30% es neutral, el 23%
estd de acuerdo, y el 17% esta
desacuerdo acuerdo, este hallazgo se
atribuye factores relacionados a la
frecuencia de limpieza, la
infraestructura para la recoleccionde
los residuos y el nivel de conciencia
ambiental de los visitantes, teniendo
en consideracion que la satisfaccion
del turista se encuentra
estrechamente vinculada a la limpieza
y el adecuado mantenimiento de los

espacios.

La pregunta 7 expone la opinidnsobre
los centros de salud publica y la
ubicacion estratégica, el 13% de las
personas esta totalmente de acuerdo,
34% de las personas esta de acuerdo,
30% de las personas no esta segura o
no tiene una opinidnclara al respecto,
el 3% de las personas esta totalmente
en desacuerdo y el 20% en desacuerdo.
los hallazgos indicanla importancia de
realizar una mejora en la localizacién
y disponibilidad de los servicios de
salud publica que se brindan en la

ciudad.

La pregunta 8 exhibe la opinidn sobre
la practica de deporte acuaticos como
la natacion, se denota que el 30% esta
de acuerdo, el 16% totalmente de
acuerdo, el 17 se muestra neutral, y el
30% en desacuerdo y totalmente
desacuerdo. Las opiniones se dividen
ya que las diferentes experiencias
individuales y preferencias

individuales o inquietudes acerca de la
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seguridad y el acceso a instalaciones
adecuadas influyen en este escenario,
por lo cual es necesario promover la

practica de deportes acuaticos.

La pregunta 9 declara su opinion sobre
el nUmero adecuado de botiquines de
primeros auxilios, el mayor porcentaje
esta neutral con un 40%, el 23% de
acuerdo y totalmente de acuerdo, y
considerando de la misma forma
ambas el 30% en desacuerdo vy
totalmente desacuerdo. Estos
resultados senalan una falta de
conocimiento sobre la importancia de
contar con los botiquines de primeros
auxilios adecuados, por la frecuencia
y gravedad con la que suceden los
incidentes que requieren de primeros

auxilios.

3. Seguridad econémica
Figura 3. Percepcion turistica sobre

seguridad econdémica en la playa El

.7
Murciélago

12 ;Consideras 14, Consideras
que la Plaja que la Playa
Murciélago ofrece Murcidlago tiene
suficientes buena

opciones de infraestructura
recreacion  par (por  ejemplo,
diferentes grupos areas de picnic,
de  edad alquiler deequipos
preferencias? acuaticos, etc.)?
3. ;Consideras

que las siguientes 15. ;Consideras que
actividades la presencia de
recreativas personal L3
(caminar,  tomar seguridad °
sol, relajarse bajo guardavidas mejora
una  sombrilla, w

natacion,  surf) recreafivaenlaPlaya
pemiten  una idago?

buena

La pregunta 10 seial que 23% estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo en
que los precios de los servicios
turisticos en la Playa Murciélago son
justos en relacion con la calidad
ofrecida. Sin embargo, un ndmero

considerable de usuarios (37%) esta en
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desacuerdo o no tiene una opinion

clara.

Lo encontrado quiere decir que es

necesario revisar y ajustar la
estructura de precios o en su defecto
la calidad de los servicios brindados,
elevar la

con el objetivo de

satisfaccion de los turistas.

La pregunta 11 indica que la opinion
de los visitantes sobre el costo de
visitar la playa El Murciélago esta
dividida. Mientras que un porcentaje
significativo (43%) esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que es
costoso, otro porcentaje considerable
(50%) no esta de acuerdo o no tiene
una opinion clara. La diferencia entre
los resultados indica que las
percepciones que se tienen sobre el
costo estan determinadas por factores
subjetivos, tales como expectativas
individuales, la economia individual o
las comparaciones que se realiza con

otros lugares turisticos.

4, Seguridad recreativa
Figura 4. Percepcion turistica sobre
seguridad recreativa en la playa El

Murciélago

11. ¢Crees que los
precios de los
servicios

turisticos (alquiler
de  sombrillas,
sillas, etc) son
justos en relacion
con la calidad
ofrecida?

10.  ;Consideras
costoso visitar la
Playa 3]
Murciélago?

La pregunta 12 muestra la opinion
sobre opciones de recreacion para
diferentes grupos de edad vy
preferencias el 3% de las personas

encuestadas estan totalmente en
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desacuerdo, el 20% estan en

desacuerdo con la afirmacion.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo el 27%
de las personasencuestadas no tienen
una opinion clara sobre la afirmacion.
De acuerdo el 40% estan de acuerdoy

el 10% Totalmente de acuerdo.

Estos resultados indican que las
diferentes opciones de recreacion
estan alcanzando un nivel de
aceptacion considerable entre los
diferentes

grupos etarios y

preferencias recreativas.

La pregunta 13 muestra la distribucion
de las opinionesde las personassobre
si la Playa El Murciélago ofrece
suficientes opciones de recreacion
para diferentes grupos de edad y
preferencias. Totalmente en
desacuerdo 7%, En desacuerdo 20%, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo ELl27% de
las, 40% de las personas encuestadas
estan de acuerdo, El 6% de los
encuestados estan totalmente de

acuerdo con la afirmacion.

Aunque en su mayoria los turistas se
encuentran de acuerdo, hay una
pequeia poblacidon que considera que
hay espacio para mejorar y

diversificar las ofertas propuestas.

La pregunta 14 ilustra que 37% de las
personas que han visitado la playa
estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que la infraestructura es
buena, el 30% Neutral, y un 31% En
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desacuerdo y totalmente desacuerdo.
La insatisfaccion de algunos turistas
esta indicando que hay areas en las
que se puede realizar mejoras en la
infraestructura actual lo que permita
una mayor satisfaccion para los

diferentes grupos demograficos.

La pregunta 15 expresa la opinion
sobre la presencia de personal de
seguridad o guardavidas para mejor la
experiencia recreativa en la playa,
donde el (4%) esta en total desacuerdo
con la idea de que la presencia de
personal de seguridad mejore la
experiencia recreativa en la playa,
posiblemente porque prefieren mas
independencia o no ven la necesidad
de seguridad adicional. Un 10% no
tiene una opinidnclara alrespecto. No
obstante, una mayoria considerable,
el 86%, esta de acuerdo (33%) o
totalmente de acuerdo (53%) en que la
presencia de aquel personal mejora su
experiencia recreativa, valorando la
seguridad en caso de emergencias y
considerandola esencial para una

experiencia segura y agradable.

Considerando las dimensiones de

seguridad ciudadana, publica e
higiene, recreativa y econdémica la
técnica permitio establecer en un
nivel de satisfactorio y seguro a la

playa El Murciélago.
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Figura 5. Semaforo de seguridad en la

playa El Murciélago

Semaforo de la Dimensiones de la seguridad turistica

seguridad Seguridad Salud Publicae Seguridad Seguridad
Ciudadana Higiene Economica Recreativa

\ ‘ / 9% 31% 2% 1%

\ O ﬁ 18% 29% 33% 18%

\ O K 73% 40% 25% 65%
e/

La figura 6 indica que la seguridad

ciudadana es la dimension que
presenta el menor nivel de riesgo en
el destino, conun 73% de la poblacion
percibiendo que existe un peligro
bajo, catalogandolo como seguro, la
seguridad recreativa es la segunda
dimension con menor nivel de riesgo,
con un 65% de la poblacion, de la
misma manera la salud publica e
higiene se clasifica como segura por
un 40% de la poblacion, sin embargo
un 31% considera que hay un nivel de
riesgo alto, finalmente la seguridad
economica es la que se identifica con
un mayor nivel de riesgo (42%),
especificando a si la necesidad
urgente de tomar medidas que

permitan disminuir el riesgo.

DISCUSION

Manta es el principal destino de soly
playa en la costa norte de Manabi,
destacandose  por  su amplia
infraestructura turistica y su ubicacion
en una bahia que le otorga el estatus
de puerto internacional en el océano
Pacifico, la ciudad ofrece una riqueza
cultural y natural, clima tropical, y

una variedad de deportes acuaticos, lo
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que la convierte en un motor
econdmico
2021)

significativo. (Garcia,

Un estudio basado en 484 encuestas
revela que el 90,5% del turismo en
Manta es doméstico, con la mayoria de
turistas provenientes de Pichincha y
Chimborazo, y caracterizado por
viajes de amigos, la estancia promedio
esde 1 a2 noches (40%)y 3 a 6 noches
(37%), con un gasto diario por cliente
superior a 101 USD en el 36% de los

casos.

Las principales motivaciones son
disfrutar de la playa, actividades
culturales y el patrimonio historicoy
los clisteres identificados muestran
diferencias significativas en sus
motivaciones turisticas,
especialmente en disfrutar del mar,
actividades culturales y conocer
lugares diferentes, (Chandi et al.,

2022)

Por otro lado, Flores de Valgas y
Mendoza (2023) indican que en Manta,
los alojamientos incluyen hoteles y
hostales de segunda y tercera
categoria, con precios que oscilan
entre $20 y $200, la oferta
gastrondmica es variada, destacando
restaurantes de mariscos en la zona
costera, con preciosentre $8 y $40, la
vida nocturna se concentra en la "zona
rosa"con baresy discotecas, donde los
precios van desde $5 hasta $20,

demas, hay agencias de viajes que
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ofrecen tours personalizados con
tarifas de $2.50 a $10, también se
pueden encontrar guias
independientes 'y tiendas de

souvenirs, con productos entre $1 y

$5.

La playa El Murciélago se destaca por
su solida infraestructura hotelera y
una variada oferta gastronomica,
ofreciendo platos emblematicos como
el ceviche de conchay el encocado de
pescado, destacando el ceviche de por
su frescura y sabor Unico,
complementando asi la experiencia
culinaria con frutas tropicales frescas,
otro de sus atractivos son los bares y
discotecas, que atraen tanto a turistas
nacionales como internacionales, su
concurrido malecon escénico, con

actividades recreativas y una concha

La playa el Murciélago se consolida
como un destino turistico integral,
atrayendo visitante por su entomo
acogedor, junto con la practica de
actividades deportivas acuaticas,
infraestructura, restaurantes y las
advertencias de Defensa Civil,
fundamentales para garantizar la

seguridad de los banistas.

La percepcion sobre la seguridad en la
playa El Murciélago es un aspecto
crucial para los turistas, afectando
tanto la afluencia como la experiencia
turistica, la mayoria de los turistas

considero que es posible disfrutar de
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acustica, los deportes acuaticos, como
el surf y el buceo, son populares entre
los visitantes, que pueden alquilar
equipos y disfrutar de las cristalinas
aguas. (Leon y Ramirez, 2023)

Es evidente que la comunidad, las
autoridades y los turistas son
individuos conscientes que
comprenden la estrecha relacion
entre el turismo y la seguridad, por
tanto, la seguridad turistica es
esencial para la sostenibilidad a largo

plazo en la industria del turismo.

De esta manera se garantizara un
sector turistico prospero, impulsado
por la seguridad, pudiendo generar
empleo en diversas areas, desde
servicios hoteleros hasta guias
turisticos y actividades recreativas.

(Del Pezo, 2024)

un turismo seguro, hay
preocupaciones sobre actos delictivos
que impactan negativamente la
percepciony la frecuencia de visitas.
La presencia de comerciantes
informales también influye, aunque
las opiniones son variadas. En cuanto
a salud publica e higiene, se
identifican areas criticas como la
frecuencia de la limpieza de la playay
la visibilidad de los botiquines de

primeros auxilios.

La percepcidn econdémica muestra que
los precios actuales son competitivos y
reflejan adecuadamente la calidad de
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los servicios. Finalmente, la seguridad
recreativa es vista positivamente, con
buena aceptacion de las opciones de
recreaciony la presencia de personal
de seguridad, lo cual mejora la

experiencia turistica.
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