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El turismo accesible implica gestionar
destinos y servicios turisticos de
manera que sean transitables y estén
disponibles para todas las personas,
sinimportar su condicion. Este estudio
se propone sistematizar la tematica
del turismo accesible en el contexto
ecuatoriano. Se basa en el protocolo
PRISMA para realizar una revision
sistematica. Se encontraron un total
de 460 articulos cientificos en las
bases de datos de ScienceDirect, Base-
Search, Scielo, Redalyc y Google
Académico, en espafol e inglés. Se
buscaron trabajos publicados entre
2012 y 2024 utilizando palabras clave
como turismo accesible, turismo sin
barreras, accesibilidad turistica,
turismo inclusivo, inclusividad

Accessible tourism involves managing
tourism destinations and services in a
way that is walkable and available to
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turistica, turismo-discapacidad vy
Ecuador. De estos, se seleccionaron 82
investigaciones elegibles para el
analisis. Se utilizo la herramienta
VosViewer para examinar las
tendencias. Se identificaron cinco

clisteres relacionados con
normativas, atractivos y modalidades,
gestion, inclusion social vy

discapacidades sensoriales. Se
concluye que es necesario ampliar la
investigacion sobre accesibilidad
tecnolégica y otras innovaciones en
toda la cadena de valor, asi como en
todas las etapas de acceso a los
servicios turisticos y de hoteleria.

Turismo accesible,
revision  sistematica, inclusion,
desarrollo sostenible, Ecuador.

all people, regardless of their status.
This study aims to systematize the
existing research on inclusive tourism
in Ecuador, along with its limitations
for future research. It is based on the
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PRISMA protocol to conduct a
systematic review. A total of 460
scientific articles were found in the
databases of ScienceDirect, Base-
Search, Scielo, Redalyc and Google
Scholar, in Spanish and English. We
searched for works published between
2012 and 2024 using keywords such as
accessible  tourism, barrier-free
tourism, tourism accessibility,
inclusive tourism, tourism inclusivity,
tourism-disability, and Ecuador. Of
these, 82 studies eligible for analysis
were selected. The VosViewer tool
was used to examine trends. Five
clusters were identified related to
regulations, attractions and
modalities, management, social
inclusion and sensory disabilities. It is
concluded that there is a need to
expand research on technological
accessibility and other innovations
throughout the value chain, as well as
at all stages of access to tourism and
hospitality services.

Accessible tourism,
systematic review, inclusion,
sustainable development, Ecuador.

El turismo inclusivo, como concepto
fundamental, se proponedesmantelar
cualquier obstaculo que interfiera en
el sector turistico, ya sean barreras
fisicas, comunicacionales, sociales o
estructurales (Cabrera, 2024). Desde
una perspectiva sociologica, el
turismo se convierte en un prisma
sociocultural que refleja diversos
estereotipos y dilemas sociales. La
falta de atencién hacia la
accesibilidad y la inclusion en los

destinos  turisticos puede  ser
indicativa de las actitudes vy
estructuras predominantes en la

sociedad. (Carvajal & Rodriguez,
2024)

El turismo accesible, por otro lado,
busca disenar viajes adaptados
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considerando las necesidades vy
discapacidades individuales,
eliminando barreras de comunicacion,
fisicas y sociales (Brinckmann &
Wildgen, 2003). Su objetivo principal
es mejorary enriquecer la experiencia
de quienes tienen requerimientos
especiales, mediante la adecuacion de
entornos, servicios y productos
turisticos, para que todos puedan
disfrutarlos en igualdad de
condiciones.

La meta es clara: posibilitarel acceso
y disfrute de los servicios turisticos sin
distincion de condicion. (Suarez,
2019)

Es esencial que todos los elementos de
la cadena de valor del turismo, como
el transporte, lugares de interés,
actividades recreativas, alojamientos
y gastronomia, sean modificados para
permitir su uso autonomoy digno por
parte de todos los usuarios,
atendiendo a la diversidad de sus
necesidades. La industria turistica
debe explorar todas las vias posibles
para facilitar la adaptacién y el
soporte necesarios para aquellos que
lo requieran, resaltando la
importancia de una perspectiva
inclusiva en el sector. (Tite et al.,
2019)

Por otro lado, el concepto de turismo
excluyente se caracteriza por la
presencia de obstaculos como la falta
de rampas para personas en sillas de
ruedas, la ausencia de intérpretes de
lengua de senas, la insuficiencia de
materiales en Braille para personas
con discapacidad visual y la carencia
de senderos podotactiles, entre otros
impedimentos cruciales para apoyar a
personas con necesidades especificas.
(Bustillos & Cueva, 2022; Olaya et al.,
2022)

La evolucion del turismo inclusivo
tiene sus raices en una corriente
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global a favor de los derechos de las
personas con discapacidad, que cobrd
fuerza a partir de la segunda mitad del
siglo XX. Este impulso adquirid
dimension globalcon la adopcidonde la
Declaracion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad por parte
de las Naciones Unidas en 1975.

La ratificacion por parte de la mayoria
de sus estados miembros de la
Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad en 2006
marco el inicio de un cambio radical
en las politicas globales sobre la
atencién a la discapacidad. (Tuarez et
al., 2019)

En Ecuador, se han establecido pautas
en la promocion del turismo accesible,
mediante la adopcion de normativasy
politicas para integrar plenamente a
las personas con discapacidad. Desde
la aprobacion del primer Plan Nacional
de Discapacidades en 1991 hasta la
implementacion de la Ley Organica de
Discapacidades en 2012 y el decreto
de 2017, el pais ha mostrado interés
en garantizar el acceso universal
Seglin Tuarez et al. (2019), casi medio
millon de ecuatorianos se benefician
de estas medidas.

Es importante destacar que, aunque la
discapacidad es solo una de las
multiples condiciones de
vulnerabilidad que el turismo inclusivo
procura abordar, aproximadamente
milmillones de individuos en elmundo
viven con algun tipo de discapacidad
(Carvajal & Rodriguez, 2024). En el
contexto ecuatoriano, el Consejo
Nacional para la Igualdad de
Discapacidades  (CONADIS, 2024)
registra un total de 480,776 personas.
El turismo accesible va mas alla de
facilitar el acceso para personas con
discapacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales. Se centra en el desarrollo

ISSN: 2600-6030

Vol. 7. Nim. 14 (jul - dic. 2024)

de espacios, bajo principios de diseno
universal, que no solo integren y
asistan a las personas, sino que
también mejoren su movilidad y
fomenten su autonomia,
especialmente aquellos en situacion
de dependencia. (Palma, 2018)

A lo largo del tiempo, el turismo
accesible ha recibido diversas
denominaciones, como turismo sin
barreras, turismo para todos, turismo
adaptado, turismo universal o turismo
de facil acceso, y se ha relacionado
con términos como accesibilidad
turistica o inclusividad turistica. Sin
embargo, las denominaciones mas
comunes son turismo accesible,
turismo inclusivo o] turismo
incluyente. Es relevante mencionar
que el 20% de la poblacion mas
desfavorecida a nivel mundial
presenta alguna discapacidad.
(Andrade Rios, 2018)

En este contexto, resulta importante
comprender el disefo universal como
la creacion de productos, entomos,
programasy servicios accesibles para
todos, independientemente de sus
capacidades o limitaciones (Pelegrin
Entenza et al., 2017). Esto implica
que, al disenarse desde el principio
para satisfacer las necesidades de una
amplia gama de usuarios, estos
elementos no necesitan adaptaciones
posteriores, aunque sin excluir la
disponibilidad de ayudas técnicas
esenciales para lograr una verdadera
universalidad. (Boada, 2013)

El objetivo de este trabajo es
sistematizar la investigacion existente
sobre el turismo inclusivo en el
contexto ecuatoriano, evaluando
tanto sus avances como limitaciones,
para fomentar el desarrollo de futuros
estudios en el area. Este trabajo
forma parte del proyecto de
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Investigacidon “Sistema Inteligente de
Turismo de Manabi y Santo Domingo de
Los Tsachilas” de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

La metodologia empleada en esta

Para la sistematizacion de la revision
bibliografica, se adopto6 el Protocolo
Prisma [Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-
Analyses], disenado principalmente
para las revisiones sistematicas que
evaluan efectos de intervenciones en

investigacion se basa en el enfoque el ambito sanitario, aunque su
bibliografico, un proceso sistematico aplicacion se extiende a estudios de
que integra una serie de acciones diferente indole, incluyendo

dirigidas a la identificacion y consulta
de documentos relevantes para un
tema o autor especifico. Este enfoque
se apoya en una variedad de fuentes
informativas, incluyendo libros,
revistas académicas y de divulgacion,
sitios web y otros recursos digitales,
estructurando la  busqueda de
informacién de manera profesional y
metddica para compilar conceptos y

intervenciones sociales y educativas.
La flexibilidad del protocolo permite
suU uso en revisiones sistematicas con
una amplia gama de objetivos, mas
alla de la evaluacién de
intervenciones, como puede ser el
analisis de etiologia, prevalencia o
pronostico. (Codina, 2024)

Se sigui6 el protocolo Prisma para

asi desarrollar un cuerpo de identificar y seleccionar estudios
conocimiento organizado. relevantes para su revision
El desarrollo de este trabajo siguio dos sistematica. Inicialmente, se

fases: la heuristica y la hermenéutica.

La fase heuristica implica el uso de
técnicas destinadas a resolver
problemas, valorando el ingenioy el
pensamiento divergente de los
investigadores para hallar estrategias,
meétodos y criterios que faciliten
soluciones innovadoras a diversas
cuestiones, dentro de un marco que
subrayasu papelcomplementarioy, en
ocasiones, indispensable, debido a las
limitaciones tedricas presentadas por
ciertos tipos de problemas.

Porotro lado, la fase hermenéutica se
enfoca en la interpretacion de textos,
promoviendo un acercamiento
dialéctico que permite al investigador
transitarentre las partes y el todo del
texto, con el fin de alcanzar una
comprension profunda del mismo.
Este proceso, conocido como el circulo
hermenéutico, es especialmente
relevante en investigaciones que se
centran en la exégesis textual.
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identificaron 460 registros en las bases
de datos seleccionadas.

Luego de eliminar duplicados, se
evaluaron 194 registros en base a
criterios de inclusion y exclusion
predefinidos. Se excluyeron 173
registros, quedando 21 para su
evaluacion a texto completo.

Finalmente, se analizaron los 21
registros a texto completo y se
excluyeron 11, resultando en un total
de 10 estudios incluidos en la meta-
sintesis. El protocolo Prisma permitio
al equipo realizar una busqueda de
informacion bibliografica rigurosa y
transparente.

El diagrama de flujo proporcionado en
la imagen ilustra claramente el
proceso de identificaciony seleccion
de estudios, facilitando la
comprension de la metodologia
empleada. (Serrano et al., 2020)
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Figura 1. Protocolo PRISMA
aplicado al turismo accesible en
Ecuador

Registros identificados en
bases de datos (n = 460)

Registros identificados en
otras fuentes (n=10)
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Registros después de eliminar
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Rechazados por texto

elegibilidad del texto completo
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Registros incluidos en la meta-
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(n=2582)

Inclusion | [ Elegibilidad | |

En el estudio se llevd a cabo una
interseccion  entre  turismo y
vulnerabilidad, con un enfoque
especifico en el contexto ecuatoriano.
Los descriptores utilizados para guiar
esta busqueda incluyeron términos
como "turismo accesible’,
"accesibilidad turistica”, "turismo
inclusivo”, e "inclusividad turistica”,
ademas de una  combinacion
especifica que engloba "turismo”,
"discapacidad”y "Ecuador”, que fueron
publicados entre los anos 2018-2024
en espanol e inglés.

Se seleccionaron Unicamente
investigaciones basicasy aplicadas. Se
dio apertura a articulos cientificos,
tesis de grado y posgrado, trabajos
académicos completos publicados en
memorias de congreso y capitulos de
libro. Se excluyeron las revisiones
literarias y otras revisiones
sistematicas.
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La investigacion abarco varias bases
de datos académicas, resultando en
un total de 460 registros relevantes.
De estos, 21 fueron obtenidos de Base-
Search, 3 de Scielo, 7 de Redalyc, y
429 de Google Académico, mientras
que no se encontraron registros
relevantes en ScienscDirect.

Tras la fase de identificacion, se
procedid a eliminar duplicados de los
registros hallados, quedando un total
de 194 (nicos. Estos registros fueron
luego examinados meticulosamente.
Se aplicaron criterios de inclusiony
exclusion, resultando en 173 registros
siendo descartadosy 21 avanzando al
siguiente nivel de revision.

Tras una evaluaciéon detallada de la
elegibilidad basada en el texto
completo, se excluyeron 11 registros
adicionales. Finalmente, 82 registros
cumplieron con todos los criterios
establecidos y fueron incluidos en la
meta-sintesis del estudio.

Luego se utilizd la herramienta
Vosviewer, que permite el analisis de
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metadatos de los trabajos académicos
seleccionados. La revision de las
coocurrencias entre las diferentes
palabras y términos claves facilita la
observacion de tendencias
investigativas, a partir de la deteccion
de clisteres identificados por colores.

A partir de estos clisteres, los
investigadores revisaron los articulos
seleccionados que se relacionan con
dichos clisteres e identificaron las
categorias emergentes. Tras ello,
también es posible identificar las
lineas de investigacion faltantes.

En la figura 1 se observa el resultado
de la aplicacion del protocolo PRISMA
sobre turismo accesible en Ecuador.
En la figura 1 se muestra el resultado
de aplicar el protocolo PRISMA al
turismo accesible en Ecuador.

En el marco de esta investigacion, se
identificaron cinco clusteres
destacados que resaltan aspectos
cruciales de la inclusividad y el
turismo. El primer clister aborda la
atencién y las normativas para el
turismo accesible, enfatizando la

importancia del turismo accesible y
les proporcione las herramientas
necesarias para brindar servicios de
calidad a todos los turistas. (Pozo &
Quizhpi, 2020)

Por otro lado, la legislacion actual en
materia de accesibilidad desempena
un papel decisivo en la promocion del
cumplimiento de los estandares de
accesibilidad y en la defensa de los
derechos de las personas con
discapacidad. Esta normativa, que
puede variar desde el ambito nacional
hasta el local, establece requisitos
concretos para la adaptacion de
infraestructuras y la oferta de
servicios turisticos adaptados. (Clavijo
& Bautista, 2020)

Un hallazgo significativo en los
trabajos de Cabrera (2024) y Tuarez et
al.  (2019) destaca la urgente
necesidad de adaptar tanto la
infraestructura como los servicios
turisticos para aumentar su
inclusividad hacia personas con
discapacidades. Se sefnalan areas
criticas como la adaptabilidad de los
alojamientos, la accesibilidad en el
transporte y la capacitacion del

importancia de desarrollar personal en cuanto a sensibilizacion y
infraestructuras y servicios turisticos atencion hacia necesidades
accesibles para personas con cualquier especificas.

tipo de limitacion fisica o mental,
segun Espejo & Rodriguez (2017). La
eliminacion de barreras
arquitectonicas y la adaptacion de
servicios son esenciales para facilitar
el acceso a personas condiscapacidad.

La calidad de la atencién al turista
emerge como un pilar fundamental
para garantizar experiencias
satisfactorias y libres de obstaculos
para todos los \visitantes. Es
pertinente que los profesionales del
sector turistico reciban formacién
especifica que los sensibilice sobre la
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Entre las soluciones propuestas se
incluye la adopcion de tecnologias
adaptativas y el fomento de politicas
mas inclusivas por parte de las
autoridades  turisticas y los
prestadores de servicios.

El segundo cluster se centra en los
Atractivos y Modalidades del Turismo
Accesible, explorando como ciertos
destinos y actividades han sido
adaptados o concebidos para ser
inclusivos para todos, sin distincion de
limitaciones fisicas o mentales.
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Ejemplos destacados incluyen parques
tematicos que cuentan con
atracciones modificadas para ser
accesibles, museos que ofrecen
recorridos y exposiciones aptas para
todos los visitantes, y playas
equipadas con vias de acceso
disenadas para facilitar su uso por
personas con discapacidad (Sanchez &
Paladines, 2021).

Ademas, se examinan las distintas
modalidades de turismo accesible,
que abarcan desde viajes en autobUs o
tren adaptados para usuarios de sillas
de ruedas, hasta alojamientos
turisticos que disponen de
habitaciones especialmente
acondicionadas, asi como actividades
de ocio y deportivas disenadas para
ser disfrutadas por personas con
diversos grados de capacidad fisica.
(Cérdova Lopez, 2017)

Resulta de trascendencia reconocer
que la accesibilidad en el turismo no
se limita Unicamente a los atractivosy
modalidades especificas, sino que
abarca toda la cadena de valor

turistica. Esto incluye la difusion y
promocion de destinosy servicios, el
transporte, la recepciony atencién al
cliente, asi como los canales de
comunicacion e informacion,
asegurando que todos estos aspectos
sean igualmente accesibles para

accesibles para las personas con
discapacidad, asi como promover
actividades recreativas que sean
inclusivas y se ajusten a las
necesidades especificas de estos
viajeros. (Jara Sarmiento & Parra
Yanza, 2018)

La implementacion efectiva de
politicas de turismo accesible conlleva
beneficios significativos, permitiendo
a un mayor numero de personas
disfrutar de las ventajas del turismo,
desde el descansoy la relajacion hasta
la participacion en actividades
recreativas y deportivas (Benalcazar
Munoz & Espinosa Amanta, 2019).
Esto, a su vez, fomenta un impacto
economico positivo en las
comunidades locales, incrementando
la demanda de servicios turisticos y
apoyando el desarrollo sostenible del
area.

Una gestion adecuada en este campo
requiere una comprension profunda de
las necesidades y preferencias de
todos los turistas (Figueroa &
Figueroa, 2020), lo que implica desde
la provision de equipos y adaptaciones
especiales para personas con
discapacidad hasta la oferta de
actividades recreativas disenadas para
diversas capacidades fisicas (Mero,
2021). Asimismo, es clave fomentar la
educacidny la sensibilizacion sobre el

garantizar una experiencia turistica turismo accesible entre los
plenamente inclusiva. (Zambrano profesionales del sector y la
Acosta, 2014) comunidad local, asegurando un

El tercer cluster se enfoca en la
gestion de la Accesibilidad Turistica,
destacando la importancia de hacer
que el turismo sea universalmente
accesible, sin distincion de
limitaciones fisicas o cognitivas
(Sangotuna et al., 2022). Esto implica
desarrollarinfraestructurasy servicios
turisticos que sean completamente
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servicio y atencion de alta calidad
para todos los viajeros. (Tite-Cunalata
et al., 2019)

La colaboracién efectiva con
organizaciones y colectivos que
abogan por los derechos de las
personas con discapacidad es esencial
para verificar el cumplimiento de las

Revista Cientifica SAPIENTIAE.

27



|

(@|Uleam =(S)-SAPIENTIAE

ELOY ALFARO DE MANABI

normativas de accesibilidad. (Pibaque
& Rivera, 2021)

Pilar (2023) resalta la creciente
relevancia de la accesibilidad en la
industria turistica y el compromiso
hacia la promocién de la inclusiény la
igualdad, identificando la necesidad
de adaptar destinos y servicios para
satisfacer las demandas de personas
con discapacidad, lo que apunta hacia
un futuro de turismo verdaderamente

Finalmente, Guerrero (2018) hace
énfasis en la generacion de
indicadores para la validacion de
destinos turisticos accesibles para la
toma de decisiones, incluyendo la
existencia de aceras, mobiliario
urbano, rampas, ascensores,
senalética, seguridad y evacuacion,
conectividad, paradas de buses,
semaforos, escaleras, parqueaderos,
banos, espacios especializados,
pasamanos, superficies, iluminacion,

accesible para todos. pasillos, superficies acristaladas,

mandos interruptores, pasos
La regulacion y gestion a nivel peatonales, TICs, mecanismos,
nacional son identificadas como personal de apoyo, transporte,

aspectos clave para el avance del
turismo accesible, enfatizando la
importancia de politicas
gubernamentales que aseguren el
cumplimiento de estandares de
accesibilidad y promuevan la
conciencia en el sector.

Es imprescindible decir, en este
sentido, que la gestion del turismo
accesible con un enfoque recreativo
es vital para asegurar que el turismo
sea inclusivo y disfrutable para todos,
independientemente de sus
limitaciones. Al  promover la
adaptacion e inclusion en las
actividades recreativas, se pueden
ofrecer experiencias turisticas
enriquecedoras y positivas para todos
los viajeros. (Cunalata et al., 2021)

Los estudios realizados por Macias
(2020), Sanchez et al. (2020) e Iza
(2021) evidencian grandes
limitaciones en zonas importantes del
pais en cuanto a la adaptacion de
infraestructura. En esta misma linea,
Granda et al. (2021) mencionan que a
mayor categoria del establecimiento
turistico, hay una mayor tendencia a
mejores condiciones de accesibilidad.
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mobiliario, puertasy vados o rebajes.

El cuarto clister aborda el Turismo
Inclusivo como un medio hacia la
Inclusion Social, resaltando su
proposito de brindar a todas las
personas la posibilidad de acceder a
experiencias turisticas y disfrutar de
los beneficios econdmicos asociados
(Cabrera, 2024). Esta meta se alcanza
eliminando obstaculos tanto fisicos
como de percepcion y ofreciendo
serviciosy facilidades que se ajusten a
las necesidades de cada individuo.
(Arroyo Versoza, 2021)

El turismo inclusivo desempena un
papel fundamentalen la promocion de
la inclusidn social, ya que impulsa la
comprension 'y el respeto entre
individuos de distintas procedencias y
culturas. A través del viaje e
interaccion con gente de diversas
regiones, se promueve el aprendizaje
sobre sus tradiciones, costumbres y
estilos de vida, lo cual es valioso para
fomentar la tolerancia y aceptacion
hacia la diversidad. (Londo Tene,
2011)

Ademas, el turismo inclusivo puede
generar  un impacto  positivo
significativo en la economia local.
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Esto se logra a través del fomento de

podotactil para el disfrute de destinos

negocios turisticos que adoptan culturales por personas con
practicas inclusivas, asi como discapacidad visual.

mediante la creacion de

oportunidades laborales para Entre las estrategias recomendadas

individuos que tradicionalmente han
sido marginados del mercado de
trabajo convencional. Este enfoque no
solo mejora la calidad de vida de las
personas, sino que también contribuye
a la reduccion de la pobreza y la
desigualdad. (Bravo et al., 2018)

El quinto clister resalta la
importancia de mejorar la
Accesibilidad en la Guianza para
Personas con Discapacidad Sensorial.
Dichas discapacidades, que impactan
en la capacidad de escuchar y
procesar sonidos, pueden limitar
significativamente la experiencia
turistica de quienes las padecen,
especialmente en lugares como los
museos. Por consiguiente, resulta
decisivo que estos espacios culturales
implementen medidas de
accesibilidad especificas para
visitantes con discapacidad auditiva.
(Gutiérrez, 2019; Bustillos & Cueva,
2022)

El trabajo de Bravo y Vasquez (2022)
propone la mejora de la experiencia
turistica para personas con
discapacidad sensorial en los museos
interactivos en el Centro Historico de
Quito, a través de la implementacion
de elementos interactivos accesibles
para todas las personas. Entre los
elementos sugeridos en la propuesta
se encuentran salas de estimulos,
parlantes de ambientacion auditiva,
elementos interactivos como dados
eléctricos, material didactico
adaptado, laberintos sensoriales,
elementos con texturas, entre otros.
Bustillos & Cueva (2022) y Olaya et al.
(2022) proponen el desarrollo de
material  braille 'y senalética
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para incrementar la accesibilidad se
encuentra la disponibilidad de guias
de audio y material escrito en un
lenguaje sencillo y comprensible, asi
como la organizacion de Vvisitas
guiadas que empleen la lengua de
sefas o la asistencia de intérpretes
especializados en este lenguaje.

Estas iniciativas garantizan que las
personas con discapacidad auditiva
puedan disfrutar de una experiencia
plena y enriquecedora durante su
visita al museo, asegurando su
inclusion total en la oferta turistica.
(Jara & Parra, 2018)

Para concluir esta investigacion, es
imperativo reconocer que el turismo
inclusivo se presenta como una
estrategia  que promueve la
adaptacion de entornos, sitios,
productos y diversas instalaciones
pertenecientes al ambito turistico,
con el propdsito de asegurar su
disfrute en condiciones equitativas
por parte de todas las personas,
independientemente de si poseen
alguna discapacidad.

La evidencia aportada por la mayoria
de los investigadores involucrados en
este estudio sugiere que son escasos
los espacios y servicios turisticos
accesibles y adecuados para este fin.
Se destaca la importancia de
desarrollarinfraestructurasy servicios
accesibles, asi como la escasez actual
de espacios adecuados para personas
con discapacidad. Ademas, se subraya
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la necesidad de formacién especifica
para los profesionales del sector,
garantizando una atencion de calidad
que asegure experiencias
satisfactorias para  todos los
visitantes.

Por otro lado, se pone de relieve la
diversidad de atractivos y
modalidades del turismo accesible,
desde parques tematicos hasta
actividades recreativas disenadas para
personas con diversas capacidades
fisicas. Se enfatiza la gestion
adecuada de la accesibilidad turistica
como un medio esencial hacia la
inclusion social, promoviendo la
comprension 'y el respeto entre
individuos de diferentes origenes y
culturas.

Ademas, se destaca el potencial del
turismo inclusivo para generar un
impacto econdmico positivo en las
comunidades locales, mejorando la
calidad de vida y contribuyendo a la
reduccion de la pobreza y la
desigualdad.

En el contexto ecuatoriano, se observa
una notable falta de investigaciones
aplicadas que se centren en el
desarrollo de indicadores para medir
la accesibilidad, especialmente
disenados  para personas  sin
discapacidades. Este aspecto cobra
relevancia ya que tiende a ignorarse
otras formas de vulnerabilidad que
también requieren la creacion de
productos y servicios turisticos
accesibles. Es importante recordar
que la contraparte del desarrollo de
estrategias de inclusion es la
exclusion, y que la accesibilidad
turistica forma parte de una
estrategia de mercado y de
responsabilidad social empresarial.
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Ademas, se recomienda centrar
esfuerzos en la investigacion sobre
tecnologias de la informacion
destinadas a promover la accesibilidad
turistica en el pais, dada la escasez de
estudios en este campo.

Es crucial comprender las necesidades
especificas de los individuos y explorar
las adaptaciones y modificaciones
posibles para mejorar estos servicios;
en ocasiones, ajustes simples como la
provision de folletos, menls o
informacion en Braille para personas
con discapacidad visual pueden ser
suficientes, mientras que
adaptaciones mas complejas podrian
incluir la instalaciéon de senderos
podotactiles o rampas para el acceso
de personasen silla de ruedas o con
movilidad reducida.

En otros casos, es necesario agregar
nuevos servicios como la traduccion de
lenguaje de senas, entre otros. Sin
embargo, es necesario ampliar las
politicas pUblicas para orientar a la
sociedad hacia la consolidacion de un
turismo verdaderamente inclusivo.

Andrade, P. F. (2018). Estrategias de
mediacion turistica para la
accesibilidad de personas con
discapacidad auditiva en el
museo Pumapungo de la ciudad
de Cuenca.
http://dspace.ucuenca.edu.ec
/handle/123456789/30706

Arroyo, S. L. (2021). Analisis de la
accesibilidad de la cascada de
San Jacinto del canton
Ventanas para la mejora de la
experiencia turistica  [B.S.
thesis, Babahoyo: UTB, 2021].
http://dspace.utb.edu.ec/han
dle/49000/9934
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