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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue determinar la percepcion de los investigados
respecto a la gestion administrativa y su influencia en el proceso organizacional de
la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa; a partir de un enfoque cuantitativo se
emplearon métodos analiticos, descriptivos, estadisticos y bibliograficos. La
encuesta fue la técnica de recoleccion de datos con la que se obtuvo informacién
de todas las variables estudiadas. La muestra estuvo compuesta por 20
participantes, que incluyeron parte del personal directivo, docente y administrativo.
Los resultados revelaron que el 80% de los encuestados considera fundamental la
interrelacion entre la gestion administrativa y el proceso organizacional para
alcanzar los objetivos institucionales, por lo que, se sugiere desarrollar estrategias
gue mejoren el crecimiento académico del establecimiento escolar. Se concluye
gue la Unidad Educativa mencionada reconoce la importancia de relacionar la
gestion administrativa y el proceso organizacional para lograr una mayor eficiencia
en sus funciones.

Palabras clave: proceso organizacional, interrelacion, gestion administrativa,
efectividad, eficiencia.

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the perception of the respondents
regarding administrative management and its influence on the organizational
process of the Jipijapa Fiscal Educational Unit; Analytical, descriptive, statistical
and bibliographic methods were used from a quantitative approach. The survey was
the data collection technique used to obtain information on all the variables studied.
The sample consisted of 20 participants, which included part of the management,
teaching and administrative staff. The results revealed that 80% of the respondents
consider the interrelationship between administrative management and the
organizational process to be fundamental to achieve institutional objectives, so it is
suggested to develop strategies that improve the academic growth of the school
establishment. It is concluded that the aforementioned Educational Unit recognizes
the importance of relating administrative management and organizational process
in order to achieve greater efficiency in its functions.

Keywords: Organizational process, interrelationship, administrative management,
communication effectiveness, efficiency.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas deben contar con una adecuada gestién administrativa que
les permita efectuar las actividades requeridas para que funcionen con éxito (Reyes
(2019), de manera, que cada uno de sus departamentos estén organizados y distribuidos
para ayudar en el fortalecimiento y desarrollo institucional, pues a partir de ellos sera
posible planificar, organizar, dirigir y controlar cada detalle en busca de la mejora continua,

la eficiencia y eficacia (Masaquiza et al., 2020; Soledispa et al., 2022).

Toda entidad, sea publica, privada, o de cualquier indole, debe tener un proceso
organizacional que permita el trabajo efectivo (Ropa y Alama, 2022; Sanchez, 2022),
donde el liderazgo, la comunicacion, la toma de decisiones y la solucién de conflictos sean
estrategias disponibles en todo momento, ya que asi, se hace posible generar un ambiente
laboral de calidad (Delgado, 2020).

En Ecuador, el manejo de las instituciones educativas esta regido por el Ministerio de
Educacién, organismo que delega las funciones y establece normativas de estricto
cumplimiento por todas aquellas (Pinargote, 2021), de esa forma se asegura el
cumplimiento cabal de la planificacion correspondiente a cada periodo lectivo, siempre y

cuando se cuente con los recursos destinados para el presupuesto institucional.

A un nivel mas especifico, puede sefialarse que los centros educativos localizados en
Jipijapa, Manabi, Ecuador, al igual que en otras ciudades de esta entidad; estan regidos
por las normativas de alcance nacional, pero también, de aquellas que a escala municipal

establecen los distritos escolares segun la realidad social de cada territorio.

La planificaciéon en las instituciones educativas que se ubican en esta parte de la geografia
ecuatoriana, por tanto, se apegan a lo establecido en la norma juridica, a partir de la cual,
las autoridades educativas de las mismas disefian y desarrollan el plan de trabajo en cada
escuela, especialmente apoyandose en la gestion administrativa, que a decir de Briones
(2017), es una herramienta que desempefia un rol importante en el funcionamiento
eficiente de todo establecimiento académico, entre los que, la Unidad Educativa Fiscal

Jipijapa no es la excepcion.

Esta institucion, tal como se desprende de su mision, esta comprometida con la excelencia
educativa y el integro crecimiento de sus estudiantes, para lo cual, se beneficia de una
gestién administrativa que no se limita simplemente a tareas burocraticas y logisticas, sino
gue se convierte en un elemento impulsor del progreso educativo y la optimizacion en el

USO de Sus recursos.
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Desde planificar actividades educativas hasta la asignacion de presupuestos y el manejo
del talento humano, la gestion administrativa se entreteje con los diferentes aspectos de la
vida escolar (Pifieiro, 2023). Asi mismo, esta conexién entre la administracion y la
organizacion resulta particularmente importante para lograr los objetivos institucionales, y
consecuentemente generar espacios de aprendizaje de calidad en el seno de la Unidad
Educativa Fiscal estudiada. Desde el contexto descrito, en este documento se indaga la
forma en la que aquella Unidad Educativa aplica la gestion administrativa desde la
percepcion de los encuestados, asi como la influencia de esta en el proceso
organizacional; con ello, se da por logrado el objetivo, que como se ha sefalado en el
resumen, consiste en determinar la importancia de dicha gestion y su relacién con el

proceso organizacional.

Finalmente, se espera que los resultados expuestos en este documento sean una
contribucién significativa para al mejoramiento de los procesos administrativos que se
efectian en el mencionado recinto escolar, pero, ademas, que sirvan para identificar
fortalezas y debilidades, a partir de los cuales, serd posible la toma de decisiones
enfocadas en la optimizacion de recursos y procesos. Se asume, entonces, que al
comprender cémo la gestibn administrativa influye en la organizacién, se podrian
implementar estrategias mas eficaces para alcanzar los objetivos educativos y brindar una

experiencia de aprendizaje de mayor calidad a todo el conglomerado estudiantil.

METODOLOGIA

La metodologia adoptada en este trabajo tuvo un enfoque cuantitativo que facilité el
cumplimiento del objetivo establecido. Se utiliz6 como técnica la encuesta para la
recopilacién de datos dirigida a un grupo de 20 profesionales que desempefian roles de
docentes, directivos y administrativos en la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa.

El cuestionario fue el instrumento de recoleccion empleado, previamente validado con un
juicio de expertos, que a criterio de Dorantes et al. (2016), como también de Rodriguez et
al. (2021), asegurara su fiabilidad y pertinencia. La confiabilidad se determin6 con el
coeficiente Alpha de Cronbach, que al arrojar un valor de 0,85 puede considerarse 6ptimo
a juicio de Betancurth et al. (2015). Este instrumento se estructuré en diez reactivos
cerrados con multiples opciones de respuesta, lo que permitié obtener datos cuantitativos

para su posterior analisis.

Es importante mencionar que, aunque se deseaba incluir a todos los docentes de la
institucion en la encuesta, esto no fue posible porque algunos no quisieron participar. Por

lo tanto, esta se aplicé Unicamente a la muestra de 20 profesionales que accedieron al
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estudio, como se detalla en la tabla 1. A pesar de esta limitacion, se espera que los
resultados obtenidos brinden valiosa informacién sobre la percepcién gque los participantes
tienen respecto a la gestion administrativa y el proceso organizacional en la Unidad
Educativa Fiscal Jipijapa.

Tabla 1. Poblacion de investigacion y muestra seleccionada para la encuesta.

Poblaciéon de

. ) ., Muestra
investigacion
Directivos 3 3
Docentes 27 17
Total 30 20

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, el programa Excel se aplico para calcular la Desviacion Estandar con el fin de
evaluar la variabilidad de los datos. De igual manera se empled el coeficiente de

correlacion de Pearson para analizar la relacién existente entre las variables estudiadas.
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultado de la encuesta aplicada en la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa

El acapite de Resultados y Discusion de este estudio representa el aporte de la
investigacion. En este se presenta de manera concisa y analitica los datos obtenidos a
través de la encuesta aplicada a los profesionales de la institucion ya citada. Estos
resultados revelan aspectos fundamentales sobre la forma en la que la gestion
administrativa influye en la organizacion escolar y, obviamente, en la calidad del proceso

de ensefianza aprendizaje.

En este apartado, también se describen los hallazgos mas relevantes y se abre el espacio
para una discusion que contribuird a una comprension mas completa de la dinamica
administrativa y educativa en la Unidad Educativa Fiscal referida. Los resultados se
describen y analizan en el orden en que fueron planteadas cada una de las preguntas del

cuestionario, segun se describe a continuacion.
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1. ¢,Conoce usted la importancia de llevar una buena administracion en la Unidad

Educativa?

Sl
mENO

Figura 1. Conocimiento de los encuestados sobre la importancia de efectuar una correcta
administracion en la Unidad Educativa.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados en esta interrogante ofrecen una perspectiva interesante sobre la
percepcion de los encuestados sobre la administracién en el ambito educativo de la Unidad
Educativa Fiscal Jipijapa. En primer lugar, hay que sefialar que el 90% afirmé tener
conocimiento de lo importante que es una administracién efectiva para mejorar la eficiencia
de las funciones en la institucion. Este dato es positivo, por cuanto sugiere que la mayoria
de ellos comprenden la relevancia de una gestion adecuada a nivel institucional, pero,
ademas, refleja un nivel aceptable de conocimiento en torno al tema. No obstante, lo que
quizas sea aun mas relevante es que el 10% restante declaré no conocer la importancia
de una buena administracion en este contexto (Figura 1). Esto plantea algunas preguntas
importantes. ¢ Por qué este grupo no esta al tanto de la relevancia de la administracién en
la educacion? ¢Se trata de una falta de informacién, una comprension limitada, o
simplemente una falta de interés en el tema? Siendo asi, esta minoria recibiria beneficios
de programas de educacién o campafias de concienciacién que les ayude a comprender
de una mejor manera el valor que representa una gestion de calidad en la Unidad

Educativa.

Desde una perspectiva mas amplia, los resultados mostrados en la figura 1 sugieren que
la institucion tiene la oportunidad de aprovechar este conocimiento generalizado de lo
valioso que es la administracion eficiente, y al mismo tiempo, verlo como un incentivo para
invertir en la mejora de sus procesos administrativos gracias al elevado nivel de

conocimiento sobre la relevancia del aspecto administrativo.
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2. ¢Considera gue la administracién que se realiza en la Unidad Educativa Fiscal

Jipijapa es eficiente?

Sobre la eficiencia de la administracién que se pone en practica en la Unidad Educativa
Fiscal Jipijapa, los resultados de la encuesta permiten observar que la mayor parte de los
encuestados muestran una vision optimista. El 75% afirmé que la administracion es
"siempre" eficiente, mientras que el 25% restante indicé que es casi siempre eficiente
(Figura 2)

Esta mayoria que considera que la administracién siempre es eficiente es un indicador
alentador, y da a entender que una gran parte de la comunidad Educativa de la que ellos
forman parte confia plenamente en la capacidad del centro escolar en andlisis para realizar
sus labores administrativas con efectividad. Esta percepcion podria estar respaldada por

experiencias previas o por la percepcion de una gestion exitosa en la institucion.

El hecho de que las opciones algunas veces y nunca no fueran seleccionadas por ningin
encuestado es notable, y sugiere que, en la opinion de los participantes, la administracion
de la Unidad Educativa no se considera en absoluto como un problema.

m Siempre = Casi siempre

Figura 2. Porcentajes de respuestas acerca de la eficiencia de la administracion que se
realiza en la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa.

Fuente: Elaboracion propia.

3. ¢Conoce sobre el proceso organizacional que permite a la institucion llevar una

adecuada administracion?

Los datos que arrojé la investigacion ponen en evidencia una interesante situacién en
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cuanto a la forma en que la Unidad Educativa lleva la administracion, ello se refleja cuando
el 80% de informantes afirmdé que si esta en conocimiento de este proceso organizacional,

mientras que el 20% restante indicé que no lo conoce (Figura 3).

ES| mNO

Figura 3. Porcentajes de respuestas acerca del conocimiento de los encuestados sobre el

proceso organizacional que permite a la institucién llevar una adecuada administracion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el 80% de aquellos manifiestan tener conocimiento sobre el proceso
organizacional, queda claro que es un indicador positivo que da a entender que la mayor
parte de los encuestados tienen una comprension de cémo opera el proceso de
organizacion en la institucion para garantizar una administracion adecuada. Entre tanto el
20% que declar6 no conocer aquel proceso, deja la duda del por qué este grupo no esta
al tanto de cémo se organiza la institucién para administrar adecuadamente sus recursos
y funciones: o bien, permite pensar que tal situacién pudiera deberse a una falta de interés

de estos encuestados con relacion a ello.
4. ;Como considera el manejo del proceso organizacional en la Unidad Educativa?

La pregunta sobre como se percibe el manejo del proceso organizacional en la Unidad
Educativa arroj6 diferentes puntos de vista por parte de los encuestados, segin se observa
en el Figura 4; un 25% consideré que el manejo es muy bueno, 55% que es bueno, y 20%
sostuvo que es deficiente. Ante estos valores, se entiende que el 80% tiene una percepcion
favorable del manejo organizacional en la institucion si se toma en cuenta de manera
conjunta a quienes respondieron las opciones muy bueno y bueno, lo que indica una

evaluacion ampliamente positiva respecto de la gestion organizativa en la escuela.

A pesar de lo anterior, es importante destacar que un 20%, cree que el manejo del proceso

o0
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organizacional es deficiente, lo cual resalta la necesidad de abordar areas problematicas
propias de los procesos de la gestion de la Unidad Educativa; en consecuencia, parece
oportuno indagar con mas profundidad para identificar las razones detras de esta
percepcion negativa, y como respuesta, adoptar medidas enfocadas a mejorar la gestion
organizativa con el objetivo de garantizar la satisfaccién y eficiencia general en la Unidad

Educativa.

Un dato interesante es que las opciones de excelente y malo no fueron seleccionadas por
ningun encuestado, siendo equivalente al hecho de que la mayoria de los encuestados
tiende a evaluar el manejo organizacional en términos mas moderados, quizas, como

reflejo de una vision equilibrada de la situacion.

= Muy bueno
Bueno

m Deficiente

Figura 4. Porcentajes de respuestas con relacién a como los encuestados consideran el

manejo del proceso organizacional en la Unidad Educativa.
Fuente: Elaboracién propia.

5. ¢Cree usted que es indispensable interrelacionar la gestion administrativa y el

proceso organizacional para el logro de los objetivos de la institucion educativa?

Los resultados alcanzados en referencia a este cuestionamiento ofrecen un panorama
apreciable sobre la percepcion de la interconexion entre la gestion administrativa y el
proceso organizacional dentro del establecimiento escolar. Del total de encuestados, el
80% afirmé ver como indispensable que exista una relacion entre tales aspectos para
alcanzar los objetivos de la institucion educativa; lo cual, aflora como un reconocimiento
generalizado de que una gestion eficaz y una organizacion solida son componentes
trascendentales para lograr con éxito las metas educativas. De esa manera, la mayor
proporcion de los encuestados parece comprender la interdependencia entre estos dos

aspectos y la influencia efectiva que tienen en el rendimiento general de la institucion.
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Desde otra perspectiva, el 20% restante (Figura 5) expresd que no considera necesaria
esta interrelacion. Aunque esta cifra representa la minoria podria tener diferentes puntos
de vista, posiblemente por una falta de comprensiéon de como la gestion administrativa y el
proceso organizacional impactan en los objetivos educativos o tal vez, debido a
experiencias personales que han influido en su percepcién. En todo caso, es importante
tener en cuenta estas opiniones divergentes, pues probablemente pudieran ser una fuente
valiosa de retroalimentacion para identificar areas donde se requiera una comunicacion

mas efectiva.

S| mNO

Figura 5. Porcentajes de respuestas de los encuestados en cuanto a si creen que es
indispensable interrelacionar la gestion administrativa y el proceso organizacional para el

logro de los objetivos de la institucion educativa.
Fuente: Elaboracion propia.

6. ¢Piensa usted que el proceso organizacional ayuda a una mejor administracion

en la Unidad Educativa?

Los resultados de esta pregunta muestran por una parte que, el 66% de los participantes
afirmé que siempre es necesario aplicar correctamente el proceso organizacional para
lograr una buena administracion (Figura 6), y en consecuencia, pone a la luz el aporte que
da la organizacién para alcanzar el éxito en la gestion a lo interno de la Unidad Educativa
y acentda la conveniencia de seguir procesos adecuados para mantener el orden en el

entorno educativo.
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El 24% que eligié la opcidn casi siempre también sustenta la idea de que el proceso
organizacional es influyente sobre la administracién. Aunque esta respuesta indica que
existe alguna flexibilidad en la aplicacion del proceso organizacional, sigue resaltando su

relevancia para el buen funcionamiento de la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa.

= Siempre = Casi siempre Algunas veces Pocas veces

Figura 6. Porcentajes de respuestas respecto a lo piensan los encuestados del proceso

organizacional como ayuda para una mejor administracion en la Unidad Educativa.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro parte, el 5% que menciond algunas veces y otro 5% que sefaldé pocas veces
representan la menor proporcion, que a diferencia de los demas, observa circunstancias
en las que el proceso organizacional no es tan relevante, o no se aplica de manera optima.
Estas respuestas crean espacios para pensar que ciertas areas son de preocupacion, y en
efecto, constituyen retos en cuanto a la implementacion del proceso organizacional en
dicha Unidad Educativa, e igualmente sugieren un margen para abordar espacios donde
la puesta en préactica del proceso organizacional necesitaria ajustes. Sintetizando, cabe
sefalar la utilidad de estos hallazgos para fortalecer ain mas la gestion y la organizacion
en la Unidad Educativa.

Para terminar, es de interés recalcar que la opcion nunca no recibié ninguna respuesta, y
en consecuencia, hace pensar que, en términos generales, los encuestados no observan
gue haya total ausencia del proceso organizacional como una alternativa para conseguir
una administracion de excelencia.

7. ¢La direccion administrativa mantiene comunicacién constante con los docentes

sobre las actividades a cumplir?

v
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En esta pregunta el 75% de los encuestados manifestd que esta comunicacién se produce
algunas veces, de manera que permite considerarla como inconsistente o poco frecuente,
y por lo mismo, se traduciria en detrimento de la coordinacién y claridad de las tareas y

objetivos que estan bajo la responsabilidad de la planta de trabajadores.

Ante la misma cuestion, el 15% respondi6 la opcion casi siempre, en tanto que, el 10%
adicional sostuvo que la comunicacién se da siempre (Figura 7), frente a ello, se percibe
gue hay la regularidad deseada en la comunicacion.

m Siempre
m Casi siempre

Algunas veces

Figura 7. Porcentajes de respuestas de los encuestados en cuanto a la comunicacion de
la direccién administrativa con los docentes a los fines de saber las actividades que estos
deben cumplir.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas estadisticas que se muestran en la Figura 7 ponen de manifiesto una oportunidad
para introducir mejoras en la comunicacion entre la direccion administrativa y los docentes
en la Unidad Educativa, sobre todo, si se considera la postura de Mazon (2021), quien
argumenta que una comunicacidn mas constante y efectiva contribuye a una mejor
comprension de las expectativas y tareas a cumplir, lo que a su vez ayuda a aumentar la

eficiencia laboral.

8. ¢Con cudl de las siguientes frecuencias se lleva a cabo evaluaciones de
desempefio al personal administrativo y docente de la institucion?

Referente a este aspecto, el 70% de los encuestados asegura que las evaluaciones de
desempefio se llevan a cabo sélo algunas veces (Figura 8), e implica la presencia de un
nivel no adecuado del reconocimiento y compromiso que debe darse a la evaluacion del

rendimiento del personal tanto administrativo como docente. Si se asume que estas

N
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evaluaciones se hacen algunas veces puede sefialarse que hay una necesidad en cuanto

a mejoras del enfoque de la periodicidad en que se mide aquel desempenio.

En el mismo orden de ideas, el 30% restante acusa que las evaluaciones de desempefio
se realizan pocas veces, lo cual se manifiesta como una situacion de debilidad en la

institucion, de alli que, sea pertinente establecer mejoras en ese sentido.

En contraste a los anteriores resultados, cabe sefialar que las opciones siempre y casi
siempre no obtuvieron respuesta, o que permite puntualizar que la mayoria percibe que
las evaluaciones de desempeiio no se realizan con la frecuencia deseada, e implica la
necesidad de atender con mayor rigurosidad el proceso de evaluacion para mejorar el
desenvolvimiento de los profesionales de la Unidad Educativa.

= Anual ® Nunca

Figura 8. Porcentajes de respuestas de los encuestados en torno a la frecuencia en que
se lleva a cabo las evaluaciones de desempefio del equipo administrativo y profesoral del

centro escolar.
Fuente: Elaboracion propia.

9. ¢Consideraque el desempefio de los docentes y los directivos es parte importante
para la correcta toma de decisiones y el logro de una buena administracién en la

institucion?

Al indagar sobre la percepcion de si el desempefio de los docentes y los directivos es un
factor esencial para la toma de decisiones acertadas y el éxito en la administracion de la
institucion educativa se hallaron los siguientes resultados. 80% afirmé que considera dicho
desempefio como algo fundamental siempre, y expone un fuerte compromiso con la

excelencia y la mejora continua en el entorno del establecimiento educativo en analisis.

La tabla 2 sefiala que el 20% restante respondid la alternativa casi siempre, e igualmente

o
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respalda la idea de que el desempefio del personal es determinante en la toma de
decisiones y la sana administracion. Esta respuesta, aunque indica la posibilidad de
situaciones excepcionales en las que el desempefio no sea el factor predominante, hace
hincapié en la importancia de adoptar decisiones que pongan el foco en el logro de una

buena administraciéon en la institucion.

Vale enfatizar que las opciones de respuesta algunas veces, pocas veces y nunca no
fueron seleccionadas por ninguno de los encuestados, y en consecuencia, expresa que la
mayor parte de ellos no ve la posibilidad de que el desempefio del personal educativo no

sea un elemento de peso en la adopcion de decisiones y en el manejo administrativo.

Tabla 2. Respuestas de los encuestados con relacion a la importancia del desempefio de
los docentes y los directivos para la correcta adopcion de decisiones y el alcance de una

administracion eficaz en la institucion.

Alternativa Porcentaje
Siempre 80 %
Casi siempre 20 %
Algunas veces 0%
Pocas veces 0%
Nunca 0%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

10. ¢Lainstitucion educativa realiza sus actividades cumpliendo las regulaciones y

reglamentos que rigen las labores educativas?

Los resultados de la pregunta 10 declaran una percepcién totalmente positiva por parte de
los encuestados en referencia al cumplimiento de normas y reglamentos en la entidad
educativa. Asi, el 100% de los encuestados, segun se describe en la tabla 3, respondio
gue la institucion siempre realiza sus actividades bajo normas y reglamentos. Este
resultado es extremadamente favorable, e indica que todos son de la percepcion de que
la institucién opera de manera consistente y en conformidad con lo que establecen los

estamentos juridicos que rigen la materia.
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La ausencia total de respuestas en las categorias casi siempre, algunas veces, pocas
veces 0 nunca es indicador del cabal cumplimiento normativo en la institucién, y es,
ademas, expresion de una cultura organizativa comprometida con la legalidad y la ética

profesional.

Tabla 3. Porcentajes de respuestas de los encuestados sobre la aplicacion de normas y

reglamentos en las actividades que se realizan en la institucion.

Alternativa Porcentaje
Si 100%
No 0%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En términos amplios el analisis estadistico efectuado ha brindado informacion de interés
sobre la percepcion de los investigados respecto a la gerencia administrativa y su
influencia en el proceso organizacional de la Unidad Educativa Fiscal estudiada. En todas
las variables estudiadas se aprecia en los datos una dispersién moderada. Esto significa
gue los encuestados tiene alguna variabilidad en su percepcion. Asi mismo, al hacer la
estimacion del coeficiente de Pearson se encontrd entre las variables una correlacion

positiva.

A modo de discusion general, los resultados de este trabajo ofrecen una vision significativa
de la percepcion del claustro profesional de la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa,
concretamente en varios aspectos relacionados con la administracion y la gestion
organizativa. Al comparar estos resultados con investigaciones realizadas por otros

autores se identificaron diferencias y puntos de convergencia.

En lo que se vincula al conocimiento de la importancia de una buena administracion en el
ambito educativo, los resultados muestran similitud con los hallazgos de Gonzélez y
Bermudez (2010), quienes encontraron que un alto porcentaje de los encuestados en su
estudio también afirmaban tener conocimiento de la relevancia de la administracion
efectiva en las instituciones. Esta consistencia en los resultados vislumbra que el
reconocimiento del peso que tiene la administracion es comun en diferentes contextos

educativos. Sin embargo, la pequefia fraccion (10%) que declaré no conocer la importancia
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de una buena administracion difiere de los resultados de Gonzélez y Bermudez (2010),
guienes encontraron que un bajo porcentaje de los participantes en su estudio tenia una

comprension limitada de este tema.

En cuanto a la percepcion de la eficiencia de la administracion, los resultados de esta
investigacion concuerdan con lo encontrado por Anchelia et al. (2021), al afirmar haber
identificado una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el proceso
organizacional. No obstante, la ausencia de respuestas en las categorias casi siempre,
algunas veces, pocas veces 0 nunca en este caso, expresa una diferencia significativa con
los hallazgos de Castro et al. (2017), al encontrar en su investigacion una variedad de
percepciones sobre la eficiencia administrativa, entre las cuales se cuenta: promocion de
la motivacion y la satisfaccion del colaborador, mantenimiento de relaciones de trabajo
favorables, manejar conflictos, y hacer retroalimentacion. Con esto, se da la posibilidad de
sefalar que la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa tiene una percepcién mas homogénea de

la eficiencia administrativa en comparacién con otras instituciones.

Acerca de conocimiento del proceso organizacional, los resultados de este trabajo son
similares a los de Ulloa, Mazacon, y Rodriguez (2019), autores que hallaron en su estudio
resultados que demuestran que un elevado porcentaje del personal operativo que
respondié a la encuesta es conocedor del modelo de estructura que implemente la
institucion y la importancia de su contribucion en favor de una transformacioén favorable del

centro escolar.

En lo que al manejo del proceso organizacional se refiere, los resultados se alinean con
los de Molina y Arteaga (2016), investigadores que también develaron el peso que se le
asigna a una adecuada gestibn organizacional, especialmente porque ayuda a la
motivacién, la creatividad, la productividad y el sentido de pertenencia de los miembros de

la organizacion.

De forma definitiva, en referencia a la percepcion de la interrelacion entre la gestion
administrativa y el proceso organizacional, los resultados muestran una semejanza notable
con los de Pefa et al. (2016); Pacheco et al. (2018); y Anchelia et al. (2021) que igualmente
encontraron una estrecha relacion de la gerencia administrativa con el compromiso
organizacional en empleados del sector educaciéon. Esta consistencia en los resultados
sugiere que entender la importancia de la coordinacion entre estos aspectos es un hecho

comuUn en otros centros de ensefianza.

Gestion administrativa y su relacién con el proceso organizacional en la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa.

ISSN: 2600-6030 Vol. 6, Num. 12 (jul - dic 2023) Revista Cientifica SAPIENTIAE. |

F0R0

BY MO KD



Var=e
Guaranda Pin y Toala Bozada (2023) ‘-'-.\_SJ,.-'? SAPIFNTlAE

CONCLUSIONES

Los resultados del trabajo resaltan varios aspectos de interés sobre la percepcién de la
gestion administrativa y el proceso organizacional en la Unidad Educativa Fiscal Jipijapa.
Entre ellos destaca que la mayor proporcion de los miembros de la comunidad educativa

muestran un buen conocimiento acerca de la relevancia de una administracion efectiva.

En lo que guarda relacién con la eficiencia de la administracion, es alentador apreciar que
la mayoria de los encuestados la percibe como "siempre" eficiente, siendo asi, un ejemplo
de confianza generalizada en la capacidad de la institucion para materializar sus tareas

administrativas con eficiencia.

Alrededor del proceso organizacional, los encuestados mayoritariamente tienen
conocimiento de él, sin embargo, 20% de ellos perciben que no, de modo que seria
interesante en el marco de alguna otra investigacion, intentar descubrir las razones que

hay detras de esta falta de conocimiento.

La percepcion de la interrelacion entre la gestion administrativa y el proceso organizacional
es generalmente positiva, con un 80% que la considera indispensable. Esto destaca la
comprension de la importancia de coordinar esos aspectos para el logro de los objetivos

institucionales.

Al hacer alusién a la comunicacion entre la direccion administrativa y los docentes, se
percibe la necesidad de mejorarla, ya que el 75% considera que esta se produce
Unicamente "algunas veces". En el tema de las evaluaciones de desempefio, los
encuestados, en su mayor parte, también perciben que se realizan "algunas veces"; de alli

gue sea conveniente revisar y mejorar la frecuencia de estas evaluaciones.
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