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RESUMEN

La investigacion analiza la relacion entre la educacién financiera y el cumplimiento
tributario de los socios de la Cooperativa de Taxis Sultana del Café del canton Jipijapa.
El estudio surge ante la presencia de deficiencias en los conocimientos financieros y
tributarios, que generan errores en la declaracion de impuestos, incumplimientos de
plazos y posibles sanciones economicas. El objetivo principal fue determinar el nivel de
conocimientos financieros y fiscales de los socios, asi como su incidencia en el adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La metodologia aplicada fue de enfoque
mixto, cualitativo y cuantitativo, utilizando los métodos inductivo, analitico y
bibliografico, complementados con encuestas dirigidas a una muestra de 79 socios. Los
resultados evidencian limitaciones en el registro de ingresos y gastos, elaboracion de
presupuestos, identificacion de gastos deducibles y comprension del calculo de valores
a declarar ante el Servicio de Rentas Internas. Aunque la mayoria cumple con las
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declaraciones en los plazos establecidos, persisten debilidades en la precision y
autonomia del proceso. Se concluye que la educacion financiera y tributaria influye de
manera significativa en el cumplimiento fiscal, por lo que se recomienda implementar
programas de capacitacion practicos que fortalezcan la cultura tributaria y la gestion
financiera de los socios.

Palabras clave: Cumplimiento tributario, Educacion financiera, Impuestos, Ingresos,
Socios

FINANCIAL EDUCATION AND TAX COMPLIANCE OF MEMBERS OF
TAXI COOPERATIVE SULTANA DEL CAFE, JIPIJAPA

ABSTRACT

La investigacion analiza la relacion entre la educacién financiera y el cumplimiento
tributario de los socios de la Cooperativa de Taxis Sultana del Café del canton Jipijapa.
El estudio surge ante la presencia de deficiencias en los conocimientos financieros y
tributarios, que generan errores en la declaracion de impuestos, incumplimientos de
plazos y posibles sanciones economicas. El objetivo principal fue determinar el nivel de
conocimientos financieros y fiscales de los socios, asi como su incidencia en el adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La metodologia aplicada fue de enfoque
mixto, cualitativo y cuantitativo, utilizando los métodos inductivo, analitico y
bibliografico, complementados con encuestas dirigidas a una muestra de 79 socios. Los
resultados evidencian limitaciones en el registro de ingresos y gastos, elaboracion de
presupuestos, identificacion de gastos deducibles y comprension del calculo de valores
a declarar ante el Servicio de Rentas Internas. Aunque la mayoria cumple con las
declaraciones en los plazos establecidos, persisten debilidades en la precision y
autonomia del proceso. Se concluye que la educacion financiera y tributaria influye de
manera significativa en el cumplimiento fiscal, por lo que se recomienda implementar
programas de capacitacion practicos que fortalezcan la cultura tributaria y la gestion
financiera de los socios.

Palabras clave: Cumplimiento tributario, Educacion financiera, Impuestos, Ingresos,
Socios
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INTRODUCCION

La educacién financiera ha adquirido relevancia dentro de los sistemas econémicos
contemporaneos debido a su relacion directa con la toma de decisiones responsables
en el manejo de los recursos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Diversas
investigaciones coinciden en que el limitado dominio de conceptos financieros basicos
incide negativamente en la planificacion econémica individual y colectiva, afectando
la correcta declaracion de tributos y la sostenibilidad de organizaciones productivas,

particularmente en sectores con alta informalidad operativa.

En América Latina, la brecha en alfabetizacion financiera continda siendo un desafio
persistente para pequenos contribuyentes y asociaciones de caracter cooperativo.
Estudios recientes evidencian que el desconocimiento tributario, la ausencia de
registros contables sistematicos y la baja participacion en procesos formativos generan
errores recurrentes en las declaraciones impositivas y aumentan el riesgo de sanciones
administrativas (Lusardi & Mitchell, 2019; Atkinson & Messy, 2020). Esta situacion
repercute no solo en la estabilidad econdmica de los contribuyentes, sino también en

la eficiencia de los sistemas de recaudacion fiscal.

En Ecuador, el cumplimiento tributario constituye un deber legal y social que demanda
competencias financieras minimas para interpretar la normativa vigente, calcular
correctamente los valores imponibles y aplicar deducciones permitidas por la
legislacion. Investigaciones recientes sefalan que una cultura tributaria débil se asocia
con bajos niveles de educacion financiera, especialmente en sectores de transporte y
servicios, donde la gestion economica depende mayoritariamente del autoempleo
(Rivera & Guerrero, 2022; Loor et al., 2024). La carencia de formacion técnica en temas
financieros limita la autonomia de los contribuyentes y fomenta la dependencia de

terceros para la realizacion de tramites fiscales.
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Las cooperativas de taxis representan un actor relevante dentro de la economia local,

ya que dinamizan el comercio, generan empleo y contribuyen al desarrollo territorial.
No obstante, diversos estudios destacan que sus socios enfrentan dificultades para
administrar ingresos variables, controlar gastos operativos y cumplir de manera
adecuada con sus responsabilidades tributarias (Granja-Chiriboga et al., 2024). Tales
dificultades se intensifican cuando no existe una estrategia formativa orientada a

fortalecer competencias financieras y tributarias adaptadas a su realidad laboral.

En el canton Jipijapa, la Cooperativa de Taxis Sultana del Café refleja esta
problematica, evidenciada en falencias relacionadas con el registro de ingresos y
gastos, la identificacion de gastos deducibles y la comprension de los procedimientos
exigidos por el Servicio de Rentas Internas. Investigaciones previas subrayan que la
educaciéon financiera aplicada a contextos productivos especificos contribuye al
fortalecimiento de la cultura tributaria y al mejor desempeiio econdomico de los
contribuyentes (OECD, 2020; Carpio, 2021).

El desarrollo de estudios enfocados en la relacion entre educacion financiera y
cumplimiento tributario permite generar evidencia empirica que sustente la
formulacion de estrategias educativas orientadas a mejorar la gestion econdmica de los
socios y reducir riesgos fiscales. En este marco, el presente trabajo se orienta al analisis
del nivel de conocimientos financieros y fiscales de los socios de la cooperativa, con el
proposito de identificar debilidades y oportunidades de mejora que favorezcan una

gestion tributaria responsable.

El proposito de la investigacion fue analizar el nivel de educacion financiera de los
socios de la Cooperativa de Taxis Sultana del Café del canton Jipijapa y su relacion con

el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a fin de identificar las debilidades
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existentes en la gestion econdmica y fiscal vinculada a su actividad productiva.
Mediante este analisis se procur6 reconocer los factores financieros y tributarios que
influyen en la correcta declaracion de tributos, asi como la forma en que el
conocimiento financiero incide en la toma de decisiones relacionadas con el registro de
ingresos y gastos, el calculo de impuestos y el cumplimiento de los plazos establecidos

por la normativa vigente.

A partir de los resultados obtenidos, el estudio aspira a generar aportes relevantes en
el ambito académico y practico. En el plano académico, se pretende fortalecer la
evidencia empirica relacionada con la educacion financiera aplicada a cooperativas de
transporte, contribuyendo al debate cientifico sobre su incidencia en el
comportamiento tributario de pequeios contribuyentes. En el plano practico, el trabajo
busca servir como base para el diseno de estrategias formativas orientadas al
fortalecimiento de competencias financieras y tributarias en los socios, promoviendo

una gestion econdmica mas organizada y una cultura tributaria responsable.

METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 integrando elementos cuantitativos y cualitativos, con la
finalidad de examinar el nivel de educacion financiera y su relacion con el cumplimiento
tributario de los socios de la Cooperativa de Taxis Sultana del Café del canton Jipijapa.
El enfoque mixto permitio una aproximacion integral al fenémeno estudiado, al
combinar el analisis estadistico de datos empiricos con la interpretacion de
percepciones y practicas vinculadas a la gestion financiera y fiscal, segun lo
recomiendan Creswell y Plano Clark (2021) y Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022) en

investigaciones aplicadas al ambito social y economico.
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El tipo de investigacion fue descriptivo y analitico. El caracter descriptivo facilito la
identificacion del nivel de conocimientos financieros y tributarios presentes en los
socios, mientras que el enfoque analitico permitid estudiar la relacion entre dichas
variables y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Investigaciones
recientes en contextos cooperativos resaltan la pertinencia de este tipo de diseno para
estudiar comportamientos financieros y tributarios en sectores productivos con ingresos

variables (Garcia-Santillan et al., 2020; Salinas & Cardenas, 2021).

En cuanto a los métodos empleados, se aplico el método inductivo, partiendo de
observaciones particulares obtenidas a través de encuestas dirigidas a los socios, para
derivar conclusiones generales sobre su nivel de educacion financiera y comportamiento
tributario. También se adopt6 el método analitico para descomponer los elementos que
conforman la gestion financiera individual, tales como el registro de ingresos y gastos,
la planificacion presupuestaria y el conocimiento de gastos deducibles, con el propésito
de identificar debilidades y oportunidades de mejora, concordando con los
planteamientos metodoldgicos propuestos por Torres y Rojas (2019). El método
bibliografico respaldd la fundamentacion teorica del estudio mediante la revision
sistematica de articulos cientificos y documentos normativos relacionados con

educacion financiera y tributacion.

La técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada a los socios de la
cooperativa mediante un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y de opcion
multiple. Este instrumento permitié recopilar informacion sobre conocimientos
financieros, practicas contables basicas y cumplimiento de obligaciones tributarias ante
el Servicio de Rentas Internas. Estudios recientes destacan la eficacia de la encuesta
estructurada en investigaciones financieras aplicadas a cooperativas y pequenos
contribuyentes (Méndez & Valdés, 2020; Paredes et al., 2023).
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La poblacion estuvo conformada por 100 socios activos de la Cooperativa de Taxis
Sultana del Café. A partir de esta poblacion se determind una muestra de 79 socios,
seleccionada bajo criterios de accesibilidad y participacion voluntaria, garantizando
representatividad suficiente para el analisis de los resultados. Este tamafno muestral se
considera adecuado en estudios de caracter descriptivo aplicados a organizaciones
cooperativas, tal como sehalan investigaciones recientes en contextos similares (Vera
& Molina, 2021).

El procesamiento de la informacion se realizo mediante el analisis estadistico
descriptivo, utilizando frecuencias y porcentajes para la interpretacion de los
resultados. La discusion de los hallazgos se sustentd en la comparacion con estudios
previos relacionados con educacion financiera y cumplimiento tributario, fortaleciendo
la validez del analisis y permitiendo una lectura critica de la realidad investigada. Los

procedimientos metodoldogicos empleados se recogen en la figura 1.

Figura 1. Procedimientos metodologicos de la investigacion realizada

Enfoque Mixto
(Cuantitativo y Cualitativo)

¥

Tipo de Investigacion

Descriptiva y Analitica

Métodos Aplicados

Inductivo, Analitico y Bibliografico

Recoleccion de Datos
Encuesta a Socios
' Tamaiio de la Muestra I
79 Socios

Analisis de Datos

Estadistica Descriptiva

Fuente: elaboracion propia.
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RESULTADOS

Este acapite expone los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a los socios de
la Cooperativa de Taxis Sultana del Café del cantdén Jipijapa. El analisis se desarrolla
con base en estadisticos descriptivos, especificamente frecuencias absolutas vy
porcentajes, con el proposito de examinar el nivel de educacion financiera y su relacion

con el cumplimiento tributario.

La encuesta, como antes se indico, fue aplicada a una muestra de 79 socios activos,
cuyos resultados aportan informacion relevante sobre conocimientos financieros,

practicas administrativas y cumplimiento de obligaciones fiscales.
8.1 Resultados de la encuesta

La mayoria de los socios, segun se visualiza en la tabla 1, declara conocer sus
obligaciones tributarias; sin embargo, un grupo significativo manifiesta un conocimiento
parcial, lo que evidencia vacios informativos que pueden afectar la correcta gestion

fiscal.

Tabla 1. Conocimiento de las obligaciones tributarias

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 60 76 %
A veces 16 20 %
No 3 4%
Total 79 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Mas de la mitad de los encuestados (Tabla 2) no mantiene un control financiero

constante, situacion que limita la planificacion econdémica y dificulta la determinacion

real de los valores sujetos a declaracion tributaria.

Tabla 2. Registro ordenado de ingresos y gastos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 37 47 %
Aveces 39 49 %
No 3 4%
Total 79 100 %

Fuente: elaboracion propia.

El alto porcentaje de cumplimiento en los plazos, tal cual se detalla en la tabla 3,
responde, principalmente, al interés por evitar sanciones econdmicas. No obstante, el

cumplimiento temporal no asegura exactitud en los valores declarados.

Tabla 3. Declaracion de impuestos en fechas establecidas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 73 92 %
Aveces 4 5%
No 2 3%
Total 79 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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Los encuestados senalan que la capacitacion se desarrolla de manera intermitente en

la mayoria de los casos (Tabla 4), lo que limita la consolidacién de conocimientos

financieros y tributarios aplicables a la actividad econémica diaria.

Tabla 4. Capacitacion en educacion financiera y tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 22 28 %
Aveces 51 65 %
No 6 7 %
Total 79 100 %

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 5 refleja que una parte relevante de los socios presenta dificultades en el
dominio de conceptos financieros basicos, lo que incide en la administracion de

ingresos, gastos y ahorro vinculados a su actividad productiva.

Tabla 5. Conocimiento de conceptos basicos de educacion financiera

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 43 54 %
Aveces 21 27 %
No 15 19 %
Total 79 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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El desconocimiento de los gastos deducibles constituye
debilidades identificadas (Tabla 6), generando el pago de

establecidos por la normativa tributaria vigente.

Tabla 6. Conocimiento sobre gastos deducibles

una de las principales

valores superiores a los

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 1%
A veces 28 36 %
No 42 53 %
Total 79 100 %

Fuente: elaboracion propia.

8.2 Sintesis de los resultados

Los resultados evidencian que el nivel de educacion financiera y tributaria de los socios

se ubica en un rango medio, con limitaciones recurrentes en el registro de ingresos y

gastos, la identificacion de gastos deducibles y la comprension del calculo de

impuestos. A pesar del alto nivel de cumplimiento en los plazos de declaracion,

perduran deficiencias técnicas que incrementan el riesgo de errores tributarios y

dependencia de asesoria externa. Esta situacion ratifica que es necesario implementar

acciones formativas orientadas a mejorar la gestion financiera y tributaria dentro de la

cooperativa.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que el nivel de educacion financiera de los socios
de la Cooperativa de Taxis Sultana del Café del canton Jipijapa mantiene una asociacion
directa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este comportamiento ha
sido abordado por Morales y Castro (2020) quienes analizan el desempeno fiscal de
pequenos contribuyentes, y al igual que Pena (2021), sostienen que las limitaciones en
conocimientos financieros influyen en errores durante la declaracion de impuestos y en

una gestion economica poco eficiente.

El conocimiento general de las obligaciones tributarias identificado en la mayoria de
los socios guarda similitud con lo expuesto por Roldan y Vera (2022), cuando sefalan
que los contribuyentes suelen reconocer sus deberes fiscales desde una perspectiva
normativa, aunque presentan dificultades al ejecutar los procedimientos exigidos por
las entidades recaudadoras. Esta situacion se asocia a procesos formativos centrados
en el cumplimiento basico, sin una comprension técnica profunda del sistema

tributario.

Respecto al registro de ingresos y gastos, los hallazgos exponen la ausencia de un
control financiero constante que limita la planificacion economica y afecta la
determinacion adecuada de los valores imponibles. Lagos et al. (2020) defienden que
la falta de registros sistematicos incrementa la dependencia de asesoria externa y
genera inconsistencias en las declaraciones tributarias, especialmente en sectores

donde los ingresos presentan alta variabilidad (Méndez & Arévalo, 2021).

El alto nivel de cumplimiento en los plazos de declaracion se explica, principalmente,
por el interés de evitar sanciones econémicas y recargos. Fuentes (2022) argumenta
que este comportamiento responde a mecanismos de control y penalizacion mas que a
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un dominio técnico del proceso fiscal. Bajo esta perspectiva, la puntualidad en el pago

no garantiza exactitud en los valores declarados, particularmente cuando existen vacios
en la comprension de deducciones y formularios tributarios, segln lo plantean Patino y
Cedeno (2023).

Uno de los aspectos mas relevantes del analisis corresponde al desconocimiento de los
gastos deducibles, identificado como una debilidad significativa en la gestion tributaria
de los socios. Tanto Aguilar (2021) como Benitez y Loor (2024) explican que esa
limitacion genera una carga fiscal superior a la requerida por la normativa vigente,
afectando la liquidez y la estabilidad econoémica de los contribuyentes del sector
transporte, y evidencia la necesidad de una educacion financiera orientada al uso

adecuado de los beneficios tributarios establecidos por la legislacion.

En cuanto a la capacitacion financiera y tributaria, la participacion intermitente
registrada obstaculiza la apropiacion de conocimientos aplicables a la actividad
economica diaria (Zambrano,2020). Entre tanto, Cifuentes et al. (2022) declaran que
los procesos formativos esporadicos reducen el impacto del aprendizaje financiero,
especialmente en organizaciones cooperativas donde la gestion econdémica depende en

gran medida de practicas individuales.

De manera general, el analisis realizado permite afirmar que la educacion financiera
influye tanto en el cumplimiento formal de las obligaciones tributarias como en la
calidad técnica de las declaraciones, incidiendo directamente en la gestion econdmica

de los socios de la cooperativa.
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