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RESUMEN

A partir del potencial agroturistico que posee la comunidad ecuatoriana Tablada de
Sanchez, se planted la necesidad de disefiar un plan estratégico para fortalecer su
actividad turistica. Por medio del estudio se realizé el disefio del circuito turistico; asi
como un organigrama para el funcionamiento de la asociacion agroturistica. La presente
investigacién pudo constatar que se debe incluir el trabajo asociativo y colaborativo como
un medio para el fortalecimiento de Tablada de Sanchez para convertirlo en uno de los
mas importantes destinos turisticos en la provincia de Manabi, Ecuador.
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ABSTRACT

Based on the agrotouristic potential of the Tablada de Sdnchez community in Ecuador,
the need to design a strategic plan to strengthen its touristic activity was raised. The study
included the design of the touristic circuit, and an organizational chart for the functioning
of the agro-tourism association. The present research was able to observe that associative
and collaborative work should be included as a means in the strengthening of Tablada de
Sanchez to make it one of the most important touristic destinations in the province of
Manabi, Ecuador.
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INTRODUCCION

La Republica de Ecuador ha logrado proyectarse turisticamente en los Gltimos afios,
alcanzando gran afluencia de visitantes en los diversos polos de desarrollo. Sin embargo,
es destacable cdmo aun siguen siendo pocas las propuestas que se ejecutan para desplegar
en el pais, el potencial agroturistico. Manabi es muy privilegiada al contar con sitios
naturales que cubren en su mayoria la zona rural de esta provincia. El cantén Chone no
ha desarrollado en su totalidad el agroturismo, a pesar de que posee gran diversidad de

recursos que pueden ser aprovechados en esa actividad.

En la parroquia Santa Rita se encuentra ubicada la Tablada de Sanchez, comunidad
compuesta por varias fincas, en donde estan establecidas personas que se dedican a la
produccién de frutales y a la cria de ganado. Su poblacion estd mayormente compuesta
por montubios (34,64%), mestizos (34,64%) y blancos (4,16%) (INEC, 2010). En ese
sitio fue inaugurado en 2014 un reasentamiento con 81 viviendas, pero no existe una

infraestructura organizada que pueda ofrecer atencion al turista.

Tablada de Sanchez posee escenarios naturales muy acogedores, constituyéndose en
habitat de diversa fauna y flora. La comunidad es idonea para practicar varias actividades
como cabalgatas, caminatas por los senderos, ademas, se puede acampar, observar y

recrearse con paisajes naturales.

Es asi que el objetivo del estudio fue la elaboracién de un Plan Estratégico para la
comunidad, que destaque los diferentes usos turisticos de sus diversos habitats, siempre
respetando las caracteristicas fisicas de cada &mbito, los principios de la conservacion
ambiental y del desarrollo sustentable (Barrera, 2006; Constabel et al., 2008; Ramos et
al., 2017). El disefio de este plan contribuye a mejorar la actividad turistica de Tablada de
Sanchez, analizar los impactos de la misma, ademas de realizar el disefio del circuito

turistico.

Esta planeacion sera eminentemente participativa y buscara mejorar la competitividad del
destino turistico, buscandose la asociacion con otras instituciones que provean servicios
complementarios (Dachary, 2004). Como bien apuntan Herndndez et al. (2007), el

patrimonio natural y cultural de las poblaciones locales y comunitarias requiere de
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estrategias, planificacion y participacion de los sectores involucrados tanto desde la esfera

pablica, como de la sociedad en general.

Es por ello que un Plan Estratégico que posibilite el desarrollo turistico local sostenible,
contribuird a que parte de la poblacion que vive en esta zona y que no cuenta con un
trabajo estable, obtenga una oportunidad para mejorar su condicion econémica y calidad
de vida (Durston, 2002; Martinez, 2010). Segin Santana (2003), el desarrollo socio-
econdmico asociado con el sector turistico depende de las caracteristicas de los productos
0 servicios que requieran los usuarios o turistas; su desarrollo estara intimamente
relacionado con las caracteristicas de los visitantes, asi como con el tipo de empresas que

se pueden ampliar en la localidad (Duefias, 2012).

Ademas, en la implementacion del Plan Estratégico se incluira la participacién de todos
los sectores de la sociedad y de todos los individuos que forman parte de los grupos de
interés (Molina, 2002). De la misma forma, permitira conocer la diversidad de flora y
fauna con la que cuenta el lugar, para que la misma se preserve y fortalezca, sin ocasionar
impactos negativos por la afluencia de visitantes. También se verdn beneficiados los
propietarios y empleados de las fincas con una mayor posibilidad de comercializar sus

cultivos.
MATERIALES Y METODOS

Para realizar oportunamente la etapa de planificacion se requiere iniciar con un
levantamiento de los recursos existentes en una determinada region o localidad,
considerando los recursos disponibles, tanto en materia econémica, ambiental y humana
(Béez, 2003), por lo que para la recoleccion de la informacion fue necesaria la aplicacion
de varias modalidades de investigacion, como lo son la bibliografica y la de campo; por

lo tanto, se hizo un desglose de informacion primaria y secundaria.

La informacion primaria fue obtenida de la aplicacion de la ficha poblacional, asi como
de las encuestas. Mientras que la informacién de orden secundaria fue encontrada en
diversos textos especializados como el Plan de Desarrollo Cantonal. Otra técnica
empleada fue la observacién de campo por lo que se visitd Tablada de Sanchez para

determinar las potencialidades de cada una de las fincas que existen alli. También se
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pudieron identificar los diferentes tipos de especies de flora y fauna. Todo esto permitid

establecer el circuito turistico.

Por otro lado, al utilizar la técnica documental, se pudo hacer un andlisis del entorno,
estableciendo el objetivo del Plan y elaborando una lista de actividades prioritarias. Esto
posibilité disefiar la propuesta y los mecanismos de ejecutarlas, garantizando la
factibilidad técnica, operativa, econdmica y ambiental en el marco de las leyes
ecuatorianas (SECTUR, 2004).

Para este trabajo se recurrio de igual modo a la estadistica descriptiva, porque se
consideraron los 256 turistas que visitaron el sitio, entre enero y noviembre de 2019, de
los cuales se eligié una muestra de 156 para ser encuestados. Asimismo, la poblacion de
Tablada de Sanchez en la parroquia Santa Rita, canton Chone, provincia de Manabi,
Ecuador, compuesta por 1236 habitantes fue considerada en su totalidad. Esto posibilitd
poder obtener informacion de mayor fidelidad respecto a las condiciones
socioeconémicas en las que se desarrollan los pobladores, el suministro de servicios

publicos a la comunidad y demaés datos de relevancia.
RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante la aplicacion de los instrumentos investigativos se pudo determinar que el
82,69% de los turistas encuestados, no se sintieron satisfechos por el servicio
agroturistico. La principal razén es que actualmente la comunidad Tablada de Sanchez
no cuenta con una planta turistica que pueda responder a las exigencias de los visitantes.
Se aprovechd esta demanda como una oportunidad Optima para propiciar la creacion de

la planta turistica, propuesta en el Plan Estratégico (Tabla 1).

Tabla 1. Matriz del Plan

Objetivos Resultados Actividades
Plantear la identidad Empoderamiento dela | - Definicion de la visién, mision y
institucional que identidad institucional valores institucionales.
identifique plenamente a en el personal de las - Realizacion de talleres de
Tablada de Sanchez como | fincas prestadoras del socializacion de la identidad
un destino agroturistico. servicio turistico. institucional de Tablada de Sanchez
como destino agroturistico.
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1QY:

- Disefio de recursos audiovisuales
que resalten la identidad de la
Tablada de Sanchez como destino
agroturistico

- Difundir por diferentes medios la
identidad de la Tablada de Sanchez

como destino agroturistico.

Capacitar a los propietarios
y personal de las fincas en
la prestacién de servicios

agroturisticos.

Propietarios y personal
de las fincas de Tablada
de Sanchez altamente
capacitados en la
prestacién de servicios

agroturisticos.

- Designacion del profesional
responsable de la capacitacién en
prestacion de servicios
agroturisticos.

- Planificacion y ejecucion de
talleres de capacitacion en
prestacion de servicios
agroturisticos.

- Evaluar el proceso de
capacitacion en prestacion de

servicio hotelero.

Implementar la
infraestructura necesaria
para la planta agroturistica
(alojamiento, restaurante,
campismo, paseo a caballo,
senderismo y recoleccion
de frutos y agropecuaria)
haciendo uso de materiales
amigables con el medio

ambiente.

Planta turistica instalada
y funcional para la
recepcion de hasta 140
turistas de diferentes
destinos, Optima para
brindar alojamiento, y

recreacion agroturistica.

- Construccion de cabafas de
administracion, alojamiento y
restaurante.

- Sefializacion de senderos para
paseo a caballo y senderismos.

- Construccion de area de
avistamiento de fauna y flora.

- Disefio y sefialéticas de las zonas
de campamento.

- Sefializacion de zonas de
recoleccion de frutas y experiencia

agropecuaria.

Fuente: Autora de la investigacion.

Por medio del analisis de la informacion recabada se evaluo la oferta actual, realizado a

nivel del sistema turistico; considerando varios factores de infraestructura y también el
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valor intrinseco de la zona. El analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), arrojo varias debilidades que fueron recogidas en la Matriz del Plan
y que fueron proyectadas como objetivos del mismo (Rodriguez, 2005; Vicufia, 2011).
Este método cobro mas relevancia porque actualmente en la Planeacion Estratégica se
encuentra el FODA, para analizar la informacion y contrastar los principales elementos
considerados en el estudio. Fue fundamental el poder unificar estos elementos,
entenderlos y realizar la planificacion en pro de su comprension y proyectada hacia el
aprovechamiento y transformacion de la comunidad como destino agroturistico (Arteaga,
2009; Gutierrez, 2011).

Por otro lado, en la planta turistica que se propone, se ofreceran maltiples servicios a los
turistas nacionales y extranjeros; se proyecta la disposicion de alojamiento y restaurant
con una capacidad de hasta 140 turistas, un aproximado de 5 km de senderos para
caminatas y paseos a caballo, areas de campamento con capacidad de 24 personas, cada
una equipada con tiendas de campafia y bolsas de dormir; también se pone a disposicion
de los turistas areas para la realizacion de actividades agroturisticas como alimentacion
de animales, ordefiar ganado, entre otros (Riveros & Blanco, 2003). La planta turistica
que contempla aspectos de interés como la gastronomia local y el contacto con la
naturaleza, se desarrollard en una zona de 369 metros sobre el nivel del mar (msnm) y
una temperatura promedio que oscila entre 16 y 36°C. El costo de la misma sera de
$344.599,82 dolares americanos (Tabla 2) que serén recuperados en el tercer afio de
actividades del circuito turistico, haciéndolo sostenible y de beneficio econdémico para

todos los habitantes de la Tablada de Sanchez.

Tabla 2. Presupuesto del Plan

Disefio y socializacion de la identidad institucional

Rubro Unidad Cantidad Precio
Total
Disefio Recursos 450.00 450.00
visuales
Socializacion Talleres 2 200.00 400.00
Total 850.00

Capacitacion de los propietarios y trabajadores de las fincas en prestacion de
servicios agroturisticos
Capacitacion Talleres 5 300.00 1500.00

32



Revista Cientifica SAPIENTIAE. Vol 4, Num 7 (ene - jun 2021) ISSN: 2600-6030 ‘\l@t SAPl ENTlAE

El agroturismo en la comunidad ecuatoriana Tablada de Sdnchez, Chone, Ecuador

Total 1500.00
Construccidn de cabarias de administracion, alojamiento y restaurante
Cabafias de Cabafias de
o 14 12000.00 168000.00
alojamiento 90m?
Cabafias de Cabarias de
7 6000.00 42000.00
restaurant 60 m?
Cabafia de Cabafia de
1 7199.82 7199.82
administracion 54m?
Total 217199.82
Sefializacion de senderos para paseo a caballo y senderismos
Limpiezas y 4 km
5650.00 5650.00
desbroce
Relleno y 4km

. 5650.00 5650.00
preparacion

Sefialética 4km 1000.00 1000.00
Total 12300.00

Construccion de rea de avistamiento de fauna y flora

Mirador 4 687.50 2750.00
Total 2750.00

Disefio y sefializacion de areas de campamento

Limpiezay
] 13500.00 13500.00
tratamiento

Sefialética 1500.00 1500.00
Total 15000.00
Sefializacion de areas de recoleccion de frutas y experiencia agropecuaria
Limpiezay
] 8000.00 8000.00
tratamiento
Sefialética 1500.00 1500.00
Total 9500.00
Total de la
. ., $344599.82
inversion

En cuanto al disefio del Circuito Turistico de Tablada de Sanchez (figura 1) se ha
configurado como una propuesta sencilla, pero con todo lo necesario para una experiencia

agroturistica de calidad. En el sitio ademés no existe demarcacion de areas ecologicas,
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por lo que el circuito se extendera a lo largo y ancho de la comunidad mediante la

organizacion de las 19 fincas.

El servicio deberd ser gestionado a través de las operadoras de Turismo de Manabi, las
que se encargaran de la negociacion de los paquetes turisticos a los grupos de visitantes
de los diferentes lugares del pais y del extranjero. Los paquetes deberan incluir transporte,
alimentacion y actividades turisticas de acuerdo al valor del mismo; entre las agencias de
Manabi se puede mencionar, las siguientes: Agencia de viajes Alivel Travel, Agencia de
Viajes Aeslit, Agencia de Viajes COLTUR.

El alojamiento estara a cargo de siete fincas. Cada una contara con dos cabafias para
hospedaje, con cinco habitaciones con capacidad para dos personas. Serian 10 turistas por
cabafia y veinte por cada finca. Es asi que como solo 7 fincas acogeran a los
excursionistas, habria una capacidad de albergar en Tablada de Sanchez hasta 140
turistas. Cada finca debera contar con su propio restaurante y en su produccién debe tener
en cuenta visitantes esporadicos que deseen almorzar en el sitio y que no estén incluidos

en los paquetes.

A pesar de que la creacion del circuito agroturistico ocasionara una mayor insercion del
hombre en el medio natural fragil; se buscara que esto se lleve a cabo de manera
controlada, evitando la contaminacion de los ecosistemas. Asi serd también un aporte para
la proteccion del medio ambiente, a través de su valoracion, es decir, si se logra que las
personas hagan contacto con la naturaleza estaran mas prestos a su preservacion. Se
emplearan en lo posible fuentes de energia limpia, no se causara contaminacion por ruido,
y dentro de las actividades se incluira ocasionalmente la reforestacion de areas que lo

necesiten.
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Figura 1. Circuito Turistico de Tablada de Sanchez

Ademas, al implementarse la planta turistica, se deben tener presentes las multiples
consideraciones en relacion al manejo de los desechos realizados por los visitantes. Por
ejemplo, las aguas residuales seran tratadas mediante fosas empacadas y biofiltros, lo que
permitira que se transformen en abono para el riego de las plantas. También se mantendra
la recoleccién continua de todos los desechos y se implementaran medidas de reciclado
de papel, plasticos, vidrio, metal y otros materiales. Del mismo modo se exigira la

utilizacion de materiales biodegradables y se instalard una sefialética adecuada.

En cuanto a la Organizacién Institucional de Tablada de Sanchez (figura 2), la misma que
velara por la ejecucion de este programa, obedecera a un orden jerarquico encabezado por
una Junta General de Propietarios que sera el maximo organismo encargado de la
prestacion de servicios agroturisticos. Estara integrada por los propietarios de las 19

fincas que existen en Tablada de Sanchez.

El organismo propiciara la conformacion de una identidad juridica a cargo de las

decisiones mas importantes en el funcionamiento de la planta turistica, como: espacios
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que seran ocupados, la politica a seguir, inversiones y ventas. Quienes administren tienen
una gran responsabilidad en el cumplimiento de la gestion institucional, deben planear y
organizar la formaen la que se van a ejecutar las acciones, ademas, es su obligacion dirigir

y controlar lo pensado y finalmente evaluar los resultados (Zabala, 2005).

Junta General de Propietarios

Administrador General

_h

 E— . iy " Planta Turistica
Tributacion Area de ventas
Servicio de
. transporte
Inversiones Area de
| — promocion
Alojamiento y
Sueldos y Restaurant
salarios Area de
— producto

Campamento y
paseo a
caballo

Recoleccién de
frutos v
agropecuaria

Figura 2. Diagrama Organizacional de la Institucion
CONCLUSIONES

El presente trabajo demuestra que actualmente no existen impactos significativos
propiciados por el turismo en la Tablada de Sanchez, puesto que no es frecuente en este
sector. Existen suficientes actividades que comprenden la cultura campesina en la
comunidad para insertar a los visitantes. Con la aplicacién del Plan Estratégico se
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fortalecera el agroturismo, mejorando el desarrollo socioeconémico de esa comunidad

manabita.

Como se ha podido analizar, espacios rurales como éste poseen una adecuada
presentacion para, entre naturaleza y diversidad, propiciar el desarrollo agroturistico de
la provincia. No obstante, se presentan casos en los que la falta de acompafiamiento y
apoyo a los propietarios de las fincas, son factores que inciden en un escaso
aprovechamiento de los recursos disponibles.

REFERENCIAS

Arteaga, R. (2009). Los procedimiento y procesos parte fundamental de la planeacion.

Honduras: Cronos.

Asamblea Constituyente. (2013). Asamblea Nacional. Recuperado el 12 de Agosto de

2014, de Sitio web de Asamblea Nacional: http://www.asambleanacional.gov.ec

Baez, A. (2003). Guia para las mejores practicas de ecoturismo en areas protegidas.
México: CDI.

Barrera, E. (2006). Turismo rural: nueva ruralidad y empleo rural no agricola.
Montevideo. CINTERFOR-OIT.

Bonilla, J. (2011). La invencion de la organizacion. EIl Cabo: Garces.

Constabel, S., Oyarzin, E., & Szmulewicz, P. (2008). Agroturismo en Chile.
Caracterizacién y perspectivas, Santiago. Fundacién para la Investigacion
Agraria, Universidad Austral de Chile.

Dachary, C. (2004). Desarrollo y Turismo en la Costa de Jalisco. México: Coecyt.
Duefias, V. (2012). Efectividad empresarial del siglo XXI. Bolivia: El sol.

Durston, J. (2002). El capital social campesino en la gestion del desarrollo rural, diadas,

equipos, puentes y escaleras. Ediciones CEPAL.

37



(S SAPIENTIAE

Gutierrez, L. (2011). El diagnostico y su importancia en la organizacion. Venezuela:

Crear.

Hernandez, 1., Iturbe, A., Jiménez, F., & Jiménez, J. (2007). Plan Estratégico de Turismo
para el Desarrollo Rural Sostenible de la Zona Maya de Quintana Roo. México:
ISBN.

INEC. (2010). Censo poblacional. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Quito,
Ecuador.

Martinez, F. (2010). Manuel de direccion estratégica. Venezuela.
Molina, S. (2002). Planificacion Integral del Turismo. México: Trillas.

Ramos, E., Carrasco, T., Velastegui, E., & Cevallos, T. (2017). El Agroturismo como
desarrollo de turismo rural. Ciencia Digital, 1(3), 89-105.
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v1i3.69

Riveros, S. H., & Blanco, M. M. (2003). El agroturismo, una alternativa para revalorizar
la agroindustria rural como mecanismo de desarrollo local. Lima. lICA-
PRODAR.

Rodriguez, J. (2005). Como aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y mediana

empresa. México: Thomson.

Santana, M. (2003). Tesis Doctorales en Red. Recuperado el 11 de Noviembre de 2019,
de sitio web de Tesis Doctorales en Red: http://www.tdx.cat

SECTUR. (2004). Como desarrollar un proyecto de ecoturismo. México: Porrua.
Vicufa, J. (2011). El plan estratégico en lo practico. Madrid: ESIC.

Zabala, H. (2005). Planeacion estratégica aplicada a cooperativas y demas formas
asociativas y solidarias. Colombia: Universidad Cooperativa de Colombia.

38



