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RESUMEN

El turismo generd un aporte econémico equivalente a 2.392 millones de ddlares en
Ecuador, manteniendose como la tercera actividad no petrolera méas significativa en
términos econdmicos, seguida del banano y el camardn, de acuerdo con las estimaciones
planteadas por la Banca Central del pais. Laweb 2.0, en lo que respecta a la comunicacion
audiovisual, ha permitido al sector turistico incrementar sus estrategias de promocion:
microhistorias, testimonios, promocionales, explicativos, trivias, tutoriales, musicales,
geo-referenciales; son algunos de los productos audiovisuales que permiten acercar al
usuario o turista al destino, producto o servicio. Un estudio de Google e Ipsos MediaCT,
determiné que 6 de cada 100 turistas observan videos promocionales antes de viajar. Esto
ha contribuido a un aumento en el uso de videos relacionados con los viajes en una tasa
superior al 118%, siendo mas demandados aquellos spots referentes a los destinos
turisticos, ofertas de vuelos y hoteleria. El objetivo de esta investigacion es mostrar
algunas herramientas para promocionar el destino Bahia de Cardquez-Ecuador. La
metodologia que se utilizé fue cualitativa en base a entrevistas a profundidad realizadas
a expertos en este sector y, cuantitativa por la aplicacién de una encuesta de dirigida a
turistas.
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ABSTRACT

Tourism generated an economic contribution equivalent to 2,392 million dollars in
Ecuador, remaining the third most significant non-oil activity in economic terms,
followed by bananas and shrimp, according to estimates made by the country's Central
Bank. Web 2.0, with regard to audiovisual communication, has allowed the tourism sector
to increase its promotion strategies: micro-stories, testimonials, promotional,
explanatory, trivia, tutorials, musicals, geo-references; are some of the audiovisual
products that allow the user or tourist to get closer to the destination, product or service.
A study by Google and Ipsos MediaCT, determined that 6 out of 100 tourists watch
promotional videos before traveling. This has contributed to an increase in the use of
travel-related videos at a rate higher than 118%, with the most popular spots referring to
tourist destinations, flight deals and hotels. The objective of this research is to show some
tools to promote the Bahia de Caraquez Ecuador destination. The methodology used was
qualitative based on in-depth interviews with experts in this sector and quantitative by the
application of a survey aimed at tourists.

Keywords: Audiovisual communication, tourism promotion, Web 2.0.

INTRODUCCION

La actividad turistica es reconocida en el mundo como una fuente de recursos importantes
para el desarrollo. Para la economia del Ecuador ha significado 2.392 millones de ddlares,
en el 2018, ubicandose como la tercera fuente de ingresos que no son de tipo
hidrocarburiferos, tan solo superado por el banano y camaron, de acuerdo con las
estimaciones y estadisticas propuestas por el Banco Central del Ecuador y el Ministerio
de Turismo (MINTUR, 2019).

Ecuador reporta estadisticas turisticas favorables para el afio 2018. De acuerdo a las
estadisticas del Ministerio de Turismo (MINTUR), aumento el ingreso de ciudadanos
extranjeros al pais en una tasa equivalente al 11% con respecto al afio anterior, sin

considerar el segmento venezolano.

En su totalidad llegaron al pais 2,4 millones de extranjeros, lo que equivale a un 51% mas
que en el afio 2017. La via terrestre reportd el mayor nimero de llegadas, con 1,3 millones
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de personas, después de la via aérea con 1,08 millones de personas. Sin embargo, es

importante sefialar que 956.067 arribos de extranjeros corresponden a venezolanos.

Uno de los puntos mas representativos para el desarrollo turistico en el afio 2018 fue el
aumento en el arribo de visitantes a través de la via aérea, que equivale a un 16% mas que
el afio previo. A nivel mundial, Espafa es considerado el Estado con mayor crecimiento
en la llegada de los visitantes; registrando en el 2018 méas de 103.008 llegadas, superando
en un 75% el reporte del afio anterior, seguidamente se encuentra EEUU con més de
351.709 llegadas (44% mas que en 2017), Canada (21%), entre otros paises (MINTUR,
2019).

Por su parte, entre las estrategias empleadas para promover el turismo se encuentran los
videos, que pueden duplicar el engagement, incidiendo en la decision que toman los
turistas potencialmente indecisos. ‘‘De hecho, un estudio de Google e Ipsos MediaCT,
determind que el 65% de los vacacionistas ven videos antes de salir de viaje. EI consumo
de videos de viaje ha aumentado un 118% en los Gltimos afios, teniendo mas demanda los

videos sobre destinos turisticos, aerolineas y hoteles’” (Mailify, 2017).

Al diagnosticar las herramientas audiovisuales y el turismo en la ciudad de Bahia de
Caraquez, podemos decir que se trata de una ciudad que mantiene la arquitectura
tradicional con formas sencillas y formales de otras épocas. A través de sus videos
publicados en las redes sociales, Bahia promociona sus playas, parques de recreacion,
monumentos, hoteles, restaurantes, discotecas, y su mirador o mas conocido como la
(CRUZ) donde los turistas pueden apreciar con mucha mas claridad la pequefia isla sin
copia, la cual estd rodeada de edificaciones modernas en zonas de crecimiento de la
ciudad y de elementos naturales (El Diario, 2008).

Si bien en el afio 1998 Bahia fue categorizada como una de las primeras ciudades
ecologicas del mundo, también sufrié desastres naturales originados por el Fenémeno de
El Nifio. No obstante, esta ciudad se ha enfocada en el desarrollo del turismo sustentable,
en funcion de politicas gestion de los recursos naturales, de modo que la ciudad ha ganado
un importante reconocimiento mundial. Podemos decir que la comunicacion audiovisual
se ha incrementado en el Gltimo afio, ya que sus medios de comunicacion como radio,
cine o tv se han modernizado con las nuevas tecnologias. Realizando una investigacion

profunda de cémo los ciudadanos han tomado esta mejoria de su ciudad y el crecimiento
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del turismo, podemos darnos cuenta de que esta ciudad presenta una mejoria en sus
herramientas tecnolGgicas y turisticas, atrayendo mas a los turistas y teniendo una
comunicacion con todos sus ciudadanos, para consecuentemente mejorar la economia en
la cuidad (EcuRed, 2017).

MATERIALES Y METODOS

Los métodos utilizados en la presente investigacion se desarrollan desde la observacion
cientificay la aplicacion de una encuesta. El anélisis del impacto permitié conocer a Bahia
de Caraquez como una ciudad de destino turistico, es por ello que los resultados de las
encuestas dieron un efecto positivo, teniendo en cuenta la aceptacién de los ciudadanos
nacionales e internacionales. Estas encuestas se realizaron en la ciudad de Bahia de
Caraquez, Manabi, Ecuador, durante el afio 2020. Ademas, se procedio a la discusion del
comportamiento reflejado por los turistas en la generacion de planes estratégicos de
marketing turistico. Se considerd una gran parte de la poblacion turistica que visita Bahia

de Caraquez.

Se desarrollé un cuestionario conformado por 8 preguntas con 5 escalas de medicion en
funcién de la escala de Likert. EI software SPSS 21.0, fue utilizado para determinar la
fiabilidad del instrumento, a través del alfa de Cronbach. Se empled el método de
observacion con la finalidad de establecer el grupo poblacional que iba a ser abordado
acerca de preguntas relacionadas al turismo de la ciudad, la preferencia y promocién de

Bahia de Caraquez y su impacto en los turistas nacionales e internacionales.
Encuesta dirigida a turistas

1.- ;Considera que Bahia de Caraquez aumentaria el arribo de turistas si se promocionara

a través de videos?

2.- ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar sus casas

patrimoniales?
3.- ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar su historia?

4.- ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar su gastronomia?
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5.- ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar sus costumbres?
6.- ¢(Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar su cultura?

7.- ¢Consideraria que Bahia de Caraguez deberia de promocionar sus atractivos

turisticos?

8- ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar sus talentos artisticos?
9.- ¢(Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar la ciudad ecolédgica?
10.- ;Recomendaria Usted a Bahia de Caraquez como un destino turistico?

Encuesta dirigida a los profesores/expertos de la carrera de turismo de la ULEAM
extension Bahia de Caraquez para el proyecto de investigacién: Comunicacion
audiovisual como herramienta de promocion turistica: Caso Bahia de Caraquez,
Ecuador 2020.

Objetivo: Obtener informacion sobre la importancia de la comunicacién audiovisual para

la promocion turistica de la ciudad de Bahia de Caraquez.

A continuacidn, encontrard una serie de aseveraciones que le permitiran reflexionar sobre

su desempefio en la sala creativa. Responda a ellas a partir de la siguiente escala:

1 (Totalmente en desacuerdo); 2 (En desacuerdo); 3 (Neutra); 4 (De acuerdo);
5 (Totalmente de acuerdo)

Preguntas 1(213]4|5

1. ¢Considera que Bahia de Cardquez aumentaria el arribo de

turistas si se promocionara a través de videos?

2. ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de

promocionar sus casas patrimoniales?

3. ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de

promocionar su historia?

4. ;Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de

promocionar su gastronomia?
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5. ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de
promocionar sus costumbres?
6. ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de
promocionar su cultura?
7. ¢Consideraria que Bahia de Cardquez deberia de
promocionar sus atractivos turisticos?
8. ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de
promocionar sus talentos artisticos?
9. ¢(Consideraria que Bahia de Cardquez deberia de
promocionar la ciudad ecolégica?
RESULTADOS Y DISCUSION
Anélisis de fiabilidad
Tabla 1. Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 24 96,0
Casos Excluidos? 1 4,0
Total 25 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad

en los elementos

tipificados

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada

N de elementos

,862 ,865
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Regresion

Tabla 3. Resumen del modelo P

Modelo R R cuadrado | R cuadrado- | Error tip. de Durbin-

corregida la estimacion Watson

1 ,871% ,758 ,702 ,46391 1,840

Tablas de frecuencia

Tabla 4. ; Considera que Bahia de Caraquez aumentaria el arribo de turistas si

se promocionara a través de videos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 3 6,0 6,0 6,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,0 4,0 10,0
Neutra 8 16,0 16,0 26,0
Vélidos

De acuerdo 23 46,0 46,0 72,0
Totalmente de 14 28,0 28,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla 4 se evidencia que el 46% de los participantes estan de acuerdo en que Bahia
de Caraquez se promocione a través de videos, mientras que el 28% estan totalmente de
acuerdo que se promocione a través de videos, y apenas el 16% esta neutro a que se

promocionen a Bahia de Caraquez a través de videos.
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Tabla 5. ¢(Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar su

gastronomia?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,0 2,0 12,0
Neutra 5 10,0 10,0 22,0
Validos
De acuerdo 22 44,0 440 66,0
Totalmente de 17 34,0 34,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla 5 se observa que el 34% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con

que Bahia de Cardquez si debiese de promocionar su gastronomia, y el 44% de los

encuestados dicen estar de acuerdo con gque se promocione su gastronomia, apenas el 10%

esta en desacuerdo y neutros en que se promocione la gastronomia de esta localidad.
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Tabla 6. ¢Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar sus

costumbres?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Totalmente en 2 4,0 4,0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,0 6,0 10,0
Neutra 8 16,0 16,0 26,0
Validos
De acuerdo 21 420 420 68,0
Totalmente de 16 32,0 32,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

La tabla 6 demuestra que el 42% de los turistas esta de acuerdo que en Bahia de Caraquez
si deberian promocionar sus costumbres, mientras que el 32 % dicen estar totalmente de
acuerdo en promocionar las costumbres de los residentes en la ciudad de Bahia, el 16%

estan neutros en que se promocionen las costumbres de Bahia de Caraquez.

10
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Tabla 7. ¢ Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar su

cultura?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,0 6,0 10,0
Validos Neutra 14 28,0 28,0 38,0
De acuerdo 24 48,0 48,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

La tabla 7 demuestra que el 48% de los encuestados estan de acuerdo que Bahia de
Caraquez promocione su cultura, mientas que el 28% se encuentra en una posicion
neutral, por su parte, tan solo el 14% esta totalmente en desacuerdo a que se promocione

la cultura Bahiefa.

11
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Tabla 8. ¢ Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar sus

atractivos turisticos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 4.0 4,0 4.0
desacuerdo
Neutra 4 8,0 8,0 12,0
Validos De acuerdo 18 36,0 36,0 48.0
Totalmente de acuerdo 26 52,0 52,0 100,0
50 100,0 100,0
Total

La tabla 8 refleja que el 52% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que Bahia
de Caraguez promocione sus atractivos turisticos, ademas, el 36% esta de acuerdo que
promocionen estos atractivos, mientras que tan solo el 4 y el 8% estan en total desacuerdo

Yy neutros, respectivamente, a que promocionen sus atractivos turisticos.

Tabla 9. ¢ Consideraria que Bahia de Caraquez deberia de promocionar la ciudad

ecoldgica?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 40 4,0 4.0
desacuerdo
Neutra 11 22,0 22,0 26,0
Validos
De acuerdo 17 34,0 34,0 60,0
Totalmente de acuerdo 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

12
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La tabla 9 demuestra que el 40% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que
Bahia de Caraquez se promocione como ciudad ecoldgica, por su parte, el 34% esta de
acuerdo en que se promocione de esta manera. Cabe sefialar también que tan solo el 4 'y
el 22% estan en total desacuerdo y neutros, respectivamente, con que promocionen la

ciudad ecoldgica.

Tabla 10. (Recomendaria Usted a Bahia de Caraquez como un destino turistico?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 2 40 40 4.0
desacuerdo
Neutra 2 4.0 40 8,0
Validos

% be acuerdo 30 60,0 60,0 68,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

La tabla 10 refleja que el 60% de los encuestados estan de acuerdo que a Bahia de
Caraquez se lo recomendase como destino turistico; el 32% estan totalmente de acuerdo,
mientras que tan solo el 4% esta en total desacuerdo y el restante 4% manifiesta una
respuesta neutra con respecto a recomendar a Bahia de Caraquez como un destino

turistico.

En el estudio ha quedado planteado que un alto porcentaje sefiala que Bahia de Caraquez
es un buen destino turistico para los turistas nacionales y extranjeros. Estos resultados
podrian relacionarse con que la ciudad de Bahia de Caraquez presenta una publicidad
céntrica, que no debe abordarse como como emotiva. Sin embargo, el turismo podria
incrementar su rango de visitantes si se plantearan campafias estratégicas basadas en el

marketing emocional en base a una narrativa histérica de la ciudad de Bahia de Caraquez

13
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y debidamente difundidas mediante videos promocionales en los principales canales de

comunicacion digitales (Albuquerque et al., 2018; Yousaf & Xiucheng, 2018).
CONCLUSIONES

Las estrategias de marketing audiovisual ayudan a conectar a Bahia de Caraquez con sus
potenciales atractivos turisticos a través de su historia y gastronomia bien definidas, que
pretenden impactar en los turistas en base a estrategias comunicacionales que sea
percibida por todos los sentidos, generando experiencias que potencian las sensaciones
del turista.

Se evidencia la ausencia de estrategias de marketing emocional que utilicenlas
experiencias de turistas locales y extranjeros.

Los turistas se sienten cercania con la ciudad cuando se generan emociones y sensaciones
a partir de las experiencias gastrondmicas, culturales y turisticas en general, como

aquellas que se perciben al visitar la ciudad de Bahia de Caraquez.
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