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RESUMEN

La gestion tributaria de pequefos contribuyentes atraviesa un proceso de transicion
hacia entornos digitales, lo que plantea desafios importantes para sectores con baja
alfabetizacion tecnologica. En este contexto, la Asociacion de Comerciantes Minoristas
de Jipijapa presenta limitaciones en el uso de herramientas contables digitales,
situacion que afecta la organizacion de registros y el cumplimiento del régimen
simplificado. El objetivo general del estudio fue analizar la relacion entre el uso de
tecnologia contable y el nivel de cumplimiento del régimen simplificado por parte de
los comerciantes asociados. Se empled una metodologia mixta basada en una encuesta
aplicada mediante un cuestionario a los 69 socios y una entrevista dirigida al presidente
de la Asociacion. Esta combinacion permiti6 comprender tanto las practicas
tecnologicas como las percepciones y dificultades de los comerciantes. Los resultados
muestran un uso irregular de plataformas digitales, limitado a funciones basicas, lo que
afecta el control de ingresos, la emision correcta de comprobantes y la organizacion
documental requerida por el SRI. Aunque algunos comerciantes reconocen cierto
beneficio, prevalece un manejo parcial que reduce la eficacia tributaria. Se concluye
que la capacitacion insuficiente, el desconocimiento funcional y la baja apropiacion
tecnologica dificultan el cumplimiento tributario, por lo que se requiere fortalecer la
formacion digital y el acompanamiento técnico dentro de la Asociacion.
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ACCOUNTING TECHNOLOGIES AND SIMPLIFIED REGIME
COMPLIANCE AT JIPIJAPA RETAIL MERCHANTS ASSOCIATION

ABSTRACT

The tax management of small taxpayers is going through a process of transition to
digital environments, which poses important challenges for sectors with low
technological literacy. In this context, the Association of Retail Merchants of Jipijapa
presents limitations in the use of digital accounting tools, a situation that affects the
organization of records and compliance with the simplified regime. The general
objective of the study was to analyze the relationship between the use of accounting
technology and the level of compliance with the simplified regime by the associated
merchants. A mixed methodology was used based on a survey applied through a
questionnaire to the 69 members and an interview addressed to the president of the
Association. This combination made it possible to understand both technological
practices and the perceptions and difficulties of merchants. The results show an
irregular use of digital platforms, limited to basic functions, which affects income
control, the correct issuance of receipts and the document organization required by
the SRI. Although some merchants recognize a certain benefit, a partial management
that reduces tax efficiency prevails. It is concluded that insufficient training, functional
ignorance and low technological appropriation hinder tax compliance, so it is necessary
to strengthen digital training and technical support within the Association.

Keywords: Accounting technology, simplified regime, tax compliance, merchants,
digitalization.

INTRODUCCION

La digitalizacion de los procesos contables y tributarios ha adquirido relevancia en las
ultimas décadas, impulsada por la necesidad de mejorar la precision de la informacion
financiera y fortalecer los mecanismos de control estatal. En el ambito empresarial
contemporaneo, incluso los pequenos contribuyentes se ven expuestos a normativas y
sistemas que requieren un manejo adecuado de herramientas tecnoldgicas. Chavez et

al. (2022), explican que la incorporacion de tecnologias contables ha transformado la
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gestion financiera al automatizar tareas rutinarias, reducir errores y generar
informacion mas confiable para la toma de decisiones. Estos avances han permitido que
sectores con recursos limitados puedan acceder a mecanismos que facilitan el
cumplimiento de obligaciones fiscales, siempre que exista la capacitacion necesaria

para su aplicacion.

En América Latina, el avance hacia entornos tributarios digitales ha sido heterogéneo,
condicionado por desigualdades en infraestructura, formacién tecnologica y dinamicas

economicas locales (Gonzalez, 2006; Monslave-Carvajal et al., 2022).

Bellon et al. (2022) demuestran que la implementacion de la facturacion electrénica
contribuye a fortalecer la transparencia fiscal, incrementando la trazabilidad de
operaciones y el control sobre sectores que historicamente han mostrado tasas elevadas
de informalidad (Ciguenza, 2019). No obstante, el impacto de esta herramienta
depende en gran medida del nivel de apropiacion tecnologica alcanzado por los
contribuyentes. En muchos casos, la brecha digital limita la adopcién de plataformas y

restringe los beneficios previstos por las reformas tributarias (Cuenca et al., 2022).

En el contexto ecuatoriano, el Servicio de Rentas Internas ha impulsado diferentes
mecanismos orientados a la digitalizacion, entre ellos: la facturacion electronica
obligatoria, los servicios en linea y el Régimen Impositivo Simplificado, creado para

facilitar el cumplimiento tributario de pequenos comerciantes y microempresarios.

Bravo et al. (2022) destacan que estos esfuerzos buscan reducir las barreras
administrativas e incentivar la formalizacion econdmica, ampliando la base tributaria
mediante procesos simples y accesibles, aun asi, existe un segmento importante de
contribuyentes que muestra dificultades para incorporar la tecnologia en su gestion

financiera, especialmente en regiones con menor acceso a recursos tecnologicos.

Entre los factores que influyen en esta situacion se encuentra la limitada capacitacion

contable y digital de un gran nimero de contribuyentes, aspecto senalado por Torres y
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Mendoza (2021) y Chavez et al. (2018), quienes explican que la adopcion tecnologica
en pequenas unidades econdmicas depende de su capacidad para comprender y aplicar

herramientas digitales en sus actividades cotidianas.

Cuando esta capacitacion es insuficiente, los contribuyentes tienden a mantener
métodos tradicionales de registro y control, generando inconsistencias, omisiones y
desorganizacion documental (Diaz, 2021). Es asi como estas practicas inciden
directamente en el cumplimiento tributario y dificultan la aplicacion eficaz de los
regimenes simplificados (Collosa, 2013; Tosca & Mapén, 2021; Diaz & Mapén, 2022;
Flores et al., 2023).

En el caso de la ciudad de Jipijapa, la Asociacion de Comerciantes Minoristas constituye
un ejemplo de las tensiones existentes entre modernizacion tecnoldgica y practicas
comerciales tradicionales. Neira (2022), expone que, aunque la modernizacion del
sistema tributario ecuatoriano ha permitido incorporar un numero creciente de
contribuyentes al sistema formal, persisten grupos que enfrentan dificultades

estructurales para adaptarse a las tecnologias digitales.

Los comerciantes minoristas, con frecuencia operan con margenes limitados,
infraestructura basica y escasa formacion técnica, factores que condicionan el
aprovechamiento pleno de las aplicaciones contables disponibles y aumentan los riesgos
(Ojeda et al., 2020).

Esta realidad repercute en la calidad del registro contable, la emision de comprobantes
y la conservacion adecuada de documentos tributarios, elementos valiosos para el
cumplimiento dentro del régimen simplificado. La evidencia disponible en el
documento original muestra que gran parte de los socios de la Asociacion emplea
herramientas basicas, y en ciertas ocasiones, de manera incompleta, lo que genera

registros parciales y errores involuntarios que afectan su desempeno tributario.
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Ante este escenario, resulta fundamental analizar la relacion entre el uso de tecnologia
contable y el cumplimiento del régimen simplificado en los comerciantes minoristas de

Jipijapa.

Esta investigacion ayuda a comprender hasta qué punto las herramientas tecnologicas
tienen influencia en la organizacion financiera y en la capacidad para atender las
obligaciones establecidas por el SRI. Asimismo, contribuye a identificar las limitaciones
que imposibilitan una adopcion efectiva y a proponer estrategias de fortalecimiento

tecnologico que respondan a las necesidades de este sector econdémico.

Al abordar esta problematica desde un enfoque contextualizado, se busca aportar
evidencia que favorezca la modernizacion tributaria inclusiva y el desarrollo de

practicas contables adecuadas en pequeias unidades comerciales.

METODOLOGIA

Disefo

La investigacion se construyo bajo un disefo metodologico coherente con los objetivos
planteados y con la naturaleza del problema estudiado. El tema exigia un abordaje
capaz de integrar percepciones, comportamientos y datos medibles, por lo que se

asumio6 el enfoque mixto para combinar elementos cuantitativos y cualitativos.

Esta integracion metodologica tiene fundamento en lo seifalado por Creswell y Plano
(2018), autores que aseguran que los estudios de enfoque mixto aportan una
comprension mas amplia de los fendmenos sociales al obtener informacion estadistica
y testimonios que enriquecen la interpretacion. En este caso, el uso de tecnologias
contables digitales y su relacion con el cumplimiento del régimen simplificado requeria
examinar tanto practicas objetivas de gestion como las experiencias y limitaciones

tecnologicas percibidas por los comerciantes.

La investigacion se clasifico como aplicada, persiguio aportar soluciones practicas a una

problematica especifica de la Asociacion de Comerciantes Minoristas de Jipijapa. Este
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tipo de estudios, senalan Bravo et al. (2022), da la oportunidad de emplear el
conocimiento cientifico en la mejora de procesos reales y en la toma de decisiones
dentro de organizaciones o grupos comunitarios. De igual manera, el nivel de estudio
fue descriptivo, ya que buscéd caracterizar el uso de tecnologias contables en los
comerciantes y el modo en que gestionan sus obligaciones tributarias, siguiendo el
criterio expuesto por Mayea (2024) sobre la importancia de describir comportamientos

sin intervenir en ellos.

Adicionalmente, el estudio alcanzé un nivel correlacional, pues analizé la relacién entre
dos variables: uso de tecnologia contable y cumplimiento del régimen simplificado. Esto
se alinea con la definicion de Hernandez et al. (2010) y Hernandez et al. (2014), quienes
destacan que los estudios correlacionales analizan asociaciones sin manipular las
variables involucradas. El disefio de la investigacion fue transversal, dado que la
recoleccion de datos se realizo en un Unico momento temporal, lo que permitio obtener

una idea precisa de la situacion durante el tiempo de estudio.

El enfoque mixto del trabajo admitié el uso de estadisticas para medir tendencias,
frecuencias y comportamientos observados entre los 69 comerciantes, lo cual fue
esencial para evidenciar esquemas de uso tecnologico. Este aspecto coincide con el
planteamiento de Bravo et al. (2022), cuando sostienen que los métodos cuantitativos

permiten analizar datos de forma objetiva y sistematica.

Paralelamente, el componente cualitativo aport6 profundidad interpretativa mediante
el analisis de percepciones recogidas en una entrevista semiestructurada aplicada al
presidente de la Asociacion. Tal cual los afirman Arias et al. (2023), las entrevistas dan
acceso a experiencias concretas y juicios que enriquecen la comprension del fenémeno.
La complementariedad de ambos esquemas fortalece la validez del estudio y coincide
con lo sugerido por Tashakkori y Teddlie (2010), al destacar que la combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos genera resultados mas integrales y utiles para la

toma de decisiones.
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La aplicacion de los métodos descriptivo, analitico, inductivo, estadistico y deductivo
permitié abordar el problema desde distintos angulos. El método descriptivo posibilito
caracterizar el nivel de adopcion tecnoldgica entre los comerciantes; el analitico
permitio examinar relaciones entre acciones y resultados contables, en consonancia
con lo expuesto por Ocampo (2023) sobre el valor del analisis para comprender

interacciones entre variables empresariales.

El inductivo, apoyado en Narvaez (2021), ayudo a generar conclusiones a partir de casos
individuales observados en campo; el deductivo, siguiendo lo sehalado por Ribeiro y
Lopez (2022), para contrastar los datos empiricos con los planteamientos teoricos del
régimen simplificado; finalmente, el método estadistico facilitd organizar y procesar
datos numéricos para descubrir tendencias, de acuerdo a como sugieren Bravo et al.
(2022).

Para el proceso de recoleccion de datos e informacion, se emplearon dos técnicas
principales: encuesta y entrevista. La encuesta, mediante la aplicacion de un
cuestionario ayudd a reunir informacion cuantitativa sobre la frecuencia de uso de
herramientas digitales, la organizacion de registros y la percepcion de los comerciantes
respecto al cumplimiento tributario. Torres y Mendoza (2021), y Vélez et al. (2021),
aseveran que las encuestas son utiles para recopilar datos estandarizados en grupos

numerosos, lo que justifico su aplicacion entre los 69 socios.

La entrevista semiestructurada fue aplicada al presidente de la Asociacion, y aportd
informacion cualitativa sobre las dificultades tecnologicas, las practicas habituales y la
vision directiva respecto a los efectos de la digitalizacion en el cumplimiento del
régimen simplificado. Este tipo de entrevista, segin Arias et al. (2023) y Montilla et al
(2023), ofrece flexibilidad para profundizar en elementos que no emergen con facilidad

a través de otros instrumentos.

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacién mediante juicio de expertos,
con el fin de garantizar su pertinencia, claridad y coherencia interna (Hernandez-
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Sampieri et al., 2014; Rodriguez & Reguant, 2020). Este procedimiento sigue la
metodologia sugerida por Escobar y Cuervo (2008), autores que sostienen que la
validacion por expertos es indispensable para asegurar que los instrumentos realmente
midan lo que se pretende evaluar, especialmente en investigaciones sociales. Tres
especialistas en areas de contabilidad, tributacién y metodologia revisaron los items y

realizaron observaciones para refinar su estructura antes de la aplicacion definitiva.

Poblacion y muestra

La poblacion considerada estuvo conformada por los 69 comerciantes socios de la
Asociacion de Comerciantes Minoristas de Jipijapa. Debido al tamafno reducido de este
grupo, se trabajé con un censo poblacional, de modo que la muestra coincidio con la
totalidad de los sujetos, practica recomendada por Barreiro y Aguayo (2023) cuando la
poblacion es accesible y poco numerosa. Este procedimiento fortalecié la confiabilidad

de los resultados al evitar sesgos derivados de la seleccion muestral.

Consideraciones éticas

En esta investigacion se tomaron en cuenta con rigurosidad los principios éticos que
rigen la labor cientifica, asegurando siempre el respeto por la discrecion, los derechos
y el bienestar de los individuos involucrados. Se garantizé la confidencialidad de la
informacion recogida, el uso responsable de los datos y cuando fue pertinente, la
obtencién de consentimientos, soslayando cualquier estilo de perjuicio, sesgo o empleo

de los resultados.

Igualmente, la investigacion se condujo con honestidad intelectual, pureza
metodolodgica y compromiso con la autenticidad de los hallazgos, reconociendo las
fuentes utilizadas y asumiendo el compromiso social que implica la produccion de

conocimiento.
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RESULTADOS
Los hallazgos obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los 69 socios de la Asociacion

de Comerciantes Minoristas de Jipijapa evidenciaron un panorama caracterizado por

una adopcion limitada y poco sistematica de herramientas tecnoldgicas contables.

Los datos indican que la mayoria de los comerciantes utiliza la tecnologia de manera
irregular, principalmente mediante funciones basicas, entre ellas, hojas de calculo o
aplicaciones sencillas de facturacion, mientras que un grupo considerable mantiene
practicas manuales que dificultan la organizacion de sus registros. Este comportamiento
coincide con lo planteado por Torres y Mendoza (2021), quienes dicen que la adopcion
digital en las MIPYMES enfrenta barreras formativas, culturales y de infraestructura que

reducen la incorporacion efectiva de herramientas en los procesos administrativos.

Los resultados mostraron que solo un 17% de los encuestados afirmoé utilizar
herramientas tecnoldgicas con frecuencia, mientras que el 83 % restante declaré un uso

parcial o escaso, lo que sugiere una baja apropiacion digital.

Esta situacion guarda relacién con lo discutido por Narvaez (2021), cuando manifiesta
que los pequenos negocios, por lo regular, muestran resistencia a la digitalizacion
debido a la falta de formacién especializada y al manejo superficial de plataformas
contables. Los comerciantes de Jipijapa replican este comportamiento, puesto que,

aunque cuentan con acceso basico a tecnologia, su dominio funcional es limitado.

En cuanto al impacto de la tecnologia en el cumplimiento tributario, los datos
mostraron percepciones divididas. Solo un 22% de los encuestados considerd que la
tecnologia ha mejorado claramente el cumplimiento del régimen simplificado, mientras
que el 45% indicé mejoras parciales y un 33% afirmoé que no ha experimentado un cambio

significativo.
Esta tendencia es semejante a lo senalado por Naranjo y Barcia (2021) y por Bellon et
al. (2022), al indicar que la digitalizacion tributaria genera efectos positivos cuando
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existe un uso adecuado de las herramientas, pero su impacto disminuye si la adopcion

es incompleta o se percibe como una obligacion externa mas que como un recurso util.

En el caso de los comerciantes minoristas, la falta de capacitacion reduce los beneficios
esperados y limita la capacidad para emitir comprobantes correctamente, registrar

ingresos y organizar la documentacion tributaria de forma eficiente.

Los resultados relacionados con el ordenamiento de registros mostraron que apenas un
25% considera que las herramientas tecnoldgicas permiten un control adecuado de
ingresos y ventas, mientras que el 75% reconoce dificultades para mantener un registro

claro.

Lo anterior se relaciona con los senalamientos de Ocampo (2023), al explicar que la
transformacion digital exige procesos internos adaptados y capacitacion continua, para

que las herramientas logren mejorar la calidad de la informacion.

La evidencia del estudio confirma que, pese a la existencia de plataformas digitales,
los comerciantes no logran integrarlas de con eficiencia a sus rutinas administrativas,

lo que ocasiona errores, duplicidad de informacion o registros incompletos.

Un resultado interesante fue la percepcion respecto a la emision de comprobantes.
Aunque un 26% reconocié una mejora mediante el uso de tecnologia, la mayoria seiald
dificultades persistentes en la generacion de notas de venta, coincidencia con lo

planteado por Mayea (2024), quien destaca que los regimenes simplificados exigen el

cumplimiento de requisitos basicos que, aun siendo simples, pueden ser incumplidos si
el contribuyente no domina las herramientas para su ejecucion. En el estudio realizado,
la emision de comprobantes continGia siendo un desafio, sobre todo para comerciantes

que utilizan plataformas digitales solo en funciones minimas.

Otro hallazgo significativo se relaciona con la organizacion documental. Un 48 % indico

que la tecnologia solo facilita parcialmente la organizacion requerida por el SRI,
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mientras que un 29% no percibe mejoras. Este resultado es parecido a lo argumentan
Bravo et al. (2022), al manifestar que la efectividad del régimen simplificado depende
de una adecuada gestion documental y de la coherencia entre actividades registradas

y declaraciones realizadas.

La evidencia sugiere que la adopcion parcial de tecnologia afecta la consistencia de los
registros y limita la capacidad de los comerciantes para cumplir con los principios

basicos del sistema tributario.

La entrevista realizada al presidente de la Asociacion aporté elementos clave para
comprender los resultados cuantitativos. El directivo sefalé que el nivel de uso
tecnologico entre los comerciantes es basico y que aun predominan practicas manuales.
Asimismo, menciono que los socios que utilizan herramientas digitales presentan menos
errores y retrasos, lo que coincide con la literatura de Bellon et al. (2022), que destaca
los beneficios del uso de plataformas digitales para incrementar la trazabilidad y

reducir omisiones.

Sin embargo, el presidente subrayd que la falta de capacitacion genera inseguridad en
los comerciantes, percepcion que concuerda con los planteamientos de Neira (2022)
respecto a la necesidad de acompanamiento técnico para lograr verdaderos avances en

la gestion tributaria de pequefos contribuyentes.

Los resultados corroboran que la baja apropiacion tecnologica afecta directamente el
cumplimiento del régimen simplificado. La falta de dominio funcional, la ausencia de
procesos estandarizados y el uso incompleto de herramientas contables provocan

errores, omisiones y registros inconsistentes.

Igualmente permiten identificar tendencias generales que caracterizan el nivel de
adopcion tecnoldgica entre los comerciantes minoristas de Jipijapa. Las percepciones
y practicas analizadas muestran esquemas consistentes que reflejan limitaciones en el
uso de herramientas digitales y su influencia moderada en el cumplimiento tributario.
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Para visualizar de modo sintético estos hallazgos, se presenta la figura 1, donde se
resume los indicadores mas representativos. Su lectura facilita comprender el

panorama global y la magnitud relativa de cada dimension evaluada.

Figura 1. Resumen general de los principales indicadores analizados.
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Fuente: elaboracion propia.

Este comportamiento coincide con lo advertido por Coello (2022), quien explica que la
falta de conocimiento sobre procesos tributarios es uno de los factores que mas inciden
en el incumplimiento de pequenos contribuyentes. En el caso de los comerciantes
minoristas de Jipijapa, la escasa capacitacion y la resistencia al cambio tecnologico han
limitado la efectividad de los mecanismos digitales como soporte para la gestion

tributaria.
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DISCUSION

La interpretacion integral de los resultados permite identificar un patron claro: los
comerciantes minoristas de la Asociacion de Jipijapa atraviesan un proceso incompleto
de transicion digital, en el cual la adopcion de tecnologia contable se mantiene en
niveles insuficientes para generar cambios sustantivos en el cumplimiento del régimen
simplificado. Aunque existe acceso basico a herramientas tecnoloégicas, su uso continGia
siendo fragmentado, superficial y limitado a funciones elementales. Esto confirma que
el desafio central no es la disponibilidad tecnoldgica, sino la capacidad efectiva para
integrarla a la gestion tributaria cotidiana (Calderon, 2015; Quispe & Ayaviri, 2021;
Ojeda, 2023).

El hecho de que la mayoria de los comerciantes utilice tecnologia solo de manera parcial
revela un fendmeno senalado por Torres y Mendoza (2021): la digitalizacion en
pequenos negocios enfrenta barreras estructurales que superan lo técnico y alcanzan
dimensiones culturales y formativas. La resistencia a abandonar practicas manuales
esta vinculada con la percepcion de riesgo, la inseguridad frente al cambio y la ausencia
de procesos sistematizados (De la Oliva & Molina, 2020). Este hallazgo armoniza con lo
expuesto por Narvaez (2021), al advertir que la adopcion tecnologica en
microemprendimientos tiende a estancarse cuando no existe una apropiacion

significativa de los sistemas digitales.

De igual forma, la investigacion demuestra que la tecnologia no ha logrado consolidarse
como un agente transformador del cumplimiento tributario, pues la mayoria de los
comerciantes senala que su uso mejora el cumplimiento de manera limitada. Este
resultado guarda relacién con lo planteado por Bellon et al. (2022), pues estos afirman
que la digitalizacion tributaria genera beneficios cuando existe dominio funcional de

las herramientas.

En contextos donde la incorporacién es obligatoria pero no acompanada de

capacitacion, la tecnologia se convierte en un requisito formal mas que en un recurso
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de apoyo. En la realidad de Jipijapa, este fendomeno se observa con claridad: aunque la
facturacion electronica esta presente, no se utiliza para optimizar registros, detectar
inconsistencias o fortalecer la organizacion documental. El analisis de las percepciones
relacionadas con el manejo de registros contables evidencidé que los comerciantes no
logran emplear las herramientas tecnologicas para mejorar la calidad de su informacion

financiera.

Esto coincide con lo argumentado por Ocampo (2023), es decir, que la digitalizacion
solo produce efectos positivos cuando se integran procesos estandarizados que
permitan automatizar y verificar la coherencia de los datos. En este caso, predomina
un uso operativo minimo que no sustituye las brechas producidas por practicas
tradicionales, lo que deriva en informacion incompleta, dispersa o con errores que

obstaculizan el cumplimiento adecuado del régimen simplificado.

Los resultados también evidencian tensiones importantes en el dominio tecnologico. Un
amplio segmento de comerciantes reconoce que no domina las funciones basicas de las
herramientas que utiliza, lo cual refuerza lo senalado por Bravo et al. (2022) acerca de
la relacion directa entre capacitacion y cumplimiento tributario en regimenes

simplificados.

La falta de habilidades digitales no solo limita la eficiencia, sino que también
incrementa la probabilidad de errores en la emision de comprobantes, la conservacion
de documentos y el registro de operaciones, aspectos esenciales para evitar sanciones

o inconsistencias con el Sistema de Rentas Internas (SRI).

La entrevista al presidente de la Asociacion complementa estos hallazgos al revelar que
la percepcion institucional coincide con la evidencia empirica. El directivo reconoce
avances moderados, pero insiste en que la falta de capacitacion genera inseguridad y

reduce la confianza en el uso de plataformas tecnologicas.
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Este testimonio es coherente con lo resenado por Neira (2022), vale decir, que los
pequenos contribuyentes de ciudades intermedias se ven afectados por brechas
digitales que no responden Unicamente a limitaciones econdmicas, sino a la ausencia

de estrategias de acompanamiento formal y sostenido (Cabrales et al., 2021).

Un aspecto de alto valor interpretativo emerge al observar que los comerciantes
reconocen la necesidad de capacitacion, lo que indica una disposicion potencial hacia
la transformacion digital. Esta disposicion, aunque parcial, constituye un punto de

partida valioso para intervenciones orientadas al fortalecimiento tecnoldgico.

El reto reside en articular programas de formacion que ensefien a utilizar herramientas
e integren estas practicas en la logica cotidiana de gestion. Ribeiro y Lopes (2022)
sugieren que la digitalizacion implica un cambio cognitivo y organizacional, no

Unicamente técnico.

Los hallazgos confirman que la relacion entre tecnologia contable y cumplimiento del
régimen simplificado es positiva, pero débil. La influencia existe, pero es insuficiente
para generar mejoras estructurales debido a tres factores identificados con claridad:
bajo dominio de las herramientas, ausencia de procesos estandarizados y una cultura

contable tradicional fuertemente arraigada.

Este diagnostico se adscribe con las tendencias regionales documentadas por el estudio
de Manabl y Mengistu (2023), donde se asegura que la digitalizacion tributaria no

produce efectos plenos sin condiciones institucionales que acompanen el proceso.

A groso modo, los resultados permiten concluir que la digitalizacion en la asociacion
referida se encuentra en un estadio inicial que amerita intervenciones formativas
sistematicas, integracion de procesos tecnoldgicos y una estrategia institucional de
acompanamiento sostenido. Solo asi la tecnologia podra convertirse en un medio

efectivo para fortalecer el cumplimiento tributario y reducir las brechas existentes
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entre la normativa del régimen simplificado y la realidad operativa de los comerciantes

minoristas de Jipijapa.

CONCLUSIONES

Los hallazgos dan fundamento para establecer que el uso actual de tecnologia contable
entre los comerciantes minoristas de la Asociacion de Jipijapa se caracteriza por una
adopcion parcial y un dominio limitado, lo que impide aprovechar plenamente su
potencial para mejorar la gestion tributaria. Aunque la digitalizacion esta presente en
funciones basicas de facturacion electronica o registros simples, su integracion en los
procesos contables no es suficiente para generar mejoras sostenidas en organizacion,

control y cumplimiento del régimen simplificado.

Los resultados evidencian que la capacidad de los comerciantes para cumplir con las
disposiciones tributarias depende del acceso a nuevas tecnologias, y del dominio
practico y conceptual de estas. La investigacion confirma que la tecnologia puede
apoyar el cumplimiento, pero su impacto queda restringido cuando se utiliza de manera

superficial.

Asimismo, quedd demostrado que la falta de capacitacion es el factor que mas limita
los beneficios de la tecnologia contable. La mayoria de comerciantes manifiesta
inseguridad al utilizar plataformas digitales, desconoce funciones esenciales y mantiene
practicas manuales que generan errores, omisiones y desorden documental. Esta
ausencia de habilidades repercute directamente en la calidad de los registros y en la
correcta emision de comprobantes, elementos muy importantes para cumplir con el

régimen simplificado.

La evidencia, ademas muestra, que, a pesar de existir una percepcion positiva
moderada respecto al aporte de la tecnologia, este aporte no alcanza los niveles
requeridos para considerar la digitalizacion como un soporte consolidado para el
cumplimiento tributario. Los comerciantes reconocen mejoras puntuales, pero no

logran integrar las herramientas a la logica diaria de su gestion comercial.
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Se concluye también, que el fortalecimiento del uso tecnoldgico requiere acciones
institucionales e individuales que incluyan programas de capacitacion estructurados,
acompanamiento continuo e implementacion de procesos estandarizados de registro y
control. Solo mediante estas medidas es posible transformar la tecnologia contable en

un mecanismo eficaz para mejorar el cumplimiento tributario.
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