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RESUMEN 

Este artículo aborda la importancia que tiene la asesoría, el manejo y el análisis de 
datos para mejorar la competitividad de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 
del sector gastronómico en la ciudad de Manta, Ecuador. En un escenario donde la 
digitalización y el uso estratégico de la información son fundamentales para el 
crecimiento organizacional, comprender la forma en que estos elementos inciden en el 
desarrollo de las PYMES resulta decisivo. El objetivo del estudio fue evaluar la 
importancia del acompañamiento profesional y el uso eficiente de datos al tomar 
decisiones que fortalezcan la competitividad de aquellas empresas. Para ello, se diseñó 
un enfoque cuantitativo mediante el cual se obtuvieron datos concretos y medibles. La 
metodología utilizada consistió en la aplicación de una encuesta estructurada a una 
muestra de 20 empresas que ofrecen servicios de alimentos preparados en Manta. El 
muestreo fue no probabilístico y por conveniencia, ya que los participantes fueron 
seleccionados por el investigador, tomando en cuenta la disponibilidad y disposición que 
manifestaron para colaborar con el estudio. Los resultados evidencian que la gran 
mayoría de los establecimientos reconoce la importancia del manejo y análisis de datos 
para optimizar procesos, mejorar la atención al cliente y desarrollar estrategias de 
mercado más efectivas. Sin embargo, también se identificaron limitaciones en el acceso 
a asesoría especializada. En conclusión, el estudio pone de manifiesto la necesidad de 
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encontrar herramientas de análisis de datos y servicios de asesoría para apuntalar la 
competitividad del sector gastronómico de la mencionada ciudad. 

Palabras clave: Asesoría empresarial, competitividad empresarial, Manta Ecuador, 

análisis de datos, PYMES gastronómicas. 

IMPORTANCE OF ADVICE, MANAGEMENT AND ANALYSIS OF 

DATA IN SMES IN THE CITY OF MANTA: AN OPPORTUNITY TO 

IMPROVE COMPETITIVENESS 

ABSTRACT 

This article addresses the importance of consulting, data management and analysis to 
improve the competitiveness of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the 
gastronomic sector in the city of Manta, Ecuador. In a scenario where digitalization and 
the strategic use of information are fundamental for organizational growth, 
understanding the way in which these elements affect the development of SMEs is 
decisive. The objective of the study was to evaluate the importance of professional 
support and the efficient use of data when making decisions that strengthen the 
competitiveness of those companies. To this end, a quantitative approach was designed 
through which concrete and measurable data were obtained. The methodology used 
consisted of the application of a structured survey to a sample of 20 companies that 
offer prepared food services in Manta. The sampling was non-probabilistic and for 
convenience, since the participants were selected by the researcher, taking into 
account the availability and willingness they expressed to collaborate with the study. 
The results show that the vast majority of establishments recognize the importance of 
data management and analysis to optimize processes, improve customer service and 
develop more effective market strategies. However, limitations in access to specialized 
advice were also identified. In conclusion, the study highlights the need to find access 
to data analysis tools and advisory services to underpin the competitiveness of the 
gastronomic sector of the aforementioned city. 

Keywords: Business consultancy, business competitiveness, Manta Ecuador, data 
analysis, gastronomic SMEs. 

INTRODUCCIÓN 

La competitividad de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) es necesaria para su 

éxito y sostenibilidad (Hernández-Gil et al., 2018), especialmente en sectores tan 

dinámicos como el gastronómico. En este sentido, el manejo adecuado de la 

información, el uso estratégico de datos y el asesoramiento profesional se han 
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convertido en elementos casi imprescindibles para mejorar la capacidad de aquellos 

establecimientos en un ámbito cada día más enfocado en el uso de la tecnología, y en 

particular, en la digitalización (Piñero et al., 2018; Serrato, 2019; Cruz, 2021). 

Las PYMES, particularmente en países en desarrollo como Ecuador, enfrentan una 

creciente necesidad de optimizar sus procesos (Rodríguez & Aviles, 2020), incrementar 

su eficiencia operativa y adaptar sus estrategias al nuevo contexto global, altamente 

influenciado por las tecnologías de la información. (Quiñonez & Rodríguez, 2017) 

En el caso del sector gastronómico en Manta, Ecuador, el uso adecuado de los datos y 

la asesoría especializada que puedan recibir, desempeña un rol prioritario en lo que 

respecta a la adopción de medidas que impactan de manera directa a la competitividad 

y el posicionamiento en el mercado. Investigaciones previas dejan ver que la capacidad 

de las empresas para adaptarse a las herramientas digitales y de análisis de datos 

mejora la eficiencia interna, pero, además fortalece las relaciones con los clientes y 

mejora la calidad de los productos o servicios ofrecidos (Marín & López, 2020). No 

obstante, las PYMES locales afrontan retos relacionados con el acceso a recursos y 

conocimientos especializados en el manejo de la información.  

Este estudio tiene como objetivo analizar el modo en el que, la asesoría, el manejo y 

el análisis de datos contribuyen a vigorizar la competitividad de las PYMES del sector 

gastronómico de Manta. La investigación se fundamenta en un enfoque cuantitativo, 

mediante la aplicación de una encuesta estructurada, aplicada a 20 empresas del 

sector, seleccionadas bajo un muestreo no probabilístico por conveniencia. Los datos 

dan la posibilidad de analizar la percepción de los empresarios sobre la importancia de 

estas herramientas en su gestión diaria y en las de más peso. 

Los resultados permiten afirmar que, si bien las empresas reconocen el valor del análisis 

de datos en la mejora de sus procesos y estrategias de mercado, también se identifican 

limitaciones en el acceso a asesoría especializada que les permita aprovechar al máximo 

estas herramientas. Esto indica una brecha significativa en el conocimiento y uso de 
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tecnologías avanzadas, lo que obstaculiza el potencial de crecimiento y desarrollo de 

las PYMES en el sector gastronómico, tal cual lo sugieren autores como Macario y 

Gonzaga (2019), al dar a entender que la falta de tecnologías, capacitación y la 

dificultad para acceder a servicios de asesoría representan desafíos críticos para la 

innovación y el crecimiento empresarial.  

Este estudio pretende aportar una mejor comprensión sobre los factores que influyen 

en la competitividad de las referidas PYMES, así como generar recomendaciones 

prácticas para optimizar el acceso a herramientas de análisis de datos y asesoría 

empresarial. Los hallazgos pueden servir como base para el diseño de políticas públicas 

y programas de apoyo que faciliten el uso de tecnologías digitales y asesoramiento 

especializado, aportando de tal modo, a un entorno más competitivo y sostenible para 

las empresas en cuestión. Así mismo, el trabajo ofrece un nuevo aporte a la literatura 

sobre el tema en estudio, particularmente en el contexto ecuatoriano, y sirve como 

punto de partida para nuevas investigaciones acerca de la digitalización e innovación 

en las PYMES en un contexto más amplio. 

Finalmente, se plantean como interrogantes a ser respondidas las siguientes: ¿Cómo 

influye el manejo y análisis de datos en la toma de decisiones estratégicas dentro de 

las PYMES gastronómicas de Manta? ¿Qué tan accesibles son los servicios de asesoría 

empresarial para las PYMES gastronómicas en la ciudad de Manta y cómo impacta esta 

accesibilidad en su competitividad? ¿En qué medida las PYMES gastronómicas de Manta 

perciben que el uso de datos y la asesoría profesional contribuyen a mejorar su 

desempeño en el mercado y la satisfacción del cliente? Estas preguntas guían el análisis 

y conllevan a una visión integral sobre los factores que determinan la competitividad 

de las PYMES en este sector específico. 

METODOLOGÍA 

Este apartado describe el enfoque, diseño, técnicas e instrumentos metodológicos 

utilizados para llevar a efecto esta investigación, así, el estudio se desarrolló bajo un 
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enfoque cuantitativo, el cual, según Vega-Malagón et al.  (2014) y Fernández (2016),  

permite analizar casos mediante la recolección y de datos numéricos, con el fin de 

identificar patrones, correlaciones y relaciones entre variables (Hernández et al., 

2014). Esta dirección fue adecuada para evaluar la percepción de los empresarios sobre 

el impacto de la asesoría y el manejo de datos en la competitividad de sus negocios. 

La investigación fue de tipo descriptiva, ya que procuró detallar las características del 

caso sin manipular variables, y establecer relaciones entre distintos elementos 

observados (Hernández-Sampieri, 2018). El diseño adoptado fue no experimental y 

transeccional, dado que la recolección de datos se realizó en un único momento, sin 

intervención directa sobre las variables implicadas en el estudio. 

La población estuvo conformada por las PYMES que operan en el sector gastronómico 

en la ciudad de Manta. El tamaño de la muestra fue 20 empresas seleccionadas 

mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se eligió este muestreo 

considerando que los participantes fueron contactados directamente por el investigador 

y seleccionados en función de su disponibilidad y disposición para colaborar con la 

investigación, lo cual es común en estudios exploratorios o cuando se cuenta con acceso 

limitado a la población total. ((Salvadó, 2016; Otzen & Manterola, 2017) 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, por ser una herramienta 

eficaz para obtener información estandarizada de una muestra representativa. El 

instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, que 

permitió medir aspectos como el nivel de uso de herramientas de análisis de datos, el 

acceso a asesoría profesional y la percepción sobre su impacto en la competitividad. 

El cuestionario fue validado mediante revisión de tres expertos en el área de gestión 

empresarial y metodología de investigación, lo que garantizó la claridad, pertinencia y 

coherencia de los ítems incluidos. 

Una vez recolectada la información, los datos se organizaron y procesaron utilizando 

herramientas estadísticas descriptivas, tales como frecuencias y porcentajes. Este 
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análisis ayudó a interpretar las tendencias generales de las respuestas y establecer 

conclusiones sobre las prácticas actuales de las PYMES encuestadas en cuanto al manejo 

de datos y la asesoría profesional. 

Es importante señalar que esta investigación presenta ciertas limitaciones que deben 

ser consideradas al momento de interpretar sus resultados. En primer lugar, el uso de 

un muestreo no probabilístico por conveniencia implica la imposibilidad de que los 

hallazgos no pueden ser contextualizados a toda la población de PYMES gastronómicas 

de Manta. Esto es así, porque la muestra estuvo compuesta únicamente por aquellos 

empresarios que manifestaron su voluntad para colaborar, lo cual, probablemente 

introduce  un sesgo de auto-selección, dado que las empresas más abiertas a participar, 

serían aquellas con más interés o conocimientos previos sobre el tema.  

En segundo lugar, el tamaño de la muestra fue limitado a 20 establecimientos, lo que 

restringe el alcance estadístico del estudio. Si bien los datos permiten obtener una 

aproximación útil al fenómeno investigado, una muestra más amplia daría resultados 

más representativos y fiables. 

De igual modo, debido a la naturaleza auto-reportada de las encuestas, hay la 

posibilidad de que algunas respuestas hayan sido influenciadas por la percepción 

subjetiva de los encuestados o por el deseo de ofrecer respuestas socialmente 

aceptables. Por otro lado, factores contextuales como el tiempo disponible para 

responder o la carga laboral de los empresarios al momento de responder el 

cuestionario también pueden haber afectado la calidad de las respuestas. 

A pesar de estas limitaciones, el estudio aporta una base relevante para futuras 

investigaciones en el área y pone a disposición un panorama inicial valioso sobre la 

relación entre la asesoría empresarial, el manejo de datos y la competitividad en las 

PYMES del sector gastronómico en dicha ciudad. 

. 

. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Resultados 

Pregunta 1: ¿Cuál es el tamaño de su empresa? 

La primera pregunta quería conocer acerca del tamaño de las empresas participantes, 

con el fin de entender la estructura organizativa y los recursos potenciales disponibles 

para adoptar herramientas de análisis de datos y asesoría profesional. Los resultados 

encontrados señalan que el 30% de las empresas se identificaron como microempresas, 

el 50% como pequeñas empresas y el 20% como medianas empresas. Esta distribución 

muestra que la mayoría de los negocios encuestados (80%) operan con estructuras 

reducidas, hecho que es característico del sector gastronómico en economías locales 

como la de Manta. 

De acuerdo con Guercio et al. (2017) y Fonseca-Feris y Fleitas-Álvarez (2020), las PYMES 

tienden a enfrentar limitaciones en capital humano y recursos tecnológicos, lo que 

puede restringir su capacidad de innovación y gestión estratégica. Sin embargo, 

también se destaca que estas empresas suelen ser más flexibles y adaptables al cambio, 

lo que representa una ventaja si se canaliza adecuadamente mediante asesoría 

especializada y herramientas digitales. 

Pregunta 2: ¿Cuántos años tiene funcionando su empresa en el sector gastronómico? 

Esta pregunta buscaba identificar la antigüedad de las empresas para vincular la 

experiencia operativa con la incorporación de prácticas como el análisis de datos y el 

uso de asesoría externa. Los datos obtenidos reflejan que el 10% de las empresas tienen 

menos de 1 año, el 30% entre 1 y 3 años, el 35% entre 4 y 7 años, y el 25% más de 7 

años. Por lo tanto, se entiende que el 60% de ellas tienen al menos 4 años de operación, 

lo que sugiere una base de experiencia considerable.  

Desde la perspectiva de Mesa et al. (2012) y Pavón et al. (2019), la experiencia 

empresarial acumulada puede traducirse en una mejor comprensión del entorno 
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competitivo y mayor disposición a aplicar mejoras continuas. No obstante, la 

antigüedad por sí sola no garantiza el uso estratégico de herramientas como el análisis 

de datos, si no va acompañada de procesos formativos o asesoramiento técnico. 

Pregunta 3: ¿Utiliza su empresa algún tipo de sistema para registrar información de 

clientes, ventas o inventarios? 

Esta pregunta tenía como finalidad identificar si las empresas hacen uso de sistemas de 

información básicos para recolectar y organizar datos internos. Los hallazgos dan cuenta 

que el 70% de las empresas sí utilizan algún tipo de sistema, mientras que el 30% indicó 

que no lo hace. 

La alta adopción de sistemas básicos es un indicador positivo, ya que representa un 

primer paso hacia la cultura del análisis de datos. En atención a Areitio (2008), los 

sistemas de información, aunque sean simples, posibilitan a las empresas la 

transformación de datos en insumos estratégicos para facilitar la toma de decisiones. 

Aun así, el 30% restante evidencia que todavía existe una brecha digital capaz de limitar 

la eficiencia y competitividad de una parte significativa del sector. 

Pregunta 4: ¿Con qué frecuencia analiza los datos generados por su negocio para 

tomar decisiones? 

Esta pregunta pretendía evaluar el grado de uso de los datos disponibles para la toma 

de decisiones estratégicas dentro de las empresas. Los resultados indican que el 5% 

nunca analiza los datos, el 15% rara vez, el 30% ocasionalmente, el 35% frecuentemente, 

y el 15% siempre. 

Se observa que el 50% de las empresas los analiza de forma frecuente o constante, lo 

que refleja que aún existe un uso limitado de estas herramientas. Herencia (2022) 

afirma que el valor del análisis de datos no radica únicamente en recolectarlos, sino en 

utilizarlos de forma sistemática para generar conocimiento y ventaja competitiva. Esta 

carencia podría limitar el desarrollo de estrategias basadas en evidencia. 
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Pregunta 5: ¿Considera que el análisis de datos ha contribuido a mejorar el 

rendimiento de su empresa? 

Esta pregunta buscaba determinar si los empresarios perciben beneficios tangibles al 

aplicar análisis de datos en sus operaciones. 

El 60% de los encuestados indicó que el análisis de datos ha mejorado su rendimiento 

mucho o totalmente; el 30% respondió que moderadamente, y un 10% consideró que ha 

contribuido poco. 

Este resultado respalda la idea de que el uso estratégico de la información es posible 

que se traduzca en mejoras de interés para las PYMES, especialmente en términos de 

eficiencia operativa y toma de decisiones informadas. La percepción positiva puede 

servir como incentivo para fomentar mayor inversión en formación y tecnologías que 

potencien esta capacidad. 

Pregunta 6: ¿Ha recibido asesoría profesional en temas de gestión, finanzas, 

marketing o tecnología en los últimos 2 años? 

Esta pregunta tenía como propósito conocer si las empresas habían accedido 

recientemente a servicios de asesoría profesional, fundamentales para mejorar su 

competitividad. Las respuestas reportan que el 45% de las empresas indica que sí han 

recibido asesoría, mientras que el 55% respondieron no. 

Estos resultados se entienden como si se tratara de una baja penetración de los servicios 

de acompañamiento profesional en el sector. En concordancia con Rodríguez et al. 

(2010), la asesoría externa es una fuente segura de transferencia de conocimientos y 

buenas prácticas, principalmente en contextos donde los emprendedores no cuentan 

con formación especializada. En ese sentido, queda claro que, la falta de acceso, se 

debe a barreras económicas y a la escasa disponibilidad de servicios adaptados a las 

necesidades del sector gastronómico mantense. 

A 
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Pregunta 7: En caso afirmativo, ¿qué tipo de asesoría ha recibido principalmente? 

La intención de esta pregunta era identificar las áreas temáticas más solicitadas dentro 

de los servicios de asesoría profesional, para entender las prioridades estratégicas de 

las empresas que sí acceden a este tipo de apoyo. 

Entre las 9 empresas que afirmaron haber tenido asesoría, los resultados permiten decir 

que el 33% recibió en Gestión administrativa, 33% en Marketing digital, 22% en 

Tecnología e innovación, 11% en Finanzas.  

Se observa un mayor enfoque en áreas relacionadas con la organización interna y la 

promoción comercial, lo cual es coherente con los desafíos típicos de las PYMES. Al 

respecto, Kotler y Keller (2016), manifiestan que el marketing digital es prioritario para 

posicionar marcas en mercados altamente competitivos, mientras que la gestión 

administrativa es fundamental para mejorar la estructura operativa.  

La baja proporción de asesoría en finanzas probablemente es un riesgo, ya que una 

mala gestión financiera tiene el potencial de afectar directamente la sostenibilidad del 

negocio. 

Pregunta 8: ¿Qué tan accesible le resulta obtener servicios de asesoría empresarial 

en su ciudad? 

Esta pregunta tenía como finalidad evaluar la percepción de los empresarios sobre la 

facilidad o dificultad para acceder a servicios de asesoría en Manta. En ese contexto, 

15% dicen que les es Muy inaccesible, 30% Poco accesible 30%, 35% Medianamente 

accesible, 15% Bastante accesible, y 5% Totalmente accesible. 

El 45% de las empresas piensa que el acceso a asesoría es poco o muy inaccesible, 

mientras que solo el 20% la percibe como bastante o totalmente accesible. Esta 

situación evidencia una debilidad estructural del ecosistema local de apoyo 

empresarial.  
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Como señalan Capó-Vicedo et al. (2007), para fomentar la competitividad de las PYMES, 

es fundamental crear redes de soporte que incluyan servicios de asesoría técnica, 

incubadoras y formación especializada. A fin de cuentas, la percepción de 

inaccesibilidad limita la disposición de las empresas para mejorar sus procesos 

mediante acompañamiento profesional. 

Pregunta 9: ¿En qué medida considera que el manejo de datos ha fortalecido la 

posición de su empresa frente a la competencia? 

Esta cuestión quería determinar si los empresarios relacionan directamente el uso de 

datos con el fortalecimiento de su ventaja competitiva. Sobre ese particular, los 

resultados son, Nada 5%, Poco 20%, Moderadamente 35%, Mucho 30%, y Totalmente: 

10%. 

Aunque un 40% reconoce que el manejo de datos ha fortalecido mucho o totalmente su 

posición competitiva, persiste un 25% que percibe un impacto bajo o nulo. Esto tal vez 

se deba a que algunas empresas carecen de las herramientas adecuadas para interpretar 

y aplicar los datos estratégicamente.  

Según Davenport et al. (2007), el simple acceso a la información no es suficiente si no 

se dispone de capacidades analíticas para traducir esos datos en decisiones de valor. 

Pregunta 10: ¿Qué tan importante considera usted el acompañamiento de expertos 

o asesores externos para el crecimiento de su negocio?  

La última pregunta tenía como objetivo conocer la valoración subjetiva de los 

empresarios sobre el rol de la asesoría externa en el desarrollo de sus negocios. Los 

resultados indicaron, Nada importante 0%, Poco importante 10%, Moderadamente 

importante 25%, Muy importante 40%, Fundamental 25%. 

El 65% de los encuestados considera que la asesoría es muy importante o fundamental 

para el crecimiento de su empresa, lo que indica una alta valoración del conocimiento 

externo como recurso estratégico. Esto concuerda con los planteamientos de Timmons 
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et al. (2004), quienes afirman que el capital intelectual y el asesoramiento técnico son 

factores clave para el desarrollo sostenible de las PYMES. Sin embargo, esta valoración 

positiva contrasta con las cifras previas que muestran una baja tasa de acceso, lo que 

evidencia una brecha entre la percepción de su importancia y la capacidad real de 

obtenerla. 

Discusión 

Los resultados del presente estudio revelan importantes hallazgos respecto al uso del 

análisis de datos, el acceso a asesoría empresarial y su impacto en la competitividad de 

las PYMES del sector gastronómico de la ciudad de Manta. A partir de la información 

recabada en las 20 empresas encuestadas, se puede observar que existe una percepción 

positiva sobre la importancia de estas herramientas, pero también se identifican 

barreras estructurales que limitan su implementación efectiva. 

En primer lugar, se destaca que una gran mayoría de las empresas encuestadas (80%) se 

clasifican como micro y pequeñas empresas, lo cual coincide con la estructura 

empresarial típica del sector gastronómico ecuatoriano. Este dato es coherente con 

estudios realizados por Bustamante et al. (2022), quienes encontraron que en ciudades 

costeras del Ecuador, las PYMES representan más del 90% del tejido empresarial, 

especialmente en sectores de servicios como el gastronómico. 

A pesar de su tamaño reducido, un 70% de las empresas afirmaron utilizar algún tipo de 

sistema para registrar información, lo cual sugiere avances en cuanto a digitalización. 

Este hallazgo se alinea con lo planteado por Maldonado-Nova (2022), quienes 

documentaron un incremento en la adopción de tecnologías básicas en las PYMES 

ecuatorianas, motivado por la necesidad de sobrevivir en un entorno competitivo. 

Sin embargo, el análisis más detallado de las respuestas evidencia que solo el 50% de 

los empresarios utilizan estos datos con frecuencia para tomar decisiones, lo que indica 

una brecha entre recolección de datos y capacidad analítica efectiva. 
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Asimismo, los resultados muestran que el 60% de los encuestados perciben una mejora 

clara en el rendimiento de su negocio gracias al análisis de datos. Esta percepción es 

coherente con estudios como el de Cruz (2021), quien concluye que el uso sistemático 

de la información puede mejorar los tiempos de respuesta, optimizar los recursos y 

aumentar la satisfacción del cliente, especialmente en sectores orientados al 

consumidor como el gastronómico. 

Por otro lado, un aspecto preocupante del estudio es la baja proporción de empresas 

que han recibido asesoría profesional reciente (45%). A pesar que el 65% de los 

empresarios cree que la asesoría externa es muy importante o fundamental, más de la 

mitad no ha accedido a estos servicios en los últimos dos años.  

Este hallazgo coincide con lo reportado por Zevallos (2006), cuando advierte que, en 

muchas ciudades intermedias de América Latina, las PYMES enfrentan dificultades para 

acceder a programas de formación o consultoría debido a factores como el costo, la 

desinformación o la escasa oferta local. 

En cuanto al tipo de asesoría más común, se observa un enfoque en gestión 

administrativa y marketing digital, mientras que temas como finanzas y tecnología 

reciben menor atención, dejando de lado aspectos estructurales como la planificación 

financiera o la transformación digital. 

Finalmente, es importante destacar que aunque muchos empresarios reconocen que el 

uso de datos fortalece su posición frente a la competencia (40% mucho o totalmente), 

una parte relevante (25%) aún no percibe beneficios claros.  

Esto podría deberse a la falta de capacidades técnicas o de acompañamiento que les 

permita interpretar adecuadamente la información disponible. Como argumentan 

Davenport et al. (2007), el valor estratégico del análisis de datos no radica nada más 

en tener información, también en tener la capacidad organizacional de convertirla en 

decisiones acertadas. 
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Estos hallazgos sugieren que existe una conciencia creciente sobre la importancia del 

manejo de datos y la asesoría empresarial en el fortalecimiento competitivo de las 

PYMES gastronómicas de Manta, pero también se confirma que existen limitaciones 

estructurales y operativas que impiden aprovechar plenamente estos recursos.  

Superar estas barreras requerirá una mayor articulación entre sector privado, 

instituciones formativas y organismos gubernamentales, para facilitar el acceso a 

herramientas tecnológicas, capacitación y consultoría especializada. 

Desde el punto de vista estadístico, al analizar si existe una relación entre la recepción 

de asesoría profesional y la percepción sobre el impacto del análisis de datos en el 

rendimiento empresarial, se aplicó una prueba estadística de Chi-cuadrado de 

independencia. Esta prueba fue para determinar si las variables categóricas estaban 

asociadas o si sus respuestas son independientes entre sí. 

La tabla de contingencia realizada a partir de los datos de las empresas que afirmaron 

haber recibido asesoría profesional, 10 consideraron que el análisis de datos mejoró su 

rendimiento, mientras que 2 no lo consideraron así. En contraste, entre las empresas 

que no recibieron asesoría, 5 señalaron un impacto positivo y 3 indicaron que no lo 

hubo. 

A partir de esta distribución, el valor del estadístico Chi-cuadrado fue de 1,52, con 1 

grado de libertad y un valor de p (probabilidad de obtener resultados iguales o más 

extremos que los observados, asumiendo que no existe una relación entre haber 

recibido asesoría profesional y la percepción de mejora en el rendimiento empresarial 

debido al análisis de datos) = 0,217.  

Dado que el valor p es mayor al umbral comúnmente aceptado de significancia (0.05), 

no es posible rechazar la idea de que no se halló una relación estadísticamente 

significativa entre haber recibido asesoría y percibir una mejora en el rendimiento 

debido al análisis de datos, al menos dentro de esta muestra (Figura 1). 
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Figura 1. Curva de distribución Chi-cuadrado mostrando la distribución de los valores 

de Chi-cuadrado para df= 1. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Es importante aclarar que este resultado no invalida la relevancia de la asesoría 

profesional, sino que sugiere la necesidad de ampliar la muestra y considerar otros 

factores que pueden intervenir en la percepción empresarial. En investigaciones de tipo 

exploratorio con muestras pequeñas, como la presente, estos hallazgos sirven como 

base para estudios posteriores más amplios que ayuden a identificar con más certeza 

relaciones causales o significativas (Hernández et al., 2014; Creswell, 2013). 

CONCLUSIONES 

El estudio realizado ha puesto de manifiesto la relevancia de la asesoría, el manejo 

adecuado y el análisis de datos como herramientas clave para mejorar la competitividad 

de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) del sector gastronómico en Manta. A lo 

largo de la investigación, se observó que, aunque las PYMES reconocen la importancia 
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de estas herramientas para optimizar sus procesos y tomar decisiones estratégicas, 

existen barreras significativas que dificultan su implementación y aprovechamiento. 

Uno de los hallazgos de mas preponderancia fue la creciente conciencia de los 

empresarios sobre los beneficios del análisis de datos y la asesoría profesional. Aun así, 

a pesar de esta percepción positiva, el acceso a estos recursos sigue siendo limitado, 

ya sea por falta de conocimiento sobre su disponibilidad o por dificultades económicas 

que impiden la contratación de servicios de asesoría externa. 

Esta brecha entre la importancia reconocida de estos servicios y la falta de 

implementación efectiva limita el potencial de las PYMES para mejorar su 

competitividad en un mercado cada vez más dinámico y demandante. 

A su vez, la falta de formación adecuada y el uso limitado de sistemas de gestión de 

datos en algunas empresas impiden que los datos sean utilizados de manera efectiva 

para la toma de decisiones.  

Esto, sin duda, quiere decir que hay la necesidad de contar con programas de 

capacitación y asesoría especializada que faciliten el acceso a herramientas 

tecnológicas y promuevan el desarrollo de habilidades analíticas para que los 

empresarios sean capaces de transformar la información en estrategias de crecimiento 

sostenido. 

En síntesis, el estudio concluye que, para fortalecer la competitividad de las PYMES 

gastronómicas en Manta, se requiere crear un entorno más accesible y colaborativo que 

facilite el acceso a asesoría profesional y a herramientas tecnológicas. Las instituciones 

públicas y privadas, así como las organizaciones educativas, deben trabajar 

conjuntamente para superar las limitaciones económicas y estructurales que frenan el 

acceso a estos recursos. Solo a través de este enfoque integral será posible garantizar 

un desarrollo más competitivo y sostenible para las PYMES del sector gastronómico de 

Manta. 
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