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RESUMEN

Este articulo desarrolla una metodologia participativa estructurada en siete fases para
la activacion del patrimonio comunitario con enfoque de accesibilidad universal y
sostenibilidad turistica en la ciudad de Manta, Ecuador. La investigacion se sustenta en
marcos internacionales como la norma ISO 21902, las guias de la Organizacion Mundial
del Turismo y los lineamientos de ICOMOS y UNESCO, ademas de las politicas nacionales
de turismo accesible vigentes en el Ecuador. La metodologia comprende las fases de
preparacion institucional, diagndstico participativo del patrimonio comunitario,
auditoria de accesibilidad, disefio colaborativo de propuestas, implementacion de
acciones piloto, evaluacion participativa y sistematizacion del modelo. Su aplicacion
permitio desarrollar un diagnostico de accesibilidad en el Museo Centro Cultural Manta
y en el Parque Arqueologico Cerros Hojas-Jaboncillo, evidenciando barreras
relacionadas con la infraestructura, los servicios higiénicos y la senalética. A partir de
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estos resultados, se identifican lineamientos y acciones orientadas a la mejora de la
accesibilidad universal en espacios patrimoniales, tales como la adecuacién de
recorridos accesibles, la incorporacion de senalética multisensorial, la mejora de
servicios higiénicos y la formacion permanente de guias comunitarios, fortaleciendo la
gestion patrimonial inclusiva y el desarrollo turistico sostenible a nivel local.

Palabras clave: Patrimonio comunitario; metodologia participativa; accesibilidad
universal; turismo accesible; sostenibilidad turistica.

PARTICIPATORY METHODOLOGY FOR THE ACTIVATION OF
COMMUNITY HERITAGE WITH UNIVERSAL SUSTAINABILITY IN
MANTA, ECUADOR

ABSTRACT

This article develops a participatory methodology structured in seven phases for the
activation of community heritage with a focus on universal accessibility and tourism
sustainability in the city of Manta, Ecuador. The research is grounded in international
frameworks such as 1SO 21902, the guidelines of the World Tourism Organization, and
the principles established by ICOMOS and UNESCO, as well as Ecuador’s national policies
on accessible tourism. The methodology comprises the phases of institutional
preparation, participatory diagnosis of community heritage, accessibility auditing,
collaborative design of proposals, implementation of pilot actions, participatory
evaluation, and systematization of the model. Its application enabled the development
of an accessibility diagnosis of the Manta Cultural Center Museum and the Cerros Hojas-
Jaboncillo Archaeological Park, identifying barriers related to infrastructure, sanitary
facilities, and signage. Based on these results, the study identifies guidelines and actions
aimed at improving universal accessibility in heritage spaces, including the adaptation
of accessible routes, the incorporation of multisensory signage, the improvement of
sanitary services, and the ongoing training of community guides. These findings
contribute to strengthening inclusive heritage management and promoting sustainable
tourism development at the local level.

Keywords: Community Heritage; participatory methodology; universal accessibility;
accessible tourism; sustainability of tourism.

INTRODUCCION

El patrimonio comunitario se reconoce actualmente como un eje fundamental para

repensar el desarrollo turistico desde enfoques orientados a la sostenibilidad y la
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inclusion social. Organismos internacionales y aportes académicos coinciden en que la
activacion del patrimonio local puede constituirse en una herramienta clave para
fortalecer la cohesion social, consolidar la identidad cultural y promover un desarrollo
econdémico mas equitativo en los territorios (UNESCO, 2019). En este contexto, el
turismo sostenible busca equilibrar la conservacion de los recursos con la prosperidad
econdmica y social, en concordancia con la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Gossling & Hall, 2021).

La accesibilidad universal, es el derecho de todas las personas a disfrutar en igualdad
de condiciones del patrimonio y del turismo, ha cobrado mayor relevancia en los Gltimos
anos (Darcy & Buhalis, 2020). En Ecuador, las politicas publicas desarrolladas por el
Ministerio de Turismo (2023) plantean un enfoque de turismo inclusivo en términos de
gestion turistica, proponiendo a Manta como un destino estratégico gracias a su riqueza

cultural y natural (Félix, 2022).

El turismo accesible se configura hoy como una dimension esencial del desarrollo
turistico sostenible, al situar en el centro el derecho de todas las personas a participar
en igualdad de condiciones de las experiencias turisticas. La Organizacion Mundial del
Turismo sostiene que la accesibilidad no debe entenderse Unicamente como la
eliminacion de barreras fisicas, sino como un enfoque integral que abarca la
comunicacion, la informacion, los servicios y la actitud de los actores involucrados en

la gestion turistica (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

Desde esta perspectiva, la accesibilidad se convierte en un criterio de calidad que
mejora la experiencia turistica general y fortalece la inclusion social. Asimismo, el
manual enfatiza que la adopcion de principios de disefio universal y buenas practicas
accesibles genera beneficios tanto para las personas con discapacidad como para
adultos mayores, familias y comunidades locales, promoviendo destinos mas equitativos

y competitivos. Esta vision resulta especialmente pertinente en contextos donde el
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turismo se articula con el patrimonio y la comunidad, ya que permite ampliar la
participacion social y garantizar que el disfrute del patrimonio sea verdaderamente

inclusivo (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

La Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural establece,
desde su articulado inicial, el fundamento central del concepto de patrimonio mundial.
En el Articulo 1, la UNESCO define el patrimonio cultural como: “los monumentos, los
conjuntos y los lugares que tengan un valor universal excepcional desde el punto de
vista de la historia, del arte o de la ciencia” (UNESCO, 1972).

De manera complementaria, en el Articulo 2, se precisa que el patrimonio natural
comprende: “los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y
bioldgicas, las formaciones geoldgicas y fisiograficas, y las zonas estrictamente
delimitadas que constituyan el habitat de especies animales y vegetales amenazadas,

que tengan un valor universal excepcional” (UNESCO, 1972).

Este marco normativo introduce una idea clave que atraviesa toda la convencion. El
patrimonio no pertenece solo a una nacion, sino que constituye un bien comun de la
humanidad. Por ello, la proteccidn, conservacion y transmision a las generaciones
futuras se conciben como una responsabilidad colectiva de los Estados Parte (UNESCO,
1972).

El patrimonio no puede entenderse Unicamente como un conjunto de bienes heredados
del pasado, sino como una construccion social activa que adquiere significado a partir
de los usos, discursos y practicas contemporaneas. Desde esta mirada, el patrimonio se
produce y reproduce a través de relaciones de poder, procesos de seleccidn y narrativas
que determinan qué se valora, quién decide y con qué fines. Esta concepcion permite

comprender que el patrimonio comunitario esta profundamente vinculado a la
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identidad, la memoria colectiva y las dinamicas sociales, mas que a los objetos en si
mismos (Smith, 2006).

El patrimonio comunitario se comprende actualmente como un factor clave para el
desarrollo sostenible, en la medida en que fortalece la identidad local, promueve la
participacion social y articula los contextos territoriales con marcos globales de
gobernanza cultural (UNESCO, 2019).

Este articulo se asocia directamente a los proyectos de Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM), al programa Universidad Inclusiva: Mejores alternativas de
accesibilidad universal, al proyecto institucional Creacion e implementacion del COAI,
ULEAM vy al proyecto de investigacion Activacion del patrimonio comunitario para el

desarrollo local turistico sostenible.

En el contexto ecuatoriano, el enfoque de accesibilidad e inclusion se encuentra
respaldado por un marco normativo que reconoce los derechos de las personas con
discapacidad como parte esencial del desarrollo social. La Ley Organica de
Discapacidades establece que el Estado debe garantizar el acceso pleno y autonomo a
los espacios fisicos, servicios, informacion y bienes culturales, promoviendo condiciones

de igualdad y no discriminacion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012).

Esta normativa refuerza la idea de que la accesibilidad no constituye una accion
complementaria, sino una obligacion legal y ética que debe incorporarse en la
planificacion de politicas publicas, incluidas aquellas relacionadas con el turismo y el
patrimonio. Desde esta perspectiva, la ley dialoga directamente con los enfoques de
patrimonio comunitario y turismo accesible, al exigir que los espacios patrimoniales y
turisticos se disenen y gestionen considerando la diversidad humana. Asi, la

accesibilidad se consolida como un principio transversal que fortalece la inclusion
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social, la participacion comunitaria y el ejercicio efectivo de derechos en los territorios

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012).

La Ley Organica de Cultura reconoce a la cultura como un derecho fundamental y un
eje estratégico para el desarrollo social, econdmico y territorial del pais. Desde esta
perspectiva, el Estado asume la responsabilidad de garantizar el acceso, la participacion
y el ejercicio de los derechos culturales en condiciones de igualdad, promoviendo la
diversidad, la identidad y la memoria colectiva como pilares de la convivencia social

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2016).

Este marco normativo permite comprender la cultura no solo como expresion simbdlica,
sino como un campo de accion articulado con la educacion, el patrimonio y la inclusion,
aspectos clave para el fortalecimiento de procesos comunitarios sostenibles.Esta
relacion de implicacion entre las investigaciones y el enfoque inclusivo enraizado en el
patrimonio tiene por objetivo ofrecer una metodologia validada a nivel académico que
no soélo apueste por la gestion del patrimonio local, sino que ademas se implique y

afiance el compromiso institucional para una sociedad inclusiva, equitativa.

La literatura reciente sobre turismo y discapacidad destaca la necesidad de reducir la
brecha existente entre la produccion académica y la implementacion efectiva de

practicas inclusivas en los destinos turisticos (Darcy et al., 2022).

La investigacion aborda una tematica de actualidad dentro de los estudios de desarrollo
territorial y de turismo responsable, la activacion del patrimonio comunitario bajo
criterios de accesibilidad universal y dentro de la sostenibilidad turistica local,
mediante el uso de una metodologia participativa, llevada a cabo en un entorno urbano-

costero como es el caso de Manta, Ecuador.

Esta ciudad, con una rica historia cultural y una vital identidad costera, configura un

territorio que se encuentra con las condiciones necesarias para activar su patrimonio en
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la busqueda de una identidad que reposicione la inclusién y la equidad en el caso de los

espacios urbanos y comunitarios que conviven con recursos naturales y patrimoniales.

METODOLOGIA

La metodologia empleada se estructura en siete fases secuenciales e interrelacionadas,
disefadas para garantizar la participacion activa de la comunidad, la incorporacion de
criterios de accesibilidad universal y la sostenibilidad turistica local. Si bien las fases se
presentan de manera ordenada, el enfoque metodolégico asume un caracter flexible,
permitiendo ajustes y retroalimentaciones a partir de los aprendizajes generados en
cada etapa y de las necesidades emergentes identificadas en el territorio durante el

proceso de investigacion.

La primera fase corresponde a la preparacion ética e institucional, que incluyd la
coordinacion con autoridades locales, gestores culturales y representantes
comunitarios, asi como la definicién de criterios de participacion y consentimiento
informado. Esta etapa permitio establecer acuerdos de colaboracion y delimitar los

espacios patrimoniales objeto de estudio.

La segunda fase consistio6 en el mapeo participativo del patrimonio comunitario,
desarrollado mediante talleres colectivos y recorridos guiados en los espacios
patrimoniales. En esta fase participaron actores comunitarios vinculados a la gestion
cultural local, guias comunitarios, personal de los museos y representantes del sector
turistico. Los talleres se realizaron a través de dinamicas grupales orientadas a
identificar bienes patrimoniales, usos del espacio, recorridos habituales y principales

dificultades de acceso percibidas por los participantes.
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La tercera fase correspondidé a la auditoria de accesibilidad, realizada a partir de
observaciones directas y listas de verificacion basadas en la norma 1SO 21902:2021 y en
la normativa nacional vigente. Esta auditoria permitio identificar barreras fisicas,
comunicativas y de servicio en el Museo Centro Cultural Manta y en el Parque

Arqueoldgico Cerros Hojas-Jaboncillo.

La cuarta fase se centro en el co-disefno de experiencias inclusivas, mediante mesas de
trabajo participativas en las que intervinieron miembros de la comunidad, gestores
culturales y actores del sector turistico. En estas sesiones se construyeron de forma
colaborativa propuestas de mejora orientadas a recorridos accesibles, senalética

inclusiva y adecuacion de servicios.

La quinta fase contemplé la validacion con usuarios diversos, incorporando la
retroalimentacion de personas con distintas necesidades de accesibilidad, a través de
recorridos piloto y entrevistas semiestructuradas. Esta validacion permitio ajustar las

propuestas disenadas a partir de la experiencia directa de los usuarios.

La sexta fase abordo6 la gobernanza comunitaria y el modelo de gestion, orientada a
fortalecer la corresponsabilidad entre comunidad, instituciones locales y universidad,

promoviendo la sostenibilidad social del proceso de activacion patrimonial.

Finalmente, la séptima fase correspondié al monitoreo y mejora continua, mediante la
sistematizacion de los resultados, la evaluacion participativa y la formulacion de

recomendaciones para la replicabilidad del modelo en otros contextos territoriales.

La fase inicial consistio en detectar los recursos patrimoniales, materiales e
inmateriales, establecidos mediante el dialogo de la comunidad. Se emplearon técnicas
cualitativas, entrevistas, talleres de mapeo colectivo y los recorridos participativos,
aplicados a los colaboradores y visitantes de los museos intervenidos, los que facilitaron

reconocer de qué modo las personas se identifican y valoran su patrimonio.
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Esta etapa permitid conocer no solo las potencialidades turisticas, sino también las
barreras que no permiten hacer un uso inclusor de la propiedad patrimonial, como lo
son la no implementacion de rampas, senaléticas o los formatos de informacion
adaptada para diversas discapacidades o necesidades de los visitantes y comunidad en
general. El diagnodstico participativo ayudd a garantizar que las voces locales sean el

punto de partida de todo el proceso.

Estas fases ponen en conexion lo tedrico y normativo con lo practico y comunitario,
haciendo que la activacion patrimonial sea un proceso promovido desde la base social y
no un proceso impuesto, y con mirada de equidad, de suficiencia, sostenibilidad,
justificacion, pero con bases comunitarias. Las fases que conforman la metodologia se
describen de manera sintética en la tabla 1, donde se detallan sus objetivos, actividades

principales y productos esperados.

Tabla 1. Fases de la metodologia participativa para la activacion del patrimonio
comunitario con accesibilidad universal y sostenibilidad turistica

Fase Objetivo Actividades Productos
principales esperados
Preparacion ética e Establecer las Coordinacion con Acuerdos
institucional condiciones éticas, | autoridades locales institucionales.
institucionales y y gestores Planificacion inicial

organizativas del culturales. del proceso

proceso Definicion de metodoldgico.
participativo. criterios de

participacion y
consentimiento
informado.
Delimitacion de los
espacios
patrimoniales de
estudio.
Diagnostico Reconocer el Mapeos colectivos. Inventario
participativo del patrimonio Entrevistas comunitario del
patrimonio comunitario y las | semiestructuradas. patrimonio.

comunitario barreras de Talleres Identificacion de
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accesibilidad desde

participativos.

barreras de

una perspectiva Recorridos accesibilidad.
comunitaria. comunitarios en los
espacios
patrimoniales.
Auditoria de Observacion Diagndstico técnico
accesibilidad Evaluar las directa. Aplicacion | de accesibilidad.
condiciones de de listas de Informe de
accesibilidad fisica, verificacion necesidades de
comunicativa y de basadas en ISO adecuacion.

servicios en los
espacios
patrimoniales.

21902 y normativa
nacional. Registro
sistematico de
barreras.

Diseno colaborativo
de propuestas

Construir de
manera conjunta
propuestas de
activacion
patrimonial
accesibles y
sostenibles.

Mesas de trabajo
con comunidad
local, sector
turistico y gestores
culturales. Diseno
de recorridos
accesibles y
estrategias
inclusivas.

Plan de activacion
patrimonial
inclusivo y
sostenible.

Implementacion de
acciones piloto

Poner en practica
las propuestas

Adaptacion de
espacios. Disefo de

Experiencias piloto
implementadas con

disenadas junto recorridos participacion
con la comunidad accesibles. comunitaria.
para su validacion Incorporacioén de
inicial senalética
inclusiva.
Evaluacion Valorar logros, Encuestas Informe de
participativa y limitaciones y accesibles. Grupos evaluacion
validacion oportunidades de de discusion. participativa.

mejora a partir de
la experiencia de
los usuarios.

Observacion
participativa y
retroalimentacion
de usuarios
diversos.

Propuestas de
mejora ajustadas.

Sistematizacion y
escalabilidad del
modelo

Documentar la
experiencia y
generar un modelo
replicable en otros

Elaboracion de

informes. Guias

metodoldgicas.
Narrativas

Modelo
metodoldgico
sistematizado y
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transferible a otros
territorios.

comunitarias.
Recomendaciones
de politica publica.

contextos
territoriales.

Nota. Elaboracion propia.

RESULTADOS

La aplicacion de la metodologia participativa permitié desarrollar un diagnostico de
accesibilidad en dos espacios patrimoniales representativos de la ciudad de Manta: el
Museo Centro Cultural Manta y el Parque Arqueologico Cerros Hojas-Jaboncillo.-Los
resultados evidencian limitaciones significativas en términos de accesibilidad fisica,
comunicativa y de servicios, particularmente en lo relacionado con la adecuacion de
rampas, la disponibilidad de servicios higiénicos accesibles, la sefalética inclusiva y la

formacion del personal de atencion y guias comunitarios.

En la tabla 2 se sintetizan las principales condiciones de accesibilidad identificadas en

ambos espacios patrimoniales.

Tabla 2. Diagndstico de accesibilidad en espacios patrimoniales de la ciudad de

Manta.
- Material -
. Rampas Servicios . e .. Principales
Espacio s o accesible [Capacitacion
- . y Sefalética higiénicos . . barreras
patrimonial . (braille, de guias . oes
accesos accesibles . identificadas
audio)
Parcial, Ausencia de
Museo Centro rampa | Limitada banos
. No No .
Cultural lateral sin| yno . . . . Escasa accesibles y
AR . __ |disponibles| disponible i
Manta continuidal inclusiva senalética no
d adaptada
Parque Basica Inexistencia
Arqueologico No y No No
. . . no . . . . Nula de accesos
Cerros Hojas- |disponibles disponibles| disponible
; adaptada para personas
Jaboncillo
526
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con movilidad
reducida

Nota. Elaboracion propia.

El diagnodstico revela que los museos de Manta presentan importantes limitaciones en

accesibilidad universal, pero también una oportunidad estratégica para implementar

acciones concretas. La propuesta de adecuacion contempla recorridos con diseno

universal, incorporacion de senalética multisensorial, materiales en braille y lectura

facil, banos inclusivos y programas de formacion permanente para guias comunitarios.

Estas medidas se alinean con los ODS y con los programas institucionales de la ULEAM,

fortaleciendo su compromiso social. A continuacion se presenta la propuesta como

resultado del diagnostico encontrado.

Tabla 3. Propuesta de mejora de la accesibilidad en espacios patrimoniales de la

ciudad de Manta.

Espacio
patrimonial

Area de
intervencion

Propuesta de
mejora

Descripcioén
humanizada

Contribucién a la
accesibilidad universal

Museo Centro
Cultural Manta

Accesos fisicos

Mejora de
rampa existente

Se propone
adecuar la
rampa lateral
actual,
garantizando
continuidad,
pendiente
adecuada y
superficies
seguras,
permitiendo un
ingreso
auténomo y
digno a personas
con movilidad
reducida.

Favorece la accesibilidad
fisica y la autonomia del
visitante.

Museo Centro
Cultural Manta

Senalética

Implementacion
de sefnalética
inclusiva

Se plantea
incorporar
sefalética con
pictogramas
universales, alto
contraste y
textos en

Mejora la accesibilidad
cognitiva y visual.

ISS5N: 2600-6030

Vol. 9. Ndm. 19 (ene - jun. 2026)

527

Revista Cientifica SAPIENTIAE.




Uleam

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI

-‘;‘“@’:—SAPIENTIAE

lectura facil,

facilitando la

orientacion y
comprension del
espacio cultural.

Museo Centro
Cultural Manta

Servicios
higiénicos

Adecuacion de
bano accesible

La propuesta
contempla la
adaptacion de al
menos un
servicio
higiénico
accesible,
considerando
barras de apoyo,
espacios de giro
adecuados y
mobiliario
adaptado.

Garantiza condiciones
basicas de permanencia y
confort.

Museo Centro
Cultural Manta

Material
interpretativo

Desarrollo de
recursos
accesibles

Se propone la
implementacion
de audioguias
digitales y fichas
informativas en
braille,
permitiendo una
experiencia
cultural mas
inclusiva sin
alterar la
museografia.

Favorece la accesibilidad
sensorial y
comunicacional.

Museo Centro
Cultural Manta

Capacitacion

Formacion en
atencion
inclusiva

Se plantea un
proceso
formativo basico
para el personal
y guias,
orientado al
trato adecuado
yala
comunicacion
accesible con
diversos
publicos.

Reduce barreras
actitudinales.

Parque
Arqueoldgico
Cerros Hojas-

Jaboncillo

Circulacion

Recorridos
accesibles
alternativos

Se propone
disenar senderos
estabilizados y
delimitados que
permitan una
aproximacion
segura a puntos
estratégicos del

Promueve accesibilidad
fisica en entornos
naturales.
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sitio
arqueologico.

La propuesta
contempla el
uso de maquetas
tactiles y audios
descriptivos que
faciliten la
comprension del
valor historico
del sitio.

Parque
Arqueoldgico Interpretacion | Recursos tactiles
Cerros Hojas- patrimonial y auditivos

Jaboncillo

Amplia el acceso a la
informacion patrimonial.

Se plantea
capacitar a
guias y actores
comunitarios en
inclusion y
turismo
accesible,
fortaleciendo la
relacion entre
patrimonio y
comunidad.

Parque
Arqueoldgico Capacitacion Sensibilizacion
Cerros Hojas- comunitaria de guias locales

Jaboncillo

Fortalece la accesibilidad
social y cultural.

Nota. Elaboracion propia.

DISCUSION

Los hallazgos derivados del diagndstico de accesibilidad confirman que la incorporacion
de la accesibilidad universal como eje transversal continta siendo una deuda estructural
en la planificacion turistica de numerosos contextos latinoamericanos. Estudios
recientes coinciden en sefalar que la ausencia de criterios de accesibilidad en la gestion
patrimonial limita no solo el acceso fisico, sino también la participacion cultural y el
ejercicio de derechos por parte de amplios sectores de la poblacion (Darcy & Buhalis,
2020; Figueroa-Domecq et al., 2022). En este sentido, los resultados obtenidos en el
caso de Manta se alinean con investigaciones que destacan la necesidad de abordar la
accesibilidad desde una perspectiva integral, vinculada a la sostenibilidad y a la calidad

de la experiencia turistica.

La accesibilidad en el turismo se concibe actualmente como un enfoque integral que

garantiza la participacion equitativa de todas las personas en los servicios turisticos,
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incorporando criterios de disefio universal, informacion accesible y atencién inclusiva

(International Organization for Standardization [ISO], 2021).

La literatura contemporanea sostiene que los destinos que integran accesibilidad desde
las fases iniciales de diagnostico y diseno fortalecen su competitividad y resiliencia, al
responder de manera mas equitativa a la diversidad de usuarios y contextos sociales
(Gossling & Hall, 2021; UNWTO, 2023).

Asimismo, los hallazgos refuerzan la idea de que la accesibilidad no debe concebirse
como un componente técnico aislado, sino como un principio estructurante de las
politicas publicas, los proyectos territoriales y la prestacion de servicios turisticos. Este
enfoque es coherente con la norma ISO 21902:2021, que plantea la accesibilidad como
un criterio de calidad, innovacién y sostenibilidad, y con aportes recientes que subrayan
su impacto positivo en la gestion de destinos patrimoniales (Michopoulou & Buhalis,
2019; Darcy et al., 2023).

El patrimonio, cuando se analiza desde la experiencia comunitaria, deja de ser un
objeto estatico para convertirse en un proceso social dinamico, profundamente
vinculado a las practicas cotidianas y a las relaciones de poder que atraviesan los

territorios.

En el ambito turistico, esta mirada permite comprender como las comunidades negocian
significados, identidades y beneficios frente a la creciente mercantilizacion cultural.
Smith (2021) sostiene que el turismo patrimonial puede fortalecer el sentido de
pertenencia y la agencia local, siempre que las comunidades participen activamente en
la toma de decisiones y en la interpretacion de su propio legado cultural. Esta
perspectiva invita a repensar el turismo no solo como actividad economica, sino como

espacio de dialogo entre memorias, usos contemporaneos y aspiraciones colectivas.
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Otro aspecto relevante que emerge del analisis es el valor de la metodologia
participativa como estrategia para la gestion del patrimonio comunitario. Los resultados
muestran que la participacion activa de la comunidad no solo facilita la identificacion
de barreras y oportunidades de mejora, sino que también fortalece los procesos de
apropiacion social y corresponsabilidad. Estudios recientes destacan que los enfoques
participativos contribuyen a una gestion patrimonial mas legitima y sostenible, al
integrar saberes locales y promover la toma de decisiones compartida (Smith, 2021;
Logan, 2022).

En el caso especifico de Manta, la implementacion de talleres participativos y recorridos
guiados permiti6 generar aprendizajes colectivos y visibilizar problematicas
historicamente desatendidas en la gestion turistica local. Estos resultados coinciden con
investigaciones que senalan que la activacion del patrimonio comunitario, cuando se
articula con procesos inclusivos y de gobernanza local, favorece la construccion de
identidades territoriales y el desarrollo turistico sostenible a largo plazo (UNESCO, 2019;
Félix, 2022).

Finalmente, los resultados sugieren que la replicabilidad de la metodologia propuesta
dependera de la consolidacion de alianzas entre comunidades, gobiernos locales, sector
privado y academia. La literatura reciente subraya que los modelos participativos en
turismo y patrimonio requieren procesos continuos de evaluacion, adaptacion y
fortalecimiento institucional para garantizar su sostenibilidad en el tiempo y su

transferencia a otros contextos territoriales (Hall et al., 2021; UNWTO, 2023).

CONCLUSIONES
Los resultados de la investigacion confirman que la accesibilidad universal constituye
un eje fundamental en los procesos de activacion del patrimonio comunitario y no un

elemento accesorio dentro de la gestion turistica. El diagnostico realizado en los

531

ISSN: 2600-6030 Vol. 9. Ndm. 19 (ene - jun. 2026) Revista Cientifica SAPIENTIAE.



ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam E\@’:—SAPIENTIAE

espacios patrimoniales de la ciudad de Manta evidencié limitaciones relevantes en
infraestructura, senalética, servicios higiénicos y formacion del personal, lo que

restringe el acceso equitativo de la ciudadania al patrimonio cultural.

La aplicacion de la metodologia participativa permitio identificar estas barreras desde
una perspectiva contextualizada y situada, integrando la mirada técnica con la
experiencia de los actores locales. El diagndstico de accesibilidad, construido a partir
de auditorias, recorridos participativos y observacion directa, puso de manifiesto

problematicas que han sido histéricamente poco consideradas en la planificacion.

la implicacion de la comunidad en las fases de diagnostico, disefo y validacion favorecio
la construccion de propuestas de accesibilidad universal viables, orientadas a la mejora
de recorridos accesibles, la incorporacion de senalética multisensorial, la adecuacion

de servicios y la formacidon permanente de guias comunitarios.

la investigacion evidencia que la articulacion entre accesibilidad universal vy
sostenibilidad turistica, mediante una metodologia participativa, genera oportunidades
concretas para el desarrollo de destinos inclusivos. El modelo propuesto se presenta
como una herramienta metodoldgica transferible a otros contextos territoriales,
siempre que se acompafne de procesos de gobernanza local, evaluacion continua y

articulacion interinstitucional que aseguren su sostenibilidad en el tiempo.
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