ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam (S SAPIENTIAE

APLICACION DE LA GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS EN
EDUCACION CONTINUA (REVISION DE ALCANCE 2020-2024)

Pablo Vidal Fernandez

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Pablo.vidal@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-8899-0250

Maria Zambrano Vera

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Mariaf.zambrano®@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0620-5168

Tania Canarte_Rodriguez

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
tania.canarte@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-0963-9524

Monica Luna Caicedo
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
monica.luna@uleam.edu.ec

Autor para correspondencia: pablo.vidal@uleam.edu.ec

Recibido: 09/07/2025 Aceptado: 20/09/2025 Publicado: 29/09/2025

RESUMEN

El objetivo de este articulo de revision es analizar y sintetizar la literatura cientifica
existente sobre la aplicacion de la Gestion de Procesos de Negocio (Business Process
Management, BPM, por sus siglas en inglés) en la educacion continua. Se llevo a
cabo una revision de alcance de las investigaciones publicadas entre 2020 y 2024,
indexadas en Dialnet, Google Académico, Redalyc y Scielo, que implico el analisis
de 60 documentos de la base de evidencias. Se seleccionaron 30 estudios relevantes
que cumplian con criterios especificos de inclusion y exclusion. Se analizaron los
aspectos en que se agrupan los estudios realizados, se cuantifico la eficiencia y
optimizacion de procesos (67% de los estudios), la innovacion y tecnologia educativa
(23%), y la evaluacion y mejora de la experiencia de usuario (10%). Esta revision
exploratoria contribuye a la literatura existente sobre BPM en la educacién
continua.

Palabras clave: BPM; gestion de procesos de negocio; revision sistematica de la
literatura; revisiones sistematicas de alcance.
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ABSTRACT

The objective of this review article is to analyze and synthesize the existing
scientific literature on the application of Business Process Management (BPM) in
continuing education. A scoping review of research published between 2020 and
2024 indexed in Dialnet, Google Scholar, Redalyc and Scielo is carried out, which
involves the analysis of 60 documents from the evidence base. 30 relevant studies
that met specific inclusion and exclusion criteria were selected. The aspects of
grouping the studies carried out were analyzed, the efficiency and optimization of
processes (67% of the studies), innovation and educational technology (23%) and
evaluation and improvement of the user experience (10%) were quantified. This
scoping review contributes to the existing literature on BPM in continuing education

Keywords: BPM; business process management; systematic literature review;
systematic scoping reviews.

INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de procesos de negocios se ha consolidado como un
aliado de las instituciones de educacion superior, especialmente en los centros de
educacion continua, que responden a un crecimiento exponencial de la demanda
por parte de profesionales que buscan actualizacion constante en un entorno laboral

dinamico.

En los dltimos afos, ha cobrado relevancia una linea de investigacion centrada en
la necesidad de incrementar la eficiencia operativa, ademas de mejorar la calidad
de sus productos y servicios. Existen investigaciones previas que han explorado el
BPM en sectores como la manufactura, la banca y el gobierno, pero pocos estudios
se centran en el ambito educativo, particularmente en la educacion continua. Este
vacio de conocimiento académico justifica la necesidad de un estudio que reuna,
clasifique y analice los avances documentados entre 2020 y 2024, aprovechando

bases de datos clave como Scopus y WoS.
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Esta revision sistematica busca contribuir a la literatura existente al proporcionar
una vision integral de la produccion cientifica reciente sobre el BPM en la educacion
continua. El objetivo principal es realizar una revision sistematica de la literatura
cientifica sobre la aplicacion de la metodologia BPM en la educacion continua,
estableciendo una base solida para el proyecto de investigacion “Creacion de una
plataforma Business Process Management (BPM) para el Departamento de Educacion
Continua de la ULEAM” y futuros estudios. Ademas, se sugiere que los investigadores
de cualquier nivel lleven a cabo revisiones de alcance antes de desarrollar frentes

de investigacion nuevos (Codina, 2024).

Las revisiones de alcance tienen validez cientifica, siempre que el método aplicado
sea adecuado a los objetivos y la seleccidn y extraccion de datos se documenten de
forma transparente para permitir la trazabilidad y la replicacion por parte de

cualquier otro investigador (Tricco et al., 2017).

Las revisiones de literatura, especialmente aquellas que siguen un método
sistematico, son una herramienta esencial para la comunidad de investigacion. Dada
la importancia de los articulos académicos en la produccion de conocimiento, asi
como la naturaleza acumulativa de la ciencia, las revisiones de la literatura ofrecen
informacion valiosa sobre los conceptos, autores, enfoques o metodologias
predominantes. Desempenan un papel clave a la hora de fundamentar evidencia
previa, sefalar areas que requieren mas investigacion e identificar brechas en la

investigacion (Snyder, 2019).

Los estudios de revision previos en el ambito de la Gestidon de Procesos de Negocios
muestran consenso sobre varios aspectos de la literatura, independientemente del
enfoque adoptado por los autores en estos articulos de revision. Las publicaciones
se enfocan en una perspectiva académica y de relevancia académica; un enfoque
practico y de solucion de problemas; y un enfoque innovador y tecnolégico. Los
articulos provienen de diversas disciplinas como la tecnologia, la gestion y el

marketing. La mayoria de los estudios utilizan una metodologia cualitativa.
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El proceso de revision bibliografica en este estudio se vio facilitado por el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial (IA), especificamente ChatGPT, para la
lectura preliminar de resimenes. Este uso se limit6 a tareas de filtrado inicial, como
la confirmacion de la relevancia tematica de los resimenes, lo que permitioé a los
investigadores concentrarse en el analisis detallado de los documentos mas

pertinentes.

Sin embargo, es imperativo destacar que la decision final sobre la inclusion o
exclusion de un documento siempre recayd en el juicio humano de los autores,
quienes validaron manualmente cada seleccion. Este enfoque ético asegura que la
IA funcione como una herramienta de apoyo, optimizando el tiempo de trabajo sin

comprometer la integridad, la originalidad y la rigurosidad de la investigacion.

El uso de la IA en este contexto se adhiere a las practicas de investigacion
responsable, donde la tecnologia sirve para potenciar la capacidad analitica del

investigador, y no para sustituirla.
METODOLOGIA

Para Pérez-Anaya (2017), “La transferencia de conocimiento por medio de
publicaciones es, sin duda, un elemento clave para el avance de determinada
ciencia o disciplina” (p. 2). Esta investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo,
y a raiz de la recoleccion y analisis de datos, se utilizé un estudio transaccional de
tipo descriptivo, ya que se evalué un fendmeno o contexto en un punto especifico

en el tiempo, recolectando datos en un solo momento (Sousa et al., 2007).

El objetivo de la investigacion se enfocd en analizar la produccion cientifica desde
2020 a 2024 y en brindar un aporte significativo acerca del estado de la cuestion de
los BPM y la educaciéon continua para llegar a conclusiones nuevas e identificar

necesidades de investigacion.
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Para llevar a cabo esta investigacion, se realizo una revision de alcance guiada por
el framework SALSA (Search, Appraisal, Analysis, Synthesis). El marco SALSA
comprende cuatro fases: blUsqueda, evaluacion, sintesis y analisis. La fase de
blusqueda de este estudio consistid en identificar documentos que se centraran en
la Gestion de Procesos de Negocios o la aplicacion de la Gestion de Procesos de
Negocios en Educaciéon Continua. Para ello, se utilizd la siguiente consulta: (Title
“business process management*” OR “continuing education*”) AND Title-And-Key

(“business process management” OR continuing education OR bpm)).

La busqueda se realizé en los buscadores Dialnet, Redalyc y Google Académico, asi
como en el Repositorio Scielo. Ademas, es importante sefnalar que, si bien los
términos “business process management*” y “continuing education*” no son
sinénimos, han sido incluidos en la consulta de busqueda por ser el objetivo del
estudio. La consulta de datos se realizo el 30 de agosto de 2024. Se consideraron

tesis, articulos y articulos de revision publicados entre 2020 y la fecha de bUsqueda.

En la fase de evaluacion, se exportaron los resultados en formato Excel y se crearon
varias matrices utilizando Google Spreadsheets para realizar una evaluacion manual
y encontrar duplicados. Para analizar los datos, se crearon matrices con filas para
la base de evidencias y columnas para temas o variables (Garrard, 2021). Las
matrices recopilaron datos sobre: autoria, fuente de publicacion y citas, objeto de

estudio, método de estudio, resultados y referencia bibliografica.

Se realizo un analisis cualitativo mediante la evaluacion de las columnas de la matriz

y, posteriormente, se sintetizaron los resultados.

RESULTADOS

De los 60 documentos que componen la base de evidencia, 32 fueron encontrados
en los buscadores y 28 en el repositorio Scielo. De esos, 31 eran articulos cientificos

y 29 tesis.
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Para la presentacion de los resultados, se resumen los articulos por fuente y por
ano. Hay publicaciones que estaban indexadas en mas de una de las fuentes, por lo
tanto, el nUmero de articulos revisados por afio fue menor a lo reportado. Se realizo
un analisis de contenido del articulo de forma manual para identificar los temas que
se encuentran en la literatura sobre BPM y la educacion continua. Aquellos articulos
que no tenian relacion con el tema de interés fueron excluidos. Adicionalmente, en
esta etapa se utilizo la técnica de retroceso para ampliar la literatura, que consiste
en la recuperacion de otros articulos incluidos en la lista de referencias de los

articulos que se revisaron.

Aplicando los pasos establecidos en el proceso de revision, se ha llegado a los

siguientes resultados:

Tabla 1. Articulos seleccionados por ano.

Ao Articulos
2020 7
2021 9
2022 6
2023 7
2024 2
TOTAL 31

Los articulos obtenidos de la revision de la literatura fueron examinados
manualmente a través de la lectura del resumen, con la ayuda de ChatGPT mediante
la copia del resumen con el siguiente prompt: "-Puedes confirmarme con un si o un
no, y justificar tu respuesta si este resumen tiene que ver con BPM y educacion
continua 'RESUMEN DE ARTICULO'. Devuélveme tu respuesta en espafol-." El trabajo

se realizd mas rapido porque se revisaron manualmente solo los falsos positivos de
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la busqueda inicial. Se descartaron articulos cuyo enfoque no correspondia con el
interés de este trabajo, como, por ejemplo, articulos que trataban sobre aspectos
de aplicacion del BPM en otros sectores o en la educacion formal tradicional,
tecnologias educativas independientes de BPM, estudios de satisfaccion de
estudiantes sin vinculacion al BPM, estudios anteriores a 2020 y perspectivas de BPM
no aplicables a la educacion continua. Ademas, en la lectura de los articulos se
encontré que en algunos se utiliza de manera errada el concepto de BPM,
confundiéndolo con software, automatizacion, modelado de procesos o reingenieria

de procesos.

El total de articulos seleccionados en la revision de la literatura se presenta en la
tabla 2. Se incluyen los articulos encontrados por la técnica de retroceso y se

presentan en detalle los articulos seleccionados.

Tabla 2. Articulo seleccionado en la revision sistematica de la literatura.

Num. Articulo Ano Num. Articulo Afo
1 The Impact of IT 2021 16 Gestion de 2022
Capability on Company procesos de
Performance negocio como

mecanismo de
transparencia y

Gobierno
abierto
2 Repositorio académico 2020 17 De procesos del 2023
UPC negocio a
procesos

inteligentes en
la industria 4.0

3 Casos de éxito y 2021 18 Business Process 2020
escenarios posibles para Management
implementacion de BPM and Digital

Innovations: A
Systematic
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Literature
Review

4 Transformacion digital: 2022 19 Is Business 2021
propuesta metodoldgica Process
para la automatizacion de Management
procesos (BPM) Ready for

Ambidexterity?

5 Gestion por procesos: 2021 20 Ventajas de la 2022
regularidades automatizacion
metodologicas y de la gestion
comportamiento de su por procesos
implementacion

6 La educacion profesional 2020 21 Analisis 2021
continua la capacitacion y documental
el desarrollo laboral relacionado con

la  educacion
continua como
eje integrador
de las
competencias

7 Disefo de un modelo para 2021 22 How to improve 2021
la Gestion del the assessment
Conocimiento con Enfoque of BPM maturity
BPM in the era of

digital
transformation

8 Retos estratégicos de 2022 23 Mejora de 2020
transformacion digital procesos en la
para universidades Facultad de
estatales Ciencias

Econémicas vy
Empresariales
9 Transformacion digital en 2020 24 Aggregation of 2023
la universidad actual institutional
repositories for
the analysis of
the scientific
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performance
10 Hyperautomation to fulfil 2020 25 Transformacion 2023
jobs rather than executing digital con BPM:
tasks: the BPM manager Propuesta de
robot vs human case macroproceso
para su
implementacion
11 The Evolution of Business 2021 26 Tecnologias de 2023
Process Management: A la Informacion y
Bibliometric Analysis Comunicacion
orientadas a la
gestion por
procesos
12 Business Process 2022 27 Business Process 2021
Management Culture in Management:
Public Administration and The evolution of
Its Determinants a discipline
13 Review of scientific 2023 28 The Link 2020
literature on BPM concept between
in social sciences Business Process
Management
and Quality
Management
14 Computers in Industry 2023 29 Transformacion 2022
digital e
innovacion
15 Context-Aware Business 2021 30 Auditorias del 2023

Process Management

conocimiento:
un reto para la

gestion del
conocimiento
en las

universidades

La extraccion de los datos de la base de evidencia fue realizada por los
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investigadores. Los resultados revelaron que la aplicacion de la Gestion de Procesos

de Negocios en Educacion Continua ha demostrado ser efectiva.

A continuacion, se presenta la agrupacion de los articulos seleccionados: eficiencia
y optimizacion de procesos, innovacion y tecnologia educativa y evaluacion y

mejora de la experiencia de usuario.

DISCUSION

La tabla 3 representa la distribucion de articulos seleccionados por afo de
publicacion desde 2020 hasta 2023. A partir del analisis de los datos se puede
observar una uniformidad en la cantidad de investigaciones publicadas anualmente
sobre la aplicacion de la metodologia Business Process Management (BPM) en la

educacion continua.

Tabla 3. Articulos por afio de publicacion.

ARo Numero de articulos Porcentaje
2020 7 23%
2021 10 33%
2022 6 20%
2023 7 23%
Total 30 100%

La tabla 3, representa la distribucion de articulos seleccionados por ano de
publicacion desde el 2020 hasta el 2023, A partir del analisis de los datos se puede
observar una uniformidad en la cantidad de investigaciones publicadas anualmente
sobre la aplicacion de la metodologia Business Process Management (BPM) en la

educacion continua.
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Figura 1. Porcentaje de articulos por ano.
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En 2020 se seleccionaron 7 articulos, lo que representd el 23% del total de articulos

revisados, indicando interés en este tema.

El afo 2021 muestra un aumento de tres articulos seleccionados (33%) y se destaca
como el periodo con el mayor nimero de publicaciones seleccionadas, con un total
de 10 articulos, lo que sugiere un incremento en la investigacion sobre BPM en la

educacion continua durante ese ano.

Sin embargo, en 2022 hay una ligera disminucion en la cantidad de articulos
seleccionados, con 6 articulos (20%), lo que podria indicar una baja temporal en la

produccién de investigaciones.

En 2023, se muestra un interés similar al de 2020, con 7 articulos seleccionados
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(23%).

Finalmente, en 2024, los articulos fueron excluidos de la revision por no enmarcarse

en los criterios de esta.

La tabla 4 muestra las bases de datos con mayor frecuencia en la bisqueda de
articulos. Se obtuvo que el 40% de los articulos (un total de 12) se encontraron en

Google Académico.

Tabla 4. Porcentaje de articulo por base de datos.

Base de datos N° de articulos %
Dialnet 3 10
Google 12 40

Académico
Redalyc 7 23
Scielo 8 27
TOTAL 30 100

En la figura 2 se observa que la base de datos Dialnet tiene 3 articulos con mayor

frecuencia, lo que representa el 10% del total.

Esto indica que Dialnet es una de las bases de datos menos utilizadas para encontrar
articulos con mayor frecuencia. Y Google Académico tiene 12 articulos con mayor

frecuencia, lo que representa el 40% del total.

Por lo tanto, se evidencia que Google Académico es la base de datos mas utilizada

para encontrar articulos con mayor frecuencia.
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Figura 2. Estadistica de articulos con mayor frecuencia
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En la tabla 5 se puede evidenciar lo siguiente:

e Eficiencia y Optimizacion de Procesos: Un total de 20 articulos (67%)
demostraron que la implementacion de BPM en la educacion continua logra
una notable mejora en la gestion de procesos administrativos y académicos.
Se observan reducciones en los tiempos de respuesta y en la carga de trabajo
del personal, asi como una mayor claridad en los flujos de trabajo. Esto
permite identificar y abordar areas de mejora, lo que se traduce en una
calidad del aprendizaje y una experiencia de usuario mas efectiva para los
estudiantes.

e Innovacion y Tecnologia Educativa: En 7 articulos (23%), se encontré que la
integracion de BPM en la educacion continua facilita la adopcion de

herramientas digitales y metodologias innovadoras. Estas investigaciones
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evidencian un aumento en la interaccion y el compromiso de los estudiantes,
asi como una mejora en la personalizacion del aprendizaje. La
implementacion de plataformas tecnoldgicas también optimiza la gestion del
conocimiento y la colaboracion entre docentes y estudiantes, promoviendo
entornos educativos dinamicos y efectivos.

e Evaluacion y Mejora de la Experiencia de Usuario (UX, por sus siglas en
inglés): La prueba de usabilidad y el analisis de datos de uso son las
evaluaciones mas comunes en las mejoras de experiencias de usuario, lo que
evidencia que la aplicacion de BPM permite un enfoque mas sistematico en
la evaluacion de la satisfaccion estudiantil. Se observan mejoras
significativas en la retencién de estudiantes y en la calidad de la
retroalimentacion. Las metodologias de mejora continua, impulsadas por
BPM, ayudan a identificar y abordar necesidades especificas de los
estudiantes, lo que resulta en una experiencia educativa mas enriquecedora

y adaptada a sus expectativas.

Tabla 5. Agrupacion de los articulos por aspectos estudiados

Aspectos estudiados de los articulos seleccionados N° de articulos %

Eficiencia y Optimizaciéon de Procesos 20 67
Innovacion y Tecnologia Educativa 7 23
Evaluacion y Mejora de la Experiencia de Usuario 3 10

Por dltimo, la figura 3 muestra el analisis de la agrupacion de los articulos
seleccionados. La eficiencia y Optimizacion de Procesos representa el 67% de los
articulos relacionados. Esto indica que esta es el area donde el BPM tiene mayor

impacto en la educacion continua.
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Figura 3. Estadistica de articulos con mayor frecuencia.
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CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura cientifica sobre la aplicacion de la
metodologia Business Process Management (BPM) en la educacion continua ha

permitido analizar y sintetizar de manera exhaustiva.

La investigacion demuestra que la implementacion de Business Process Management
(BPM) en la educacién continua no solo optimiza la gestion de procesos
administrativos y académicos, sino que también fomenta la innovacion tecnologica

y mejora significativamente la experiencia del usuario.

Con un 67% de los articulos analizados evidenciando mejoras en la eficiencia
operativa, y un 23% destacando la integracion de herramientas digitales que
aumentan el compromiso estudiantil, se concluye que el BPM es fundamental para

abordar areas de mejora en el ambito de la educacion continua.

Para futuras investigaciones, se sugiere explorar mas a fondo las metodologias
especificas de BPM que pueden ser aplicadas en diferentes contextos educativos,

asi como evaluar su efectividad a largo plazo en diversas instituciones.
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Bajo este contexto, en una era definida por la aceleracion tecnologica, la gestion
de procesos no puede permanecer estatica ni desvinculada del conocimiento
cientifico, pues la limitada produccién académica sobre Business Process
Management (BPM) en América Latina, y particularmente en Ecuador, genera un
vacio que restringe la innovacion, obstaculiza la mejora continua y debilita la toma

de decisiones fundamentadas en evidencia.

Ante este panorama, se vuelve imperativo fomentar la generacion de literatura
cientifica sobre el BPM en el contexto ecuatoriano. Esta necesidad no solo responde
a una demanda técnica y académica, sino que se encuentra respaldada por el marco
juridico nacional. Tanto la Constitucion de la Republica del Ecuador como el Codigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion
(COESC+I) establecen principios que promueven la investigacion cientifica como

motor de desarrollo, inclusion social y soberania tecnoldgica.

Este respaldo normativo abre una brecha favorable para que instituciones
educativas, investigadores y profesionales impulsen estudios que articulen la
gestion de procesos con estandares internacionales, enfoques éticos y soluciones

contextualizadas.

La produccion cientifica en este campo no solo enriqueceria el ecosistema
académico, sino que también fortaleceria la capacidad institucional para enfrentar

los desafios de la transformacion digital con rigor y pertinencia.
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