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RESUMEN

La modalidad en linea es una opcion de estudio con gran demanda en los Ultimos
anos. En cualquiera de los niveles de ensenanza las instituciones educativas deben
implementar condiciones que garanticen alcanzar los resultados de aprendizaje en
los estudiantes. Esta investigacion tiene como objetivo evaluar las condiciones de
las instituciones educativas en Esmeraldas para la implementacion de la evaluacion
en linea en la ensefanza basica, Ecuador. El estudio tiene un enfoque mixto (cuali-
cuantitativo), alcance exploratorio descriptivo y un diseno no experimental. Las
técnicas de investigacion que se aplican son la encuesta y la entrevista, se
elaboraron dos cuestionarios que fueron validados por expertos y aplicados a seis
docentes de nivel basico de ensefanza y a 24 estudiantes de varias unidades
educativas. Como resultado se obtiene que las instituciones educativas de
Esmeraldas cuentan con infraestructura tecnologica para desarrollar las
evaluaciones a los estudiantes bajo la modalidad de estudios en linea; poseen el
Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad (SiTEC) para el
mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica. Y finalmente se reconoce la
preparacion de los docentes en el uso de tecnologias educativas, la existencia de un
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plan de actualizacion y capacitacion en tecnologias y de la integracion de las mismas
al proceso educativo. Por lo que, se evalla de positiva la implementacion de la
modalidad en linea en la ensefianza basica en Esmeraldas.

Palabras clave: Evaluacion en linea, infraestructura tecnoldgica y educativa,
capacitacion.

ONLINE TEACHING IN BASIC EDUCATION: A STUDY OF
EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN ESMERALDAS, ECUADOR

ABSTRACT

Online learning has become a popular learning option in recent years. At all levels
of education, educational institutions must implement conditions that guarantee
the achievement of student learning outcomes. This research study aims to
evaluate the conditions of educational institutions in Esmeraldas for the
implementation of online assessments in elementary education, Ecuador. The
study uses a mixed approach (qualitative-quantitative), exploratory-descriptive
scope, and a non-experimental design. The research techniques used are surveys
and interviews. Two questionnaires were developed and validated by experts and
administered to six elementary school teachers and 24 students from various
educational units. The results show that educational institutions in Esmeraldas
have the technological infrastructure to develop student assessments using the
online learning modality; they also have the Comprehensive System of
Technologies for Schools and the Community (SiTEC) for the improvement of their
technological infrastructure. Finally, the teachers’ training in the use of
educational technologies is recognized, as is the existence of a technology
refresher and training plan, and their integration into the educational process.
Therefore, the implementation of the online modality in elementary education in
Esmeraldas is evaluated positively.

Keywords: Online assessment, technological and educational infrastructure,
training.

INTRODUCCION

Durante la crisis de salud (Covid-19) en Ecuador, al igual que el resto del mundo,
se asumio en su totalidad la educacion en linea. En este escenario se enfrentaron

grandes desafios al existir limitaciones sobre todo por la falta de experiencia en
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el manejo de los entornos virtuales de aprendizaje, la provincia de Esmeraldas
fue uno de los escenarios donde los actores del proceso docente - educativo

enfrentaron el desafio.

La provincia de Esmeraldas, segun el Ministerio de Educacion (2024) en el periodo
2019-2020, ha concentrado su oferta educativa con una matricula de 71,903
estudiantes en todos los niveles educativos. No obstante, contintan interrogantes
relacionadas con las condiciones que existen para la implementacion de la
ensefanza en linea en las instituciones educativas de enseilanza basica y sobre la
preparacion efectiva de los maestros para la utilizacion de herramientas en el
proceso docente. En este sentido hay una brecha de conocimiento que limita la
aplicacion de estrategias educativas que faciliten el uso maximo de plataformas

digitales para el mejoramiento del proceso de ensefanza.

El objetivo general de este estudio es evaluar las condiciones para la ensenanza
en linea de las instituciones educativas basica de Esmeraldas, Ecuador. Para ello,
se analizaran dos dimensiones: la infraestructura tecnoldgica que poseen los
centros educativos y las habilidades y competencias tecnologicas de los docentes
para desarrollar la modalidad en linea. La investigacion facilita la identificacion
de debilidades y fortalezas del sistema educativo para enfrentar la educacién en
linea ademas, a partir de los resultados se podran tomar decisiones referente al
disefio de programas de capacitacion a docentes que permitan fortalecer la

calidad educativa.

Segun el Ministerio de Educacion (2023) la educacion virtual se basa en la
autorregulacion del estudiante, espacio donde la familia tiene un papel
importante. La institucion debe garantizar conectividad, entornos digitales de

aprendizaje, tutorias virtuales. La relacion docente-estudiante se desarrolla bajo
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formas sincronica y /o sincronicas. En este escenario juega un papel determinante

la infraestructura tecnologica.

Urquizo (2024) citando a Sellan (2013) y a Sanchez et al. (2017) sefala que la
infraestructura tecnologica es el conjunto de recursos de hardware y software que
facilitan la educacion virtual; coincide Carrasco et al. (2021) y plantea que todo
lo que apoya la ensenanza que esta vinculado a la tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC). En este punto resalta conectividad de red e integra servicios
cotidianos como internet, telefonia, television y dispositivos electronicos. Y para
acentuar Marin y Peiuela (2016) y Prendes (2018) y Torres et al. (2010) refieren
que contar con las condiciones referidas admite con las bases fundamentales para
desarrollar el aprendizaje virtual (t-learning (teleaprendizaje), e-learning (uso de

internet), m-learning (aprendizaje movil).

Varias investigaciones proporcionan una mirada cientifica de la importancia de la
tecnologia en la formacion docente, por ejemplo, (Mirete, 2010) sefala que, las
tecnologias de la informacion entraron a las aulas y se convirtieron en realidad.
Recalca el investigador que el no conocer o aceptar el momento trajo como

consecuencia el mal empleo pedagogico de tecnologia por los docentes.

Hernandez et al.(2018) plantean que las nuevas tecnologias se han convertido en
un recurso importante en el campo educativo y en la practica académica.
ContinGian senalando que los cursos en entornos virtuales son adecuados para la
formacion docente al ayudarles a suplir todas las barreras espacio- temporales
para el desarrollo de la docencia en linea y que se puedan medir los logros de
aprendizaje.  Montoya et al. (2019) senala que la incorporacion a las
capacitaciones de los docentes en temas como infraestructura adecuada y personal
calificado, mejora el ambiente dentro del proceso de formacion continua y

actualiza las formas de ensenar y aprender.
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Perrines (2018) sefnala que, el uso de las nuevas tecnologias son un recurso
determinante en el campo de la educacion desde la percepcion de los docentes.
Lo mismo plantea SYDLE (2025) al senalar que profesores y alumnos deben tener
cada dia mas contacto con la tecnologia, por lo que, las percepciones de futuros

docentes obligan a implementar la tecnologia en el aula y en la evaluacion.

METODOLOGIA

Este estudio tiene un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo porque se hace un
analisis de la infraestructura tecnolégica que tienen las unidades educativas y por
otra parte se hace una evaluacion de las habilidades docentes para el manejo de
la tecnologia. El alcance de la investigacion es exploratorio descriptivo, a pesar
de ser un tema actualizado la educacién en linea ha sido poco estudiado. El tipo
de diseno es no experimental porque no se altera la variable, solo se trabaja con
los resultados de la encuesta que se aplica a estudiantes y con la entrevista que

se realiza a los docentes.

Los métodos utilizados son teodricos y empiricos, el primero que se refiere se
evidencia mediante el analisis y sintesis al examinar y determinar la literatura
pertinente al tema de estudio. Se realiza, ademas, como proceso logico del
pensamiento un analisis de cada componente que conforma los instrumentos a

aplicar y se sintetizan en la elaboracion de los cuestionarios.

El método empirico se utiliza mediante la entrevista en profundidad
semiestructurada, como técnica cualitativa la misma es aplicada a los docentes
(6) previamente seleccionados por ser todos de nivel basico, mientras que la
encuesta es aplicada a 24 estudiantes de las siguientes unidades educativas:
Unidad Educativa Walter Sevilla, Unidad Educativa Eloy Alfaro, Unidad Educativa
Provincia de Esmeraldas. Es importante senalar que no se busca diferencias entre

lo publico y lo privado en el sistema educativo en este nivel de ensefanza.
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Las herramientas de investigacion (cuestionarios) son confiables y seguros, se
validaron con el criterio de expertos, los mismos son seleccionados por su
experticia en el campo del conocimiento de educacion. Los expertos forman parte
del claustro de instituciones educativas del canton Esmeraldas que no fueron

seleccionadas como parte de la muestra.

RESULTADOS

Analisis de la entrevista

Pregunta 1. ;Existe velocidad de conexién a internet?

Senalan los informantes (seis docentes de las tres instituciones educativas) para
dictar clases en linea se hizo un diagnostico sobre la situacion real de conexion a
internet en los hogares de los estudiantes. Resulto que, la mayoria de las familias
cuentan con servicios contratados con diferentes empresas proveedoras de

servicios de internet.

Las caracteristicas fundamentales de la velocidad de conexidn a internet son de
24, 54 Mbps (descarga) y de 21, 11 Mbps (carga) y especificamente para servicio
movil es de 22, 39 Mbps y 10.63 descarga y carga respectivamente. Por lo tanto,
considerando que hay acceso de manera mayoritaria a los servicios de internet en
las casas de los padres de familia se deduce que, existen condiciones tecnoldgicas
para desarrollar las clases en modalidad en linea y con ello acceso a plataformas

educativas.
Pregunta 2. ;La instituciéon dispone de una red interna de conexién a internet?

Senalan los profesores que la Unidad Educativa Walter Sevilla, Unidad Educativa
Eloy Alfaro, Unidad Educativa Provincia de Esmeraldas; disponen de servicios de
internet mediante la intervencion del estado y los presupuestos asignados. En el

caso de la institucidon privada posee convenio con empresas proveedoras que
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garantizan disponibilidad y accesibilidad desde la institucion hacia los
estudiantes. Ademas, de poseer espacios virtuales donde se guarda toda la
informacion que respalda la realizacion de las evaluaciones y sus resultados.
Existe el Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad (SiTEC)

que busca el mejoramiento de la infraestructura tecnologica.

Pregunta 3. ;La institucion dispone de dispositivos moviles (tabletas,

smartphones) disponibles para el personal docente y/o estudiantes?

Los entrevistados sefialaron que, en los inicios de curso se pudo constatar que la
mayoria de los estudiantes dispone de dispositivos moviles. Los padres de familia
asumieron la responsabilidad de adquirir para sus hijos equipamiento que le

garantice su insercion en las actividades docentes virtuales.

El personal docente las direccion de las instituciones educativas les facilitd
laptops, tabletas y otros equipos con el objetivo de dar continuidad al proceso
pedagogico. La infraestructura tecnoldgica en el escenario familia y en la escuela

tiene las condiciones minimas para sostener la modalidad de estudios.

Pregunta 4. ;Se utilizan softwares educativos para la aplicacion de

evaluaciones?

Este punto de analisis constituye clave para este estudio. El Ministerio de
Educacion en Ecuador ha implementado software virtual para todos los niveles
educacionales, su utilizacion es imprescindible y exigido a todos los docentes que

dictan clases en las instituciones educativas.

Este resultado constituye evidencia de que existe una infraestructura tecnoldgica
institucionalizada para desarrollar la ensefianza basica. La utilizacion de softwares

como recurso didactico indica la gestion eficaz y el seguimiento académico en la
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ensefanza basica de Esmeraldas. Los estudiantes tienen acceso a plataformas

donde realizan evaluaciones y pueden incluso, retroalimentarse.
Analisis de la encuesta
Tabla 1. Instituciones privadas y publicas.

En la tabla 1 se puede observar la distribucion de los tipos de Institucion educativa

clasificado en dos grupos (privada y publica).

Tabla 1. Tipos de institucion educativa

VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Privada 1 0,33%
Publica 2 0,66%

Total 3 100%

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 1. El personal docente tiene formacion en el uso de tecnologias
educativas?

Segln se observa en la figura 1 el mayor porcentaje de docentes tiene formacion
en tecnologias educativas como resultado de la experiencia adquirida durante el
Covid-19. Se puede apreciar que dos minorias representan graficamente los
docentes que no tienen capacitacion afin o que de manera parcial tienen
adiestramientos en el uso de recursos tecnoldgicos aplicados a la docencia en la

ensefanza basica.

Se confirma que existen brechas en la preparacion de los docentes para dictar
clases de forma eficiente en la ensenanza basica en la modalidad en linea, esto

puede afectar el proceso docente.
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Figura 1. ;El personal docente tiene formacion en el uso de tecnologias educativas?
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 2. ;Existe un plan de actualizacidn y capacitacion en tecnologias para el

personal docente?

Segun los datos la mayoria de los docentes sefialan que existe plan de capacitacion
y con ello tratamiento al usos de la tecnologia en la modalidad en linea. Una
minoria refiere no saber si la superacion planificada se vincula al tema de estudio.
Esto evidencia que no todos pueden acceder a los planes de actualizacion y

capacitacion.

Este hallazgo permite aseverar que se limita la capacidad de dictar clases en linea
con calidad, incidiendo en las habilidades y competencias que les permiten a los

docentes, trasmitir el conocimiento.
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Figura 2. Existe un plan de actualizacion y capacitacion en tecnologias para el
personal docente.

25

20

20

15 13

m Total
10

(S ]

no g

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 3. ;Como perciben los docentes la integracion de la tecnologia en el

proceso educativo?

Con relacién a la percepcion de los docentes de integrar la tecnologia a la
docencia, los datos describen la mayoria de las respuestas favorables. Se reconoce
de esta manera, la importancia de desarrollar y fortalecer habilidades en el uso y
manejo de recursos tecnoldgicos para desarrollar la docencia. La utilizacion de
plataformas interactivas, la implementacion de recursos tecnoldgicos en la
planificacion, presentacion de las clases facilita la comprension de contenidos que

se dictan en linea.
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Sin embargo, se puede apreciar que una minoria muestra su neutralidad ante el

uso de la tecnologia. Es interesante afirmar que la cifra coincide con docentes con
edad y tiempo avanzados en las aulas. Esto induce la importancia de fortalecer los
procesos de seguimiento y capacitacion para fortalecer la modalidad de ensenanza
ademas, sensibilizar a todos en la relacion proporcional uso de recursos

tecnoldgicos y modalidad en linea.

Figura 3. ;Como perciben los docentes la integracion de la tecnologia en el

proceso educativo?
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Fuente: elaboracion propia.
Pregunta 4 ;Se utiliza la tecnologia como herramienta pedagogica en el aula?

Los datos que muestra la figura describen que la mayoria de los docentes

encuestados utilizan recursos tecnoldgicas como herramienta pedagodgica en el
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desarrollo de la docencia. Los datos reflejan un proceder ajustado con la
modalidad de estudios, los recursos que se utilizan apoyan las actividades de

ensefanza y evaluacion.

Una minoria sefala que parcialmente utiliza la tecnologia y solo un docente refiere
la no utilizaciéon. No obstante, el pequeno grupo que senala utilizar de forma
limitada las herramientas digitales apunta, desigualdades en el acceso, dominio y

disposicion de ajustarse a la modalidad en linea en el proceso educativo.

Figura 4. ;Se utiliza la tecnologia como herramienta pedagogica en el aula?
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Fuente: elaboracion propia.

DISCUSION

La finalidad de esta investigacion ha sido evaluar las condiciones para la
implementacion de la evaluacion en linea en la ensefanza basica de las
instituciones educativas de Esmeraldas, Ecuador. El trabajo de investigacion se
agrupo en dos dimensiones una referida a la infraestructura tecnologica y en la

cual se miden los siguientes indicadores, velocidad de conexion a internet, red
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interna, dispositivos moviles disponibles para el personal docente y/o estudiantes,
software educativo y la otra dimension preparacion y competencia tecnologica de
los docentes que estuvo conformada por formacion en el uso de tecnologias
educativas, plan de actualizacion y capacitacion en tecnologias, percepcion en el

uso de la tecnologia.

Aplicando técnicas e instrumentos de investigacion se obtuvieron resultados
propicios que dan respuesta a la cuestion cientifica mostrada en la investigacion.
La infraestructura tecnologica se caracteriza por poseer velocidad de conexion a
internet suficiente, misma que facilita la realizacion de todas las actividades
docentes. Existe una red interna estable, ademas los estudiantes poseen
dispositivos moviles (tabletas, smartphones), mientras el personal docente tiene
laptops y utilizan softwares. Lo anterior coincide con la investigacion de Ruiz
(2013) al senalar que para gestionar con éxito la ensefianza en linea es importante
que existan recursos disponibles en entornos virtuales y propuestas mediadas por

tecnologia.

Al desarrollar la evaluacion sobre la formacion de los docentes de enseianza basica
en el uso de las TICS en el proceso docente, sobre todo en clases es esencial,
resultado que coincide con la investigacion (Mirete, 2010) al sefalar que se deben
replantear los planes de formacion continua de los docentes, y considerar los
contextos actuales de la educacion. Este estudio puntualiza la importancia de la
capacitacion en el uso de la tecnologia para el desarrollo de la docencia en linea
en la ensefanza basica en unidades educativas de Esmeraldas, lo anterior
armoniza con los resultados de Montoya (2019) al destacar que el constante cambio
de la sociedad de la informacion y su aplicacion en el ambito educativo deviene

preparacion y capacitacion de los docentes.
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La capacidad tecnologica en infraestructura y preparacion personal son dos
importantes variables que deben tomarse en cuenta. Senala Montoya (2019) que
nuevas metodologias y nuevos roles desempenan los docentes en el aula en linea
logrando eficiencia en resultados evaluativos. Ello coincide con la percepcion de
los docentes acerca de la relacion proporcional entre la integracion de la
tecnologia a la docencia y las habilidades y competencias tecnologicas para

desarrollar la modalidad en linea.

El estudio actual evidencia que aln existe una brecha, que aunque limitada
muestra que no todos acceden a los planes de actualizacion y capacitacion, esto
incide sobre la capacidad de manejo de recursos didacticos que facilitan la
capacidad de desarrollar habilidades en los estudiantes en el uso de las nuevas

tecnologias digitales y por tanto limita también la transmision de conocimiento.

La investigacion sienta bases para futuros trabajos relacionados con el
perfeccionamiento de la ensenanza basica en linea, ademas para profundizar la
sensibilidad del mejoramiento de competencias de los docentes en el uso de

recursos digitales.

CONCLUSIONES

Una vez analizado y discutido los resultados obtenidos en la investigacion realizada
en las instituciones educativas de la ensenanza basica de la ciudad de Esmeraldas,
Ecuador se puede concluir que, existen condiciones de conectividad adecuadas y
favorables en las unidades educativas y en las casas de familia para desarrollar
actividades docentes sincronicas y asincronicas. Estudiantes y docentes cuentan
con dispositivos tecnologicos y espacios virtuales que garantizan el desarrollo y
almacenamiento de clases grabadas; asi como la gestion de la informacion

académica.
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Las unidades educativas poseen plan de capacitacion para los docentes, sobre todo
en uso de plataformas interactivas y recursos didacticos lo que permite evaluar
satisfactoriamente la preparacion y competencias tecnoldgicas para el desarrollo
de la ensenanza en linea. Existe reconocimiento de la importancia de las

habilidades tecnologicas y hay satisfaccion por el uso de software especializados.

La unidon de competencia digitales que poseen los docentes y las condiciones de
infraestructura tecnoldgica de los centros educativos de la ensefianza basica
admite sefnalar que se cuenta con bases solidas para continuar desarrollando la

ensenanza el linea.
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