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RESUMEN

El Centro de Investigacion, Informacion y operaciones Turistica (CIINFOTUR), es un
laboratorio de servicios de la facultad de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, ubicado en el Malecon Escénico de la playa El
Murciélago de la ciudad de Manta desde el 26 de febrero de 1998, el cual se dedica
a la promocion turistica, local, provincial, nacional (Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, 2021). El presente trabajo tuvo como objetivo diagnosticar las
condiciones de la infraestructura y equipamiento del centro de informacion
turistica sus procesos y tecnologias, de acuerdo con practicas innovadoras de
puntos turisticos similares en el canton, la provincia, el pais y el mundo. La
metodologia aplicada abarcé un analisis a partir de la observacion directa,
separando en partes el objeto de estudio. El entorno actual del CIINFOTUR crea
una oportunidad de mejora a través del uso de medios tecnologicos, digitales y de
alto impacto, generando atraccion fisica a través de sitios web y redes sociales.
Difundiendo el mejor contenido de informacion turistica de Manta, con perspectiva
de expansion a nivel provincial, mediante la propuesta de consorcio a las
direcciones cantonales de Manta y de los demas cantones de Manabi en beneficio
del turismo.

Palabras clave: Diagnostico, infraestructura, informacion turistica, turismo,
innovacion.
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DIAGNOSIS OF THE INFRASTRUCTURE AND EQUIPMENT
CONDITIONS OF THE TOURIST INFORMATION CENTER

ABSTRACT

The Tourism Research, Information and Operations Center (CIINFOTUR) is a service
laboratory of the Faculty of Tourism and Hospitality of the Laica Eloy Alfaro
University of Manabi, located on the Scenic Malecon of El Murciélago beach in the
city of Manta since February 26, 1998, which is dedicated to local, provincial, and
national tourism promotion (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2021). The
objective of this work was to diagnose the conditions of the infrastructure and
equipment of the tourist information center, its processes and technologies, in
accordance with innovative practices of similar tourist spots in the canton, the
province, the country and the world. The applied methodology included an
analysis based on direct observation, separating the object of study into parts.
The current environment of CIINFOTUR creates an opportunity for improvement
through the use of technological, digital and high-impact media, generating
physical attraction through websites and social networks. Disseminating the best
tourist information content of Manta, with the prospect of expansion at the
provincial level, through the proposal of a consortium to the cantonal directorates
of Manta and the other cantons of Manabi for the benefit of tourism.

Keywords: Diagnosis, infrastructure, tourist information, tourism, innovation.

INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un

gasto turistico (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2008).

El turismo es una de las actividades que mas divisas trae al pais (Ramirez, et al.,
2020; Becerra-Astudillo et al., 2021), es una industria que no contamina ni
consume recursos no renovables, propicia el intercambio cultural y sobre todo el

desarrollo de comunidades que de otra manera estarian condenadas al abandono
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en muchos de los casos, por estas razones el objetivo de este proyecto es el de

potenciar el centro de informacion turistica.

Segln la Real Academia Espanola [REA], (2024), la infraestructura es un conjunto
de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de

un pais, de una ciudad o de una organizacion cualquiera.

La infraestructura turistica se define como el conjunto de obras y servicios que
permiten, el desarrollo socioeconémico de un pais, y que el turismo utiliza, para
impulsar su actividad. Entre estas se encuentran rutas de acceso (pueden ser
terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes viales, aeropuertos y terminales),
comunicaciones (servicios de telefonia, correo certificado, internet),
equipamiento urbano (servicios de agua, alcantarillado, y energia eléctrica)
(Turismo, 2023; Garcia et al., 2025).

Se concibe como Centros de Informacion Turistica (CIT), los puntos de referencia
ubicados en destinos turisticos que proporcionan informacion valiosa a los
visitantes. Estas oficinas estan disefadas para asistir a los viajeros en su
exploracion del area, ofreciendo recursos que van desde mapas y guias hasta
recomendaciones personalizadas sobre qué ver y hacer. Las oficinas de turismo son
gestionadas generalmente por gobiernos locales, autoridades turisticas o empresas
privadas, y su principal objetivo es mejorar la experiencia del visitante. (Rives et
al., 2021; Ruiz, 2023).

El Centro de Investigacidon, Informacion y Promocion Turistica (CIINFOTUR) en
Manta, pertenece a la carrera de Turismo de la ULEAM y fue creado el 26 de febrero
de 1998 en un contrato de comodato entre Autoridad Portuaria de Manta y la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi con la finalidad de desarrollar y brindar al
publico informacion turistica del entorno, fomentando la gestion informativa y

turistica de la provincia y el pais, asi como también guiando al turista nacional y
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extranjero en la busqueda de lugares historicos para el esparcimiento y diversion.
(Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2020)

A nivel nacional, a través de las diferentes Direcciones de Turismo de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, se expone la informacion turistica mas relevante en

instalaciones disenadas para dar soporte al turista nacional y extranjero.

En la provincia de Manabi, existen otros centros de informacién como en Puerto
Lopez, Salango, Portoviejo y en el cantén Manta. El Centro de informacion ubicado
en Puerto Lopez cuenta con pantallas que permiten la visualizacion de los diversos
atractivos de la zona, asi como sus especies mas representativas, con la finalidad
de poder tomar fotografias en el sitio; sin embargo, tras una busqueda exhaustiva
en internet sobre este centro de informacion no se hall6é informacion alguna del

sitio, ni siquiera imagenes de éste (Reyes, 2023).

Ciudades mas grandes, cuentan con puntos de informacion turistica fisicos con un
gran numero de guias y productos turisticos que se pueden realizar desde su propia
Direccion de Turismo. La capital de la Republica del Ecuador, Quito, cuenta con
cuatro puntos de informacion turistica ubicados en lugares estratégicos para
brindar ayuda a los visitantes a sacar el mayor provecho posible de su estadia en
la ciudad y sus alrededores: Centro Histérico - Quinde Visitor Center (oficina
principal), La Mariscal, aeropuerto internacional Mariscal Sucre (arribo
internacional) y terminal terrestre Quitumbe, donde se ofrecen en su mayoria
mapas Y folletos turisticos, y en la oficina principal se encuentra ademas libreria,
casilleros, tienda de artesanias, internet gratuito y guia. Asimismo, desde este
punto de informacion se organizan recorridos guiados por la ciudad (EP

Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2021).
Los servicios turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades,

tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del
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turista y contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los

bienes turisticos (Rivera, 2021; Quifionez, 2021).

El CIINFOTUR brinda también a la comunidad estudiantil un espacio para que
realicen sus practicas preprofesionales. Entre las actividades efectuadas por los
pasantes esta proveer de informacion turistica de la regidon, dando a conocer los
lugares de interés y las actividades que se pueden realizar y sus costos,
permitiendo asi la formacion profesional de los estudiantes de la Facultad de
Hoteleria y Turismo, empoderandoles en la actividad turistica y hotelera con

conocimientos interiorizados.

El Centro de Investigacion, Informacion y Operaciones Turistica (CIINFOTUR), es
una oficina de servicios de la carrera de Turismo de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, ubicado en el Malecon Escénico de la playa El Murciélago de la ciudad
de Manta desde el 26 de febrero de 1998, el mismo que tiene como finalidad la
promocion turistica, local, provincial y nacional. Esta oficina de informacion se ha
desarrollado eficientemente en su ambito de accion; y mediante mejoras e
innovacion que se deben realizar, esto beneficiara directamente a los usuarios, al
contar con las condiciones adecuadas para prestar servicios eficientes, estarian
preparados para una mayor afluencia y mejor atencion de turistas nacionales,

provinciales, locales y extranjeros (Reyes, 2023).

La dinamica del turismo es tan importante por la diversidad de turistas buscando
informacion actualizada y veraz, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
del desarrollo, esto relacionado a un turismo que satisfaga las necesidades del
visitante con una mejor infraestructura, moderna, con uso de las redes vy
tecnologias de la informacion, lo que conlleva al cambio en la mente del
consumidor que contribuiria de manera progresiva al posicionamiento en el corto

y largo plazo en forma permanente del centro y sus servicios que presta.
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La innovacion es considerada como parte fundamental de las empresas, por un
lado, permite la renovacion de esta y por otro aumentar sus ingresos y mantener
o mejorar los margenes de beneficios. Sin embargo, se cree que para innovar es
necesario hacer altas inversiones, y muchas veces no se realiza ya los empresarios
no cuentan con recursos financieros destinados para las mejoras, desconociendo
que significaran grandes beneficios y mayores ingresos para la compania (Cortez,
2020).

La innovacion y los avances digitales brindan al turismo oportunidades de mejorar
la inclusividad, el empoderamiento de las comunidades locales y la gestion
eficiente de los recursos, entre otros objetivos de la agenda general de desarrollo
sostenible (Diaz-Canel, 2022; Paredes, 2022).

La clave de cualquier oficina de informacion para mantenerse y sobrevivir es
innovar en procesos y servicios. Uno de los grandes aliados para conseguir dicho
proposito son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, ampliamente
conocidas como las TIC. Estas técnicas y procesos se encargan de crear nuevas
formas de comunicar a través de herramientas tecnoldgicas y comunicacionales
(Sarria et al., 2021; Becerra 2022).

La oficina de informacion no cuenta con la infraestructura y el personal adecuado,
para brindar informacion pertinente sobre la oferta de actividades turisticas que
posee el cantdén Manta, esto se ve reflejado en el deficiente servicio de
informacion a los usuarios. Asi mismo esta oficina carece de infraestructura
tecnologica y tampoco el personal tiene los conocimientos y habilidades para
brindar un servicio de excelencia a los turistas y visitantes que llegan hacia el

establecimiento en busca de informacion (Reyes, 2023).
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METODOLOGIA

En esta investigacion se aplico la observacion directa como técnica de recoleccion

de informacion, mediante el analisis de las condiciones actuales de la
infraestructura y equipamiento de la oficina de informacion turistica: Asi mismo
se analizo el perfil y el nivel de experticia de los colaboradores que prestan servicio

en el lugar.

Una observacion es directa cuando el observador esta fisicamente presente en el
espacio observado e indirecta cuando la observacion se realiza en base a grabacion
del entorno observado. La primera tiene la desventaja de que la presencia de
elementos no habituales condiciona las actitudes, la segunda que se corre el riesgo
de que algun elemento importante quede fuera del campo de observacion o no se
pueda aclarar alguna duda en un momento dado. Asi pues, cada tipo de
observacion tendra su utilidad segun cual sea la metodologia o método (Lopez,
2023; Medina et al., 2023).

Ademas de lo anterior se realizo una revision bibliografica para obtener un analisis
exhaustivo de la literatura académica existente sobre el tema tratado. Su
proposito principal fue proporcionar una vision general completa y actualizada

sobre la infraestructura e innovacion de la oficina de informacion turistica.

Se refiere a la fuente estudiada o aquella de la que se hace uso en una
investigacion Asiu et al. (2021), es decir en ella se colocan los datos bibliograficos
de las consultas realizadas a fin de dejar claro de donde se ha sacado la
informacion para desarrollar una tesis, ensayo, o cualquier tipo de trabajo de

investigacion documental (Cérdova et al., 2021).

El objetivo de esta investigacion es realizar una revision bibliografica
sistematizada descriptiva (Bastias et al., 2022) sobre el diagndstico de la

infraestructura y equipamiento de la oficina de informacion, y ofrecer un
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panorama del estado a partir de la produccion cientifica. Este tipo de revisiones

se constituyen como una herramienta esencial para sintetizar la informacién sobre
un campo en particular, registrar los pasos asumidos durante la investigacion en el
campo especifico de interés e iniciar futuras lineas de investigacion en aquellas

areas que todavia no han sido exploradas (Alfonso, 2019).
RESULTADOS Y DISCUSION

Entre los logros esta el mejoramiento de la infraestructura y la implementacion de
sistemas de informacion turistica que va en beneficio del turista nacional y
extranjero, que permite lograr cumplir el objetivo del desarrollo sostenible.
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Promover el
crecimiento econdmico, sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos.

En cuanto a los productos esta el mejoramiento de la informacion turistica que
permita tener una mayor afluencia de personas en las distintas zonas y atractivos
turisticos de la ciudad de Manta, para ello se realizaran cada una de las tareas o
actividades constantes en la matriz del marco logico del proyecto, lo que mejoraria
la calidad de vida de la poblacién de Manta dedicada a estas actividades de

prestacion de servicios turisticos

Diagnéstico

El CIINFOTUR actualmente no cuenta con una infraestructura adecuada para
recibir turistas nacionales y extranjeros porque carece de factores importantes
como la sala de proyeccion con tecnologia e infraestructura renovada, asi mismo
la sala de informacidn turistica debe estar equipada con nuevas tecnologias y
colaboradores del perfil y capacitados para brindar informacion eficaz y eficiente.
También deben estar preparados para atender a la comunidad estudiantil con un

562
ISSN: 2600-6030 Vol. 8. Nim. 17 (jun - dic 2025) Revista Cientifica SAPIENTIAE.



Uleam =(S)-SAPIENTIAE

ELOY ALFARD DE MANABI

espacio para que realicen sus practicas preprofesionales. Entre las actividades
efectuadas por los pasantes esta proveer de informacion turistica del territorio,
dando a conocer los lugares de interés sino también de las actividades que se
pueden realizar y sus costes, permitiendo asi la formacién profesional de los
estudiantes de las carreras de Hospitalidad y Turismo, empoderandoles en la

actividad con conocimientos focalizados.

A través de las diferentes direcciones de turismo de los gobiernos autonomos
descentralizados, se expone la informacion turistica mas relevante en
instalaciones disenadas para dar soporte al turista nacional y extranjero. En la
Provincia de Manabi, existen otros centros de informacion en los cantones de
Puerto Lépez, Salango, Portoviejo; el centro de informacion ubicado en Puerto
Lopez cuenta con pantallas que permiten la visualizacion de los diversos atractivos
de la zona, asi como sus especies mas representativas, con la finalidad de poder
hacer tomas fotograficas en el sitio; sin embargo, tras una busqueda exhaustiva en
las diferentes paginas de internet sobre estos centros, no se encontré informacion

alguna de los mismos, ni siquiera imagenes de estos ni del CIINFOTUR.

CONCLUSIONES

EL CIINFOTUR, como principal punto oficial de difusion de informacion turistica del
canton Manta, se ha quedado obsoleto ante la evolucion y rapidez actual de las
tecnologias de informacion, haciéndose necesario una potenciacion de la
infraestructura fisica existente, asi como sus procesos para incrementar el alcance

en la sociedad.
Personal administrativo sin el perfil profesional en Turismo.

Actualmente se cuenta con una infraestructura carente de recursos tecnologicos

dentro del centro de informacion, asi mismo no se visualizan elementos de
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promocion del sitio que indique que en el lugar pueden obtener informacion

turistica, para incrementar la asistencia de visitantes.

El CIINFOTUR cuenta como Unico canal de difusion de informacion turistica la
presencial a través de sus instalaciones, siendo un mundo digitalizado donde el
visitante busca informacion en internet, a través de un celular, se hace necesaria
la presencia virtual del servicio, asi como la modernizacion e implementacion de
una APP para optimizar el acceso de la ciudadania. También se evidencid
deficiencia en las instalaciones y los recursos tecnoloégicos en el area de

capacitacion.
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