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RESUMEN

La exportacion de pulpa de araza desde Ecuador al mercado surcoreano representa
una oportunidad estratégica ante la creciente demanda de productos naturales y
saludables en Asia. Esta investigacion desarrolla una estrategia comercial basada
en el analisis del mercado, la identificacion de oportunidades de exportacion y la
planificacion logistica para concretar su ingreso a Corea del Sur en 2024. A través
de un enfoque mixto y explicativo, se analizan las preferencias de los consumidores
surcoreanos, la competencia en el sector de productos tropicales y las tendencias
en la industria alimentaria. Los resultados permiten disefar una estrategia de
comercializacion alineada con las exigencias del mercado surcoreano, optimizando
la insercion del producto en este destino. Este estudio proporciona una base sélida
para las empresas ecuatorianas interesadas en expandir su presencia en Asia,
destacando la importancia de la diversificacion de mercados como pilar del
crecimiento sostenible.

Palabras clave: Araza, Corea del Sur, Estrategia, Exportacion, Marketing,
Mercado, Productos tropicales, Salud.
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THE EXPORT OF ARAZA PULP PRODUCED IN ECUADOR TO
THE SOUTH KOREAN MARKET IN 2024

ABSTRACT

The export of araza pulp from Ecuador to the South Korean market represents a
strategic opportunity amid the growing demand for natural and healthy products
in Asia. This research develops a comprehensive commercial strategy based on
market analysis, the identification of export opportunities, and logistical planning
to facilitate its entry into South Korea in 2024. Through a mixed and explanatory
approach, the study analyzes South Korean consumer preferences, competition in
the tropical products sector, and trends in the food industry. The results enable
the design of a marketing strategy aligned with the demands of the South Korean
market, optimizing the product’s insertion into this destination. This study
provides a solid foundation for Ecuadorian companies looking to expand their
presence in Asia, highlighting the importance of market diversification as a pillar
of sustainable growth.

Keywords: Araza, South Korea, Strategy, Exportation, Marketing, Market,
Tropical products, Health.

1. INTRODUCCION

La exportacion de pulpa de araza ecuatoriana hacia el mercado surcoreano
representa una oportunidad estratégica dentro del creciente interés global por
productos naturales y saludables. Sin embargo, enfrenta multiples desafios, siendo
la alta perecibilidad del producto uno de los principales obstaculos. Segin Cajas y
Carvajal (2020), el araza es altamente sensible tras su recoleccion, lo que exige
un manejo postcosecha cuidadoso para preservar su calidad y propiedades
organolépticas durante el proceso de exportacion. La adecuada seleccion de la
fruta en su punto o6ptimo de maduracion, junto con técnicas avanzadas de
conservacion, resulta fundamental para garantizar su aceptacion en mercados

internacionales.

Corea del Sur, con un mercado que valora los alimentos funcionales y ricos en

antioxidantes, se presenta como un destino atractivo para la pulpa de araza. Es
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importante analizar las preferencias de los consumidores surcoreanos con respecto
a los productos de pulpa de frutas exoticas y evaluar las estrategias mas efectivas
para posicionar este producto en un entorno altamente competitivo (Reyes, 2020).
Asi mismo, se debe considerar la influencia de factores como la cultura
gastronomica, las tendencias de consumo y la percepcion de calidad dentro de

este segmento de mercado (Villacis, 2021).

Otro aspecto clave es la logistica y la cadena de suministro. Florez y Guancha
(2023), destacan que el uso de infraestructuras adecuadas y sistemas de transporte
refrigerado es esencial para mantener la calidad de la pulpa de araza durante su
transito internacional. La eficiencia en la distribucion y el almacenamiento es
determinante en la competitividad del producto, especialmente en mercados con
altos estandares de calidad y seguridad alimentaria como el surcoreano. En este
contexto, resulta imprescindible analizar a los competidores actuales que
comercializan productos similares, identificando sus estrategias de diferenciacion

y posicionamiento en el mercado (Amaro et al., 2019).

La trazabilidad y la transparencia en la cadena de suministro también son factores
determinantes para la aceptacion del producto en Corea del Sur. Los consumidores
surcoreanos valoran la informacion detallada sobre el origen, la calidad y los
procesos de produccion de los alimentos que consumen (Freiré, 2023). Por ello,
identificar proveedores ecuatorianos que implementen buenas practicas agricolas
y cumplan con normativas internacionales permitira fortalecer la propuesta de

exportacion.

Desde una perspectiva comercial, la exportacion de pulpa de araza, en lugar de la
fruta fresca, ofrece multiples beneficios. Ademas de prolongar la vida util del
producto y facilitar su almacenamiento, esta estrategia mejora la competitividad
y reduce costos logisticos. La existencia de acuerdos comerciales entre Ecuador y
Corea del Sur facilita aln mas la exportacion, disminuyendo barreras arancelarias
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y simplificando el proceso de ingreso al mercado (Morales, 2024). No obstante,

para garantizar el éxito de esta iniciativa, es necesario realizar un estudio de
mercado exhaustivo que abarque las regulaciones fitosanitarias, las barreras

comerciales y las preferencias de los consumidores surcoreanos (Sajir, 2021).

Finalmente, la sostenibilidad juega un papel fundamental en la competitividad del
producto. La creciente demanda por productos organicos y de bajo impacto
ambiental abre nuevas oportunidades para la pulpa de araza en Corea del Sur.
Posicionar este producto como una opcion sostenible puede atraer a consumidores
dispuestos a pagar un precio premium por alimentos saludables y ecoldégicamente
responsables (Gomez, 2020). En este sentido, la investigacion también explorara
como la sostenibilidad puede convertirse en un factor diferenciador clave para la

exportacion de pulpa de araza ecuatoriana.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo mixta (cualitativa y cuantitativa) con un enfoque
explicativo, centrado en el analisis de los factores que influyen en la exportacion
de pulpa de araza desde Ecuador hacia el mercado surcoreano en 2024. Este
abordaje permiti6 examinar tanto las percepciones y motivaciones de los
consumidores surcoreanos como los datos cuantificables relacionados con la

oferta, demanda y logistica de exportacion (Alegre, 2022).

El nivel de la investigacion fue explicativo, lo que permitié analizar las relaciones
causales entre variables, tales como las preferencias de los consumidores
surcoreanos, las estrategias de comercializacion y las condiciones del mercado
para la exportacion de dicho producto. Asimismo, se identificaron los factores que
inciden en la viabilidad de la exportacion, incluyendo aspectos logisticos,

regulatorios y comerciales (Haro et al., 2024).
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La unidad de analisis de esta investigacion fue la pulpa de araza, a partir de la
cual se definié la poblacion adicional de estudio. Esta poblacion estuvo conformada
por tres grupos principales: productores de pulpa de araza en Ecuador, incluyendo
agricultores y empresas procesadoras; importadores y distribuidores en Corea del
Sur, especializados en productos alimenticios exéticos y tropicales; y consumidores

potenciales surcoreanos, interesados en productos saludables, gourmet y exoticos.

A partir de esta poblacion, se seleccion6 una muestra estratégica que incluyé entre
5 y 10 productores ecuatorianos, considerando criterios como el volumen de
produccion y la implementacion de buenas practicas agricolas; entre 5y 7
importadores surcoreanos, con experiencia previa en la importacion de productos
tropicales; y un grupo de consumidores urbanos surcoreanos, segmentados por
edad, con especial énfasis en el rango de 18 a 35 anos, que representaron

aproximadamente el 30% de la poblacion urbana (Gutiérrez, 2020).

Para la recoleccion de datos, se utilizaron diversas técnicas. En la fase cualitativa,
se realizo un analisis documental mediante la revision de informes de mercado,
estudios de la industria y publicaciones comerciales para identificar competidores
y estrategias de posicionamiento. En la fase cuantitativa, se analizaron datos
aduaneros para examinar patrones comerciales y actores clave en el mercado
surcoreano. También se consultaron bases de datos especializadas y publicaciones
de organismos internacionales que proporcionaron informacion sobre comercio

internacional y mercados asiaticos (Campos et al., 2021).

Los datos cualitativos fueron analizados mediante técnicas de codificacion, lo que
permitié identificar patrones y relaciones significativas. En la parte cuantitativa,
se utilizaron herramientas estadisticas para evaluar la relacion entre las variables
clave del estudio, asegurando un enfoque explicativo que permitiera comprender
los factores que determinan el éxito de la exportacion de pulpa de araza (Mora
Vega et al., 2021). Este analisis proporcion6 una base solida para disenar
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estrategias comerciales adaptadas al mercado surcoreano y optimizar la insercion

del producto en este destino.
3. RESULTADOS

3.1. Estrategias de internacionalizaciéon de los productores de araza

Como resultado de la investigacion, se desarroll6é una estrategia comercial integral
para la exportacion de pulpa de araza desde Ecuador hacia el mercado surcoreano.
Esta estrategia se basa en un analisis detallado de las preferencias del consumidor,
la competencia en el mercado y la capacidad productiva de los proveedores
ecuatorianos. La estrategia propone un enfoque escalonado que inicia con la
introduccion del producto en nichos especificos de consumidores interesados en
alimentos saludables y exdticos, para luego expandirse progresivamente en el
mercado surcoreano a través de alianzas estratégicas y campainas de marketing

educativo.

El plan de comercializacion se estructura en tres fases clave. La primera fase
consiste en la validacion del producto en el mercado objetivo mediante pruebas
de aceptacion con grupos focales de consumidores surcoreanos. Este paso
permitira obtener retroalimentacion sobre la percepcion del producto, su sabor y
sus posibles usos, ademas de identificar los formatos de presentacion mas
atractivos para el publico surcoreano. En la segunda fase, se implementara una
estrategia de penetracion de mercado mediante acuerdos con importadores y
distribuidores locales especializados en productos tropicales, asegurando asi una
presencia inicial en supermercados y tiendas especializadas en productos
saludables. Finalmente, en la tercera fase, se buscara ampliar la participacion del
araza en el mercado surcoreano mediante la diversificacion de productos
derivados, como pulpa congelada en diferentes presentaciones y mezclas con otras
frutas populares en la region.
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Ademas, la estrategia contempla la diferenciacion del araza a través de una
propuesta de valor clara y bien comunicada. Se enfatizaran los beneficios
nutricionales del producto, destacando su alto contenido de antioxidantes,
vitamina C y propiedades energizantes, elementos altamente valorados por los
consumidores surcoreanos. Asimismo, se implementaran estrategias de marketing
digital enfocadas en redes sociales y plataformas de comercio electrénico, con el
objetivo de generar conciencia sobre el producto y educar a los consumidores
sobre sus beneficios. Con este enfoque estructurado, la exportacion de pulpa de
araza podra posicionarse de manera efectiva en el mercado surcoreano, superando
las barreras iniciales de desconocimiento y logrando una insercion competitiva y

sostenible.
3.2. Preferencias y demandas de los consumidores surcoreanos

Los resultados obtenidos en la investigacion revelan que la creciente demanda de
productos naturales y saludables en Corea del Sur, especialmente entre los
consumidores mas jovenes (18-35 anos), ha creado una oportunidad favorable para
la introduccién de productos exdticos como la pulpa de araza. Este segmento de
consumidores muestra una notable preferencia por alimentos que ofrecen
beneficios para la salud, lo que sitla a dicha pulpa en una posicion favorable si se

posiciona adecuadamente en el mercado.

Sin embargo, la falta de familiaridad con el araza representa una barrera
significativa que debe ser superada mediante estrategias de marketing educativo.
Es esencial destacar que, aunque los consumidores surcoreanos estan abiertos a
probar productos nuevos, la percepcion de estos productos como beneficiosos para

la salud sera clave para su aceptacion.

En cuanto al perfil de los consumidores, se observa que los jovenes de 18 a 35 afos

en Corea del Sur tienen una inclinacion hacia productos saludables y exoticos. Esta
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tendencia se alinea con el aumento en el consumo de frutas tropicales y exoticas
en el pais, que ha crecido a una tasa promedio anual del 1,7% desde 1990, pasando
de 41,8 kg per capita en 1990 a 66,5 kg en 2014 (Portal Fruticola, 2024).

La demanda del mercado surcoreano hacia productos naturales y saludables podria
favorecer la aceptacion de la pulpa de araza, en especial si se comunica
efectivamente su perfil saludable y sus propiedades beneficiosas. Los
consumidores surcoreanos han demostrado una predisposicion positiva hacia
productos que les ofrecen valor afadido en términos de salud, lo que sitla a la
pulpa de araza en una posicion favorable, siempre que se comunique

efectivamente su propuesta de valor.

No obstante, la falta de familiaridad con el araza es una barrera que debe ser
superada. Los consumidores surcoreanos no tienen un conocimiento generalizado
de esta fruta, lo que dificulta su aceptacion inmediata. Este desafio puede ser
superado a través de estrategias de marketing educativo que resalten las
propiedades y beneficios del araza, enfocandose en su perfil saludable y sus

beneficios nutricionales.

Ademas, hay estudios que indican que aunque los consumidores surcoreanos estan
dispuestos a probar productos nuevos, su aceptacion esta fuertemente
influenciada por la percepcion de estos productos como beneficiosos para la salud.
Por lo tanto, resaltar los beneficios del araza, tales como sus propiedades
antioxidantes, vitaminicas y energizantes, sera crucial para fomentar la

aceptacion del producto.

Finalmente, se observaron ciertos patrones emergentes en los habitos de consumo.
Los consumidores jovenes tienden a mostrar una mayor apertura hacia los
alimentos exoticos, pero también presentan una preferencia por frutas mas

conocidas, lo que podria generar una cierta resistencia al principio. La estrategia
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para superar esta barrera podria incluir la introduccion gradual del araza en formas
mas familiarizadas para los consumidores, como jugos o mezclas con otras frutas

populares en Corea del Sur.
3.3. Panorama competitivo en el mercado surcoreano

En relacidn con el panorama competitivo en el mercado surcoreano, los resultados
revelan que las frutas tropicales como el mango, el aguacate y la pifa ya tienen
una presencia solida y bien establecida. Estas frutas dominan el mercado de
importacion y distribucion de productos exaticos, lo que genera una competencia
significativa para la pulpa de araza. Sin embargo, el analisis también indica que el
mercado surcoreano muestra seiales de apertura hacia nuevos productos exoticos,
lo cual representa una oportunidad estratégica para introducir la pulpa de araza,
siempre que se logre una diferenciacion efectiva frente a productos ya
establecidos. Esta diferenciacion debera centrarse en aspectos clave como la
calidad, el valor nutricional y los beneficios adicionales que la pulpa de araza

puede ofrecer, como sus propiedades antioxidantes y su perfil de salud unico.

Se identificaron varios competidores relevantes en el mercado surcoreano,
especialmente empresas que importan y distribuyen frutas tropicales. Entre los
competidores mas destacados se encuentran importadores de mango, pifa y
aguacate, que ya han consolidado su presencia en las estanterias de los

supermercados y en los menuUs de restaurantes populares.

Estas empresas posicionan sus productos en el mercado surcoreano mediante
campanas de marketing que enfatizan la frescura, la calidad y los beneficios para
la salud de las frutas. Igualmente, muchas de estas empresas ofrecen precios
competitivos y promociones atractivas, como descuentos por volumen o alianzas

con cadenas de distribucion, lo que las hace ain mas fuertes en la competencia.

A pesar de la competencia intensa, los resultados indican que el mercado
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surcoreano esta evolucionando favorablemente hacia la aceptacion de productos
exoticos. La tendencia de los consumidores hacia productos naturales y saludables
abre una ventana de oportunidad para la pulpa de araza, siempre que se posicione
correctamente como un alimento funcional y beneficioso para la salud. Las
oportunidades para el araza estan en su capacidad para adaptarse a las
necesidades del mercado de los consumidores interesados en alternativas
saludables y poco comunes, lo que podria permitirle destacarse en el mercado si

se comunica adecuadamente su perfil nutricional y su potencial de bienestar.

Sin embargo, también se identificaron varios desafios para ingresar a este mercado
competitivo. Las barreras arancelarias son una de las dificultades clave, ya que las
frutas tropicales ya establecidas como el mango y la pina se benefician de acuerdos
comerciales favorables que facilitan su importacion. De igual modo, las barreras
logisticas, como los costos de transporte y la infraestructura necesaria para
mantener la calidad del producto durante el envio, pueden aumentar

significativamente el costo total de la exportacion.

Para superar estos desafios, se recomienda establecer alianzas estratégicas con
importadores locales que cuenten con experiencia en el mercado surcoreano y que
ya tengan redes de distribucion bien desarrolladas. Estos socios podrian ser clave
para mitigar las dificultades logisticas y arancelarias, asegurando asi un acceso

mas fluido al mercado y facilitando la introduccion de la pulpa de araza.
3.4. Proveedores de pulpa de araza en Ecuador

En cuanto a los proveedores de pulpa de araza en Ecuador, los resultados revelan
que los productores seleccionados en el pais tienen la capacidad de cumplir con
los requisitos de volumen y calidad para satisfacer la demanda del mercado
surcoreano. Estos proveedores implementan buenas practicas agricolas, lo que

incluye el uso de técnicas sostenibles y la adopcidon de normativas internacionales
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para garantizar la calidad del producto.

Varios de los productores estan certificados organicamente, lo que refuerza su
capacidad para ofrecer productos que cumplan con los estandares internacionales
requeridos para la exportacion hacia mercados exigentes como el surcoreano.
Ademas, estas practicas aseguran que la pulpa de araza producida en Ecuador
pueda competir en un mercado donde los consumidores valoran tanto la calidad

como la sostenibilidad.

En términos de volumen de produccion, los proveedores ecuatorianos
seleccionados tienen la capacidad de producir cantidades suficientes para cumplir
con las demandas del mercado surcoreano. Sin embargo, la investigacion también
identificd que la consistencia en la calidad puede ser un desafio. Aunque los
productores son capaces de generar grandes volumenes de pulpa de araza, es
necesario asegurar que la calidad del producto sea constante a lo largo de todo el
proceso de produccion y exportacion. Esto implica una mayor inversion en la
capacitacion de los productores, asi como la implementacion de sistemas de
control de calidad mas rigurosos que aseguren que el producto final cumpla con

los estandares internacionales esperados por los consumidores surcoreanos.

El analisis también subraya los desafios logisticos que enfrentan los productores de
pulpa de araza en Ecuador. La logistica de exportacion, que incluye el transporte
adecuado del producto sin comprometer su calidad, es un aspecto critico que debe
ser optimizado. Los costos asociados con el transporte, las aduanas y la distribucion
en Corea del Sur son factores que podrian aumentar el precio final del producto,
lo que haria mas dificil competir con otras frutas tropicales que ya estan bien
establecidas en el mercado surcoreano. Ademas, la infraestructura logistica de
Ecuador, aunque mejorando, aln presenta retos en términos de eficiencia en la

cadena de suministro.
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Por otro lado, la oferta de pulpa de araza en Ecuador esta en expansion, lo que
representa una oportunidad significativa para incrementar la competitividad en el
mercado internacional. A medida que mas productores se suman a la produccion,
hay un creciente potencial para diversificar la oferta y explorar nuevas formas de
presentar el producto, como en concentrados o productos procesados, lo que
podria atraer aun mas a los consumidores surcoreanos. Sin embargo, para
aprovechar estas oportunidades, los productores deberan trabajar en fortalecer
las cadenas de suministro, mejorando tanto la visibilidad del producto como la

eficiencia de los procesos de exportacion.
3.5. Viabilidad de la exportacion de pulpa de araza a Corea del Sur

Los resultados obtenidos indican que la exportacion de pulpa de araza a Corea del
Sur posee un potencial significativo, principalmente debido al creciente interés
por productos naturales y saludables entre los consumidores surcoreanos,
especialmente en el segmento de 18 a 35 anos. La tendencia hacia los alimentos
exoticos y funcionales abre una oportunidad para que la pulpa de araza se
posicione como una opcion atractiva. No obstante, superar la barrera cultural de
la falta de familiaridad con el producto sera esencial, y para ello se necesitara una
estrategia de marketing educativo que resalte sus beneficios para la salud, como

su alto contenido de antioxidantes y su impacto positivo en el bienestar general.

A pesar del gran potencial, existen desafios logisticos y una competencia
consolidada en el mercado surcoreano, especialmente por parte de frutas
tropicales como el mango y el aguacate. Estos factores demandan una
diferenciacion clara en términos de calidad, beneficios adicionales y presentacion
del producto. La clave para acceder al mercado sera establecer alianzas
estratégicas con importadores y distribuidores locales, quienes tienen un
conocimiento profundo de las dinamicas del mercado y pueden ayudar a superar
las barreras logisticas y aumentar la visibilidad del producto.
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En cuanto a las estrategias comerciales, se recomienda implementar campanas de
concienciacion que expliquen los beneficios nutricionales de la pulpa de araza,
dirigidas a los consumidores a través de medios digitales y puntos de venta, para
sensibilizar sobre sus propiedades. Asimismo, sera necesario adaptar el producto
a las preferencias locales, ajustando el tamano del envase, el etiquetado y el
marketing de manera que el araza se perciba como un producto accesible y

atractivo para los consumidores surcoreanos (Fierro et al., 2022).

Con una estrategia de marketing adecuada y un fortalecimiento de las cadenas de
suministro, la pulpa de araza tiene la oportunidad de destacarse en el competitivo
mercado surcoreano. Si se gestionan de manera efectiva los desafios logisticos, se
educa al consumidor sobre el valor del araza y se establecen alianzas estratégicas,
este producto podria encontrar un nicho valioso en el mercado surcoreano,

aprovechando las tendencias actuales hacia los alimentos saludables y exoticos.
4. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio evidencian que la exportacion de pulpa de araza
desde Ecuador hacia Corea del Sur representa una oportunidad viable dentro del
segmento de consumidores que buscan productos naturales y saludables. La
tendencia creciente en el consumo de alimentos funcionales en Corea del Sur
refuerza el potencial de aceptacion del araza, siempre que se implementen

estrategias de comercializacion adecuadas.

En términos practicos, los hallazgos sugieren que, para asegurar una insercion
exitosa en el mercado, es fundamental fortalecer las cadenas de suministro,
garantizar la calidad del producto y establecer alianzas estratégicas con

distribuidores locales que faciliten su acceso a los consumidores finales.

Este estudio destaca la pulpa de araza como una alternativa innovadora dentro del

mercado de frutas exoticas en Corea del Sur. A diferencia de otros productos
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tropicales mas consolidados, el araza presenta propiedades nutricionales y
organolépticas que pueden posicionarlo como una opcion diferenciada. Ademas, el
estudio resalta la importancia de estrategias de educacion del consumidor, dado
que la falta de familiaridad con la fruta representa un desafio significativo. Estos
hallazgos subrayan la relevancia de la promocion y el desarrollo de campanas de

concientizacion para generar confianza y aumentar su aceptacion en el mercado.

En comparacion con estudios previos sobre la exportacion de frutas exoticas, los
resultados coinciden en que la diferenciacion del producto y la educacion del
consumidor son factores clave para el éxito comercial. Investigaciones como la de
Montero Gomez (2019), han evidenciado la creciente demanda de productos
funcionales en Corea del Sur, lo que respalda la viabilidad del araza como una
opcion de exportacion. Sin embargo, a diferencia de estudios centrados en frutas
como la guanabana o el maracuya, este analisis sugiere que la pulpa de araza
enfrenta una barrera mayor de reconocimiento, lo que hace imprescindible un

enfoque mas intensivo en estrategias de marketing y educacion del consumidor.

Este estudio presenta ciertas limitaciones que pueden abordarse en futuras
investigaciones. La investigacion se ha basado principalmente en un analisis de
mercado y tendencias de consumo sin realizar pruebas directas con consumidores
surcoreanos. Estudios futuros podrian enfocarse en pruebas de aceptacion
sensorial, analisis de preferencias del consumidor y estudios de viabilidad logistica
mas detallados. Ademas, investigaciones sobre regulaciones arancelarias y
estrategias de acceso al mercado podrian complementar los hallazgos de este
estudio y contribuir a una implementacion mas efectiva del proceso de

exportacion.

Finalmente, la exportacion de pulpa de araza hacia Corea del Sur es una
oportunidad con alto potencial, pero su éxito dependera de una planificacion

estratégica integral. La diferenciacion basada en sus propiedades nutricionales, el
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desarrollo de campanas educativas, la optimizacion de la logistica y la creacion de
redes comerciales solidas seran factores determinantes para su insercion en el
mercado. Con un enfoque adecuado y una estrategia de comercializacion bien
estructurada, el araza puede consolidarse como una alternativa competitiva en el

mercado surcoreano de frutas exoticas.
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