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El turismo ha experimentado una transformacion significativa con la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas, como las guias turisticas virtuales, que han mejorado
la experiencia del viajero y promovido la sostenibilidad del sector. Este estudio se
enfoca en la creacion de estrategias para garantizar la sostenibilidad a largo plazo
de una guia turistica virtual para Calceta, un destino con un alto potencial turistico
en la zona norte de Manabi, Ecuador. A través de un enfoque metodoldgico mixto,
se analizo la infraestructura turistica, el potencial del destino, la percepcién de los
visitantes y las interacciones entre el sector publico y privado. Los resultados
revelaron una infraestructura turistica en desarrollo y la necesidad de diversificar
la oferta de actividades para atraer a mas turistas. Las estrategias propuestas
buscan contribuir a la dinamizacién del turismo local y la preservacion de los
recursos del territorio al integrar tecnologias innovadoras y fomentar la
colaboracion entre los actores locales.

desarrollo sostenible, guia turistica virtual, innovacion.

Tourism has undergone a significant transformation with the incorporation of
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technological tools, such as virtual tourist guides, which have improved the
traveler's experience and promoted the sustainability of the sector. This study
focuses on the creation of strategies to ensure the long-term sustainability of a
virtual tourist guide for Calceta, a destination with high tourism potential in the
northern part of Manabi, Ecuador. Through a mixed methodological approach, the
tourism infrastructure, the potential of the destination, the perception of visitors
and the interactions between the public and private sectors were analyzed. The
results revealed a developing tourism infrastructure and the need to diversify the
offer of activities to attract more tourists. The proposed strategies seek to
contribute to the revitalization of local tourism and the preservation of the
territory's resources by integrating innovative technologies and fostering
collaboration among local stakeholders.

sustainable development, virtual tourist guide, innovation.

El turismo ha evolucionado como un componente esencial del desarrollo econdmico
y social en diversas regiones del mundo, impulsado por la creciente demanda de
experiencias personalizadas y la continua transformacion digital del sector. La
incorporacion de herramientas tecnologicas, como aplicaciones mdviles,
plataformas digitales y productos turisticos virtuales, ha revolucionado la forma en
que los turistas interactian con los destinos, ofreciendo experiencias mas
inmersivas, accesibles e inclusivas (Vazquez, 2023). Estas innovaciones tecnologicas
no solo mejoran la satisfaccion del usuario, sino que también contribuyen al
desarrollo de un turismo mas sostenible, al reducir las barreras geograficas y
economicas y promover la inclusion de diversos grupos sociales. Sin embargo, la
integracion de estas tecnologias en muchos destinos aun enfrenta importantes
desafios, especialmente en términos de sostenibilidad y responsabilidad social, lo

que pone en riesgo su implementacion efectiva. (Patifo, 2023)

Las guias turisticas virtuales han tomado varias formas, cada una disefada para
satisfacer las diferentes necesidades de los viajeros modernos. Uno de los tipos mas
comunes son las aplicaciones moviles de autoguia, que permiten a los usuarios
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explorar destinos de manera independiente, siguiendo rutas predeterminadas o
personalizando sus propios itinerarios (Montalva et al., 2021). Estas aplicaciones, a
menudo dotadas de geolocalizacion y contenido multimedia, proporcionan
informacion en tiempo real sobre monumentos, restaurantes, eventos y otros puntos
de interés. Segun Urvina et al. (2022), estas guias mdviles mejoran la experiencia
del turista al proporcionar accesibilidad instantanea a la informacion y optimizan
el flujo de visitantes en areas turisticas, contribuyendo a una distribucion mas

equitativa del turismo en destinos sobrecargados.

Otro tipo de guia turistica virtual son las plataformas de realidad aumentada (RA),
que superponen informacion digital sobre el entorno fisico a través de dispositivos
moviles o gafas especiales (Patino, 2023). Este tipo de tecnologia permite a los
turistas interactuar de manera mas inmersiva con su entorno, ya que la RAenriquece
la visita con datos historicos, culturales y artisticos de manera visual y atractiva.
Segun Exposito y Navarrete (2023), el uso de la realidad aumentada en guias
turisticas enriquece la experiencia del usuario y fomenta un mayor respeto y
conservacion del patrimonio cultural y natural, al educar al visitante sobre la
importancia de los recursos que esta explorando; estas innovaciones estan
transformando el turismo, haciéndolo mas inclusivo, accesible y comprometido con

la sostenibilidad.

A pesar de estos avances, la implementacion de guias turisticas virtuales enfrenta
diversos desafios tecnoldgicos y logisticos. Uno de los principales problemas es la
falta de infraestructura digital adecuada en ciertas regiones turisticas,
especialmente en areas rurales o en desarrollo. La conectividad a internet limitada
y la escasez de dispositivos compatibles dificultan el acceso a estas herramientas
digitales, limitando su impacto y accesibilidad (Moncayo y Enriquez, 2022). Ademas,

la falta de capacitacion tecnoldgica en las comunidades locales y en los operadores
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turisticos impide una adopcién efectiva de estas soluciones, lo que genera una

brecha digital que afecta el desarrollo equitativo del turismo digital.

Otro obstaculo importante es la sostenibilidad financiera y operativa de estas
plataformas; muchas guias virtuales requieren actualizaciones constantes de
contenido, mantenimiento técnico y una estrategia de marketing digital efectiva
para mantenerse vigentes y atractivas para los usuarios. Sin un modelo de
financiamiento claro, basado en la colaboracién publico-privada o en esquemas de
monetizacidon, muchas de estas iniciativas corren el riesgo de volverse obsoletas o

ineficaces con el tiempo. (Pedraza et al., 2020)

En América Latina, se ha observado un impacto significativo en destinos iconicos
como Machu Picchu y el Amazonas, donde las guias turisticas virtuales han mejorado
la experiencia del visitante al proporcionar acceso inmediato a informacion
relevante, al mismo tiempo que se promueve la preservacion del patrimonio
cultural. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru, 2020; Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, sf). Sin embargo, estos avances
tecnologicos no han sido adoptados de manera equitativa en todas las regiones. En
areas rurales y menos desarrolladas, como la zona norte de Manabi, Ecuador, la falta
de conectividad y la escasa preparacion tecnoldgica de los actores involucrados
limitan el potencial de las herramientas digitales en el desarrollo turistico (Gobierno
Provincial de Manabi, 2021); esta brecha digital no solo dificulta la implementacion
de tecnologias, sino que también retrasa el progreso hacia un turismo mas

sostenible y responsable.

Las investigaciones actuales destacan la necesidad de enfoques sostenibles en el
uso de tecnologias digitales en el turismo, que consideren tanto el impacto
ambiental como la responsabilidad social (Garcia, 2022). La creacién de productos
turisticos virtuales y guias digitales tiene el potencial de impulsar un desarrollo
turistico mas inclusivo y eficiente, siempre que se superen los desafios tecnologicos

4
ISSN: 2600-6030 Vol. 8. Nim. 17 (jun - dic 2025) Revista Cientifica SAPIENTIAE.



ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam (S SAPIENTIAE

y de coordinacién que afectan al sector. En Argentina, por ejemplo, las guias
turisticas virtuales han demostrado ser una herramienta valiosa para promover el
turismo local y la preservacion de destinos menos conocidos, mostrando el valor de

la digitalizacion para potenciar el turismo en distintos contextos. (Pagella, 2020)

La presente investigacion se centra en la creacion y evaluacion de estrategias que
garantizan la sostenibilidad de una guia turistica virtual para Calceta, un destino
con un alto potencial turistico en la zona norte de Manabi, Ecuador. El objetivo
principal de este estudio es asegurar que dicha guia sea sostenible a largo plazo,
promoviendo el turismo local y fomentando el desarrollo econdmico de la

comunidad, al tiempo que se preservan los recursos culturales y naturales del area.

El presente estudio fue desarrollado con el proposito de formular y evaluar
estrategias para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de una guia turistica virtual
en la ciudad de Calceta; esta investigacion es de tipo aplicado y se enmarca en un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de nivel exploratorio y no experimental,
misma que se basé en el método analitico-sintético para entender los elementos y
procesos del sistema turistico de Calceta, lo que permitiéo comprender las dinamicas

y potencialidades del destino.

Para la descripcion del area de estudio se llevo a cabo una revision bibliografica y
la utilizacion del sistema ArcGIS para la georreferenciacion del territorio,
especificamente, el software se utilizo para mapear la distribucion de los atractivos
turisticos y superponer capas de informacion relacionadas con la infraestructura y
servicios turisticos; esto permitio visualizar y analizar espacialmente el potencial

turistico de la ciudad.

El diagndstico de la infraestructura y el potencial turistico se obtuvo mediante un

analisis exhaustivo del material documental y bibliografico, se realizd una revision
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del inventario de atractivos turisticos del GAD para la identificacion de los
atractivos y recursos, posteriormente la matriz de potencialidades que permitio el

analisis potencial turistico de Calceta.

Para la percepcion de los visitantes, se llevo a cabo un analisis integral, evaluando
aspectos claves relacionados con la oferta y la demanda de los servicios, asi como
los recursos e infraestructura turistica que incluyé la observacion directa de campo
con la aplicacion de una encuesta a 212 personas, las cuales fueron validadas por
medio de un docente investigador para garantizar su fiabilidad y coherencia.
Posteriormente, los datos recolectados fueron procesados y analizados con el
software SPSS, permitiendo obtener informacion cuantitativa precisa sobre las

preferencias y necesidades de los visitantes.

Ademas, se identificaron los canales de comunicacion preferidos por los visitantes
mediante el mismo formulario disefiado también para este proposito. Finalmente,
se evalud la interaccion entre los sectores publico y privado a través de entrevistas
semiestructurada, la cual fue validada mediante la revision de docentes
investigadores, asegurando la pertinencia y claridad de las preguntas, lo que

permitio explorar el nivel de cooperacion y coordinacion en la gestion turistica.

Se desarrollaron estrategias enfocadas a la sostenibilidad y fortalecer el
posicionamiento de la guia turistica virtual. Para ello se empled la técnica
brainstorming que facilito la generacion de ideas innovadoras, y la matriz 5W2H
creada por Lasswell en 1979, una herramienta que permitioé estructurar y planificar

acciones claras en los objetivos de este estudio.

La parroquia urbana Calceta, cabecera cantonal Bolivar, se encuentra ubicada en el

centro noroeste de Manabi, en las coordenadas geograficas X:593031.36
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Y:9906501.38, segun el INEC (2022) posee una extension territorial de 304 km?2.
Limita al norte con la parroquia Canuto del cantéon Chone, al sur con el canton
Junin, al este con parroquia Quiroga del cantén Bolivar y al Oeste con la parroquia

Angel Pedro Giler (La Estancilla) del canton Tosagua. (Vivas et al., 2019)

Figura 1. Ubicacion geogrdfica de la parroquia Calceta
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Segun Zambrano y Palma (2022), la infraestructura turistica es un componente
esencial para el desarrollo y competitividad de un destino, pues abarca los servicios
necesarios que facilitan la experiencia del visitante, tales como alojamiento,
restauracion y espacios recreativos. Estos elementos no solo garantizan una estancia
comoda, sino que también contribuyen a la percepcion de calidad del destino,

influyendo directamente en la satisfaccion y fidelizacion.

Calceta ofrece una oferta turistica uniforme caracterizada por establecimientos
tradicionales que efectlan la provision de servicios basicos de alojamiento,
gastronomia y recreacion, ciertamente, se percibe una diversificacion limitada en
las actividades, lo que ha restringido su capacidad para atraer a un publico mas

amplio. A continuacion, se presenta la capacidad de oferta en el territorio:

Tabla 1. Capacidad de oferta turistica de los establecimientos

Tipos Numero Plazas Clasificacion  Categorias

Restauracion 103 2450 Restaurantes  Basicos e
tipicos, Informales
restaurante

de comida
rapida y patio

de comida

Alojamiento 14 338 Hotel, hotel- 1y 2 estrellas
laboratorio

hostal y motel

Recreacion 10 1040 Centros de Recreativos
recreacion artificiales
turistica
8
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Como cabecera cantonal, Calceta cuenta con una oferta moderada de
establecimientos orientados a satisfacer la demanda turistica que visita el
territorio. Los servicios de restauracion presentan una oferta relativamente
homogénea, donde la calidad se mantiene dentro de parametros estandar,
destacandose restaurantes que promueven la gastronomia tradicional manabita, asi
como opciones de comida rapida y patios de comida. Estos espacios contribuyen a

fortalecer la identidad local a través de sus menUs caracteristicos.

En lo que respecta al alojamiento, la parroquia abarca diferentes clasificaciones
como hoteles, hostales y moteles, mismos que en su gran mayoria posee una
categoria de 1 y 2 estrellas. Estas opciones de hospedaje se ajustan a las
necesidades de los turistas que buscan estancias accesibles, las cuales ofrecen
servicios basicos como habitaciones con bano privado, conexion Wi-Fi y zonas
comunes para el descanso, entre otras, ademas, algunos de los establecimientos

también disponen con restaurantes propios.

Los centros recreacionales y turisticos de Calceta ofrecen una variedad de
actividades orientadas al entretenimiento y la interaccion con espacios recreativos
artificiales; ofreciendo servicios de piscinas, espacios de juego y zonas de descanso.
Estas opciones, aunque satisfactorias para un publico local o familiar, presentan una

diversidad limitada para atraer nuevos segmentos.

La parroquia Calceta, ofrece una variedad de recursos naturales y culturales que
consolidan su oferta turistica y la posicionan como un destino atractivo en la zona
norte de Manabi. De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2023), GAD de Bolivar
(2024), Manzaba y Parraga (2024), la cabecera cantonal (Calceta) cuenta con varios
atractivos de interés turistico; entre los principales de la ciudad se destacan lugares

como el Reloj Publico, la Plaza Civica, el Puente Rojo, el festival de los Balseros del
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Carrizal y el parque Abddn Calderodn los cuales son representativos de la identidad

local.

Ciertamente el territorio se caracteriza por su notable diversidad paisajistica, y que
por su geografia ha favorecido en el desarrollo del turismo de aventura,
realizandose actividades como agroturismo, senderismo, ciclismo y deportes al aire
libre; y el ecoturismo también han ganado relevancia en la zona gracias a la riqueza
agricola y las practicas sostenibles desarrolladas en sus comunidades; estas
modalidades turisticas no solo contribuyen a diversificar la oferta, sino que también

promueven un modelo de desarrollo local.

A continuaciodn, se presentara un mapa con los sitios de interés turistico de la

parroquia de Calceta y las actividades mas desarrolladas en el territorio.

Figura 2. Mapa de atractivos y recursos turisticos de la parroquia Calceta
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Como parte del analisis en el proceso de valoracion turistica, se busco identificar
las potencialidades de los diferentes sitios considerados por su capacidad para
atraer visitantes, para ello se utilizé una escala de ponderacion que va del 1 al 3,
donde 1 es la calificacion mas baja y 3 la mas alta; con el objetivo de jerarquizar
los sitios con mayor interés turistico. Esta evaluacion estima criterios agrupados en
cuatro dimensiones: cultural (C), ambiental (A), paisajistica (P), deportiva (D);
integrando otros aspectos relacionados con la funcionalidad, tales como la dinamica
(d), la utilizacion (u), la accesibilidad (a) y el equipamiento turistico (e), para estos
ultimos se establece una escala del 1 al 4, en la cual 1 se representa como el valor

mas bajo y 4 el mas alto. (Villegas & Sanchez, 2000)

Tras concluir la evaluacion y analizar los resultados finales de la ponderacion, se
llevo a cabo la clasificacion del potencial turistico de acuerdo con los puntajes; en
este proceso, se confirmd que los valores iguales o superiores a catorce se
categorizan como de mayor potencialidad, mientras que aquellos con puntajes

inferiores se identifican como de potencial emergente.

Tabla 2. Clasificacion de los atractivos turisticos

Atractivo y/o recurso Valor Potencialidad
Reloj Publico 16 MAYOR POTENCIALIDAD
Plaza Civica 15
Puente Rojo 15
Festival el Balsero del Carrizal 15
Parque Abdon Calderén 15
Fiesta de San Juan 14
Centro recreacional Quinta Linda 14
Finca Organica Sarita 14
Quinta El Rocio 14
Balneario Platanales 13 POTENCIALIDAD
11
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Quinta Colina del Sol 13 EMERGENTE
Parque Ferroviario 9
Artesania en Barro 9
Parque Simoén David Velasquez 8
Corporacion Fortaleza del valle 8

Se analizo la percepcion de los visitantes respecto a aspectos clave como la calidad
de la infraestructura, los servicios disponibles, los recursos turisticos existentes y
la utilidad de una guia turistica. Este enfoque permitié identificar fortalezas y
debilidades del entorno turistico en Calceta, facilitando la obtencion de puntos
significativos para el disefo de estrategias de sostenibilidad de la guia turistica

virtual que potencia la experiencia del visitante y fomenta el desarrollo.

Figura 3. Lugar de procedencia y frecuencia de visita de los turistas

H Chone 13%
 Portoviejo \ = Cada 6 meses
13% @ Santo Domingo 34% Una vez al afo
Guayaquil 26% " “1 N
9% 199 Manta - | 1 Cada mes
Quito
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N, N

De acuerdo con la encuesta aplicada se pudo determinar que la demanda turistica
del canton Bolivar, refleja una influencia predominante de las urbes mas cercanas

y con mayor conectividad.

En cuanto a la frecuencia de visitas, se evidencia un patron de recurrencia
significativa, ya que el 34% visita cada seis meses y el 26% lo hace mensualmente,
lo cual indica una buena fidelizacion de ciertos segmentos.
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Figura 4. Servicios turisticos e infraestructura complementaria
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Los graficos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre los servicios
turisticos y la infraestructura en Calceta, con altos niveles de satisfaccion; sin
embargo, se visibiliza una presencia significativa de respuestas neutrales,
evidenciando que algunos aspectos podrian carecer de elementos diferenciadores

que generen mayor impacto.

Figura 5. Accesibilidad a los atractivos turisticos

15% 13%

H Excelente
255¢ Muy bueno
Bueno

Regular
47%

La accesibilidad hacia los atractivos turisticos en Calceta es mayoritariamente

buena, reflejando conexiones funcionales. No obstante, la percepcion de
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accesibilidad regular por parte de algunos encuestados evidencia desafios en la

infraestructura vial hacia los puntos turisticos.

Figura 6. Modalidades de turismo vy actividades
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Las preferencias de los encuestados resaltan el turismo cultural y gastronémico
como principales intereses, destacando la identidad y tradicion culinaria de
Calceta. En contraste, el turismo deportivo y de naturaleza muestra menor
demanda, debido a la falta de promocioén; por otra parte, el ocio y la recreacién
ocupan un nivel intermedio, reflejando una valoracion positiva pero menor que las

actividades culturales y gastronomicas.

El presente apartado permitié conocer los medios mas utilizados por los turistas
para acceder a informacion sobre el destino y se identificaron las plataformas mas

utilizadas.
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Figura 7. Medios de comunicacion
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El grafico muestra que Facebook es el canal de comunicacion mas utilizado por los
turistas que visitan Calceta, gracias a su amplio alcance y capacidad para compartir

contenido visual atractivo.

Las paginas web ocupan el segundo lugar, lo que indica que un nimero considerado
de turistas prefiere buscar informacion en sitios oficiales; en WhatsApp también es
relevante, por su interaccion directa. Sin embargo, plataformas con mayor
tendencia como Instagram y TikTok son menos utilizadas, pero tienen un enfoque

fuerte en contenido visual y dinamico.

A través de este enfoque, se identificaron puntos claves que permitieron
comprender mejor las percepciones y necesidades especificas de los entrevistados
en relacion con la sostenibilidad de la guia y el direccionamiento turistico en funcion

a la coordinacion de los sectores.
Esta actividad permitié una vision mas clara de los desafios y oportunidades

presentes en el contexto de Calceta.
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Tabla 3. Andlisis estratificado de las entrevistas

Preguntas

Respuestas

¢Como se describiria la colaboracion actual
entre el sector publico y privado en el
desarrollo del turismo de Calceta?

{Qué iniciativas entre sector publico y
privadko han sido  implementadas
recientemente para promover el turismo
en Calceta?

;Cuales son los principales desafios que
enfrenta el sector publico y privado?

;Cuales son los beneficios que se han
obtenido en la planificacién y ejecucion de
proyectos turisticos en Calceta?

;Qué mecanismo existe para asegurar una
comunicacion fluida entre sector publico y
privado en temas de turismo?

;Qué estrategia recomienda usted para
mantener informado a los turista reales y
potenciales sobre la oferta turistica de
Calceta?

;Qué mejora sugeriria para la guia turistica
virtual para asegurar su sostenibilidad y
viabilidad a largo plazo?

;Qué dispositivo utilizaria para visualizar
la guia turistica virtual?

Se observa una baja colaboracién entre el
sector publico y privado. Esto debido, al
desconocimiento de los beneficios que aporta
el trabajo conjunto, lo que ha limitado
significativamente el desarrollo turistico.

Se han desarrollado iniciativas turisticas por
medios de festividades y festivales,
destacando como la mas reciente la
construccion del malecén Platanales.

Como principales desafios se identifica la falta
de consensos, la inseguridad y la falta de
recursos.

El desarrollo de las actividades turisticas y
culturales programadas han permitido una
mejor dinamizacion de la economia del
territorio.

No existen mecanismos de comunicacion
consolidados, se lleva a cabo un modelo
institucional de comunicacion vertical vy
jerarquico que busca coordinar.

Mayor aprovechamiento de las redes sociales,
puesto que estas permiten llegar de manera
directa a un amplio publico, promoviendo una
mejor interaccion

Mantener una constante actualizacion de la
informacion  turistica lo cual permitira
garantizar la disposicion de datos precisos y
relevantes en todo momento.

Teléfono Movil

La implementacion de las estrategias para la guia turistica virtual en Calceta se disei6 con

el proposito de mejorar la experiencia de los visitantes, fortalecer la identidad del destino
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y fomentar su desarrollo sostenible. Para ello, se llevaron a cabo acciones orientadas a

diversificar la oferta turistica y promocion de experiencias auténticas. Asimismo, se

implementaran mejoras en la accesibilidad digital, permitiendo que la informacion turistica

esté disponible de manera intuitiva, actualizada y accesible para un publico mas amplio,

incluyendo personas con diversas necesidades. Estas estrategias no solo buscan el

incremento del flujo de turistas, sino también potenciar el desarrollo econémico local.

Tabla 4. Estrategias de sostenibilidad para la guia turistica virtual

Estrategias ;Qué? ;Por qué? ;Donde?  ;Quién? (Cuan  ;Como? Indicadore
do? s
Fomentar la Desarrollar un Mejora la En la Sector publico Desde Realizando NUmero de
colaboracion  comité integracion de parroqui y privado. el reuniones reuniones
publico - coordinador esfuerzos entre a lanza trimestrales  realizadas
privado. para actualizary los sectores. Calceta mient  para evaluar
mantener la guia odela avances 'y
de forma guia necesidades
sostenible.
Actualizaci6  Actualizar de Mantener la En la Equipo técnico Implementa  NUmero de
n constante manera relevancia y parroqui de la guia Trimes r un sistema actualizaci
de los periddica el calidad de la a tralme de ones
componente  contenido de la informacion de Calceta nte notificacion  realizadas
s de la guia guia, basado en la guia turistica, para alertar
turistica la actualizacion asegurando que a los
virtual. de recursos, los turistas usuarios
atractivos, tengan acceso a sobre nuevas
catastro datos actuales y actualizacio
turisticos y  precisos nes o]
servicios cambios en
complementario la guia
s, considerando
las sugerencias y
comentarios de
los beneficiarios
directos e
indirectos.
Promocion Promover los  Aumentar la En la Equipo técnico Trimes Crear NUmero de
digital de servicios y visibilidad de los parroqui de la guia y tralme perfiles negocios
servicios 'y productos de los negocios a duenos de nte. detallados registrado
productos establecimiento  locales, Calceta establecimien de cada senlaguia
locales s turisticos a atrayendo tos turisticos establecimie
través de la guia turistas a la nto, con NUmero de
turistica virtual ciudad, imagenes, visitas a
fortaleciendo la descripcione  los
economia local s de negocios
productos y
servicios,
precios y
horarios.
Difusion de Promover la Impulsar la En la Chefs locales, Produccion NUmero de
contenido identidad visibilidad de parroqui operadores Semes de videos videos 'y
multimedia culinaria Calcetacomoun a turisticos, tralme 360°, fotografias
pararesaltar mediante referente en Calceta comunidad y nte. fotografias producidas
la contenido turismo Equipo técnico profesionale
gastronomia  multimedia gastronomico s y  Numero de
local inmersivo, dentro de entrevistas interaccio
destacando los Manabi. con chefs y nes en
procesos de productores  redes
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elaboracion de locales. sociales
platos tipicos y
la participacion
en ferias.
Mapa Incluir un mapa Facilitar la En la Equipo técnico Desde  Utilizar NUmero de
interactivo con navegacion y parroqui de la guia y el herramienta sitios
en la guia geolocalizacion accesibilidad a operadores lanza s de registrado
turistica de sitios y para mejorar la Calceta. turisticos. mient  geolocalizac s en el
virtual. actividades. experiencia del odela i6n disehar mapa
turista guia. un mapa
dinamico
Campana Realizar una Fortalecer la En la GAD de Bolivar Organizar NUmero de
para campana que conciencia parroqui y voluntarios Semes jornadas de jornadas
promover la fomente la ambiental y a interesados en tralme limpieza realizadas
sostenibilida  sostenibilidad, social en la Calceta. Ila nte. comunitaria
d limpieza y comunidad local preservacion en espacios
cuidado de los y los visitantes ambiental. publicos.
espacios para preservar
turisticos los recursos
urbanos naturales y
culturales.
Ofrecer Incorporar una Para atraer a En la Traductores y Anual Integrar NUmero de
versiones opcion de turistas parroqui el equipo mente herramienta idiomas
multilinglies  traduccién a internacionales a técnico de la s de disponible
de la guia multiples y mejorar su Calceta. guia. traduccion sen laguia
virtual. idiomas en la experiencia. automatica
guia virtual. y contratar
traductores
profesionale
s
Contenido Incrementar la Para atraer a En la Gestores de Mensu Disefar NUmero de
en redes presencia en publicos jovenes parroqui  redes sociales almen  campafas publicacio
emergentes  plataformas e incrementarel a te visuales 'y nes en
como Instagram alcance de la Calceta. dinamicas redes
y TikTok guia. para
Instagram y  NUmero de
TikTok con seguidores
contenido
atractivo
Implementa  Disenar circuitos Aprovechar los En la Propietarios Semes  Coordinar NUmero de
cion de rutas tematicos que recursos parroqui  de fincas, tralme con rutas
integran naturales de a operadores nte propietarios  disefadas
senderismo, y Calceta y Calceta. turisticos y el de fincas y vy
visitas a fincas promover un GAD comunidade  senalizada
para potenciar turismo s para s
el turismo en sostenible identificar y
espacios senalizar
naturales rutas

Los resultados obtenidos revelan que Calceta posee instalaciones con una

denotacion basica, caracterizada por una oferta homogénea en restauracion,

alojamiento y recreacion. Este diagnoéstico coincide con lo seiialado por Zambrano

et al. (2024), quienes senala que la relevancia de una infraestructura diversificada

para mejorar la competitividad de un destino.
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diversificacion en Calceta ha restringido su capacidad para atraer publicos mas
diversos, lo cual subraya la necesidad de acciones para fortalecer y ampliar las

actividades turisticas.

El analisis del potencial turistico de Calceta destaca que los principales atractivos
del territorio son culturales, mismos que poseen una valoracion significativa. Este
hallazgo se alinea con el estudio de Sandoval et al. (2021), quienes destacan que la
promocion de recursos locales y festividades tradicionales puede impulsar la
identidad y la diferenciacion del destino. Sin embargo, la falta de promocion de
modalidades como el turismo de aventura y el agroturismo, identificadas en los

resultados, es un area que requiere atencion para diversificar la oferta turistica.

En cuanto a la percepcion de los visitantes, los niveles de satisfaccion reflejan una
apreciacion positiva, pero evidencian areas de mejora en términos de calidad y
diferenciacion de servicios. Estudios como el de Casanova y Carrillo (2024)
corroboran que los turistas valoran significativamente la particularidad en su
experiencia, lo que resalta la importancia de implementar mejoras para optimizar

los servicios turisticos y reforzar el posicionamiento del destino.

La identificacion de canales de comunicacion confirma el predominio de Facebook
como medio principal para la promocion turistica, pero se evidencia un uso limitado
de plataformas emergentes como Instagram y TikTok. Esto contrasta con
investigaciones como la de Susa y Zamudio (2023), que destacan el impacto de estas
redes para captar audiencias mas jovenes mediante contenido visual y dinamico.
Por tanto, es trascendental diversificar el uso de medios digitales para alcanzar un

publico mas amplio y aumentar la visibilidad del destino.

Finalmente, las estrategias propuestas para la guia turistica virtual, como la
actualizacion constante del contenido, la implementacion de un mapa interactivo y

el fortalecimiento de la presencia en redes sociales, representan una respuesta
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adecuada a los desafios identificados. No obstante, su efectividad dependera de
una gestion integrada y del compromiso de todos los actores involucrados, tal como
lo recomienda en su investigacion Lopez y Pulido (2022). Esto permitira no solo
mejorar la experiencia del visitante, sino también promover un desarrollo turistico

mas inclusivo y competitivo en Calceta.

El estudio sobre la sostenibilidad de la guia turistica virtual en Calceta ha
identificado diversos aspectos claves para garantizar su éxito a largo plazo. La fase
inicial reveld el gran potencial turistico de la parroquia, destacando tanto sus
recursos naturales como culturales, aunque también mostré limitaciones en
infraestructura y coordinacion intersectorial. En la fase dos, se analizo la
percepcion de los visitantes, destacandose la satisfaccion general, pero también la
necesidad de mejorar ciertos aspectos de la oferta turistica, especialmente en

términos de diversificacion y promocion.

Por Gltimo, la tercera fase formulo estrategias orientadas a mejorar la accesibilidad
digital, promover la colaboracion puUblico-privada y asegurar la actualizacion
constante de la informacion. La implementacion de estas acciones no solo
potenciara la experiencia del visitante, sino que contribuira al desarrollo sostenible
de Calceta, garantizando que la guia turistica virtual se mantenga como una

herramienta relevante y efectiva en el tiempo.
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