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Resumen

El burnout constituye un problema creciente en el ambito docente, afectando el bienestar
emocional y el desempefio profesional. El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar un
plan de psicoterapia cognitivo-conductual dirigido a reducir los niveles de burnout en los
docentes de la Escuela de Educacion Basica 24 de mayo, en Portoviejo, Ecuador. Se empleo
un enfoque mixto, considerando como poblacion total a 53 docentes, a quienes se aplico el
Inventario de Burnout de Maslach para Educadores (MBI-ES). En la fase cuantitativa se utilizo
un muestreo censal, incluyendo a toda la poblacién, mientras que en la fase cualitativa se
recurrid a un muestreo intencional no probabilistico, con el criterio de inclusion de docentes
que presentaran indicios de burnout. De esta manera, se selecciond una muestra de 9 docentes,
representativa de los distintos niveles de burnout identificados en el cuestionario. Los
resultados del MBI-ES evidenciaron un nivel general bajo de burnout; sin embargo, el 8% del
personal docente presentd niveles altos, lo que demuestra la necesidad de implementar
estrategias preventivas y de intervencion. Con base en estos hallazgos, se disefio un plan
psicoterapéutico fundamentado en técnicas cognitivo-conductuales, validado por especialistas
en salud mental. El plan se considera pertinente y aplicable, con potencial para fortalecer el
bienestar emocional del personal docente y mejorar su desempefio profesional.
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“Psychotherapy Plan to Reduce Burnout in Teachers of the 24 de Mayo Elementary
School.”

Abstract

Burnout is a growing problem in the teaching profession, affecting emotional well-being and
professional performance. This study aimed to develop a cognitive-behavioral psychotherapy
plan designed to reduce burnout levels among teachers at the Escuela de Educacion Bésica 24
de Mayo in Portoviejo, Ecuador. A mixed-methods approach was employed, considering a
total population of 53 teachers who completed the Maslach Burnout Inventory Educators
Survey (MBI-ES). In the quantitative phase, a census sampling method was used to include
the entire population, while in the qualitative phase, a non-probabilistic purposive sampling
was applied, using as an inclusion criterion teachers who showed signs of burnout. Thus, a
sample of nine teachers was selected, representing the different burnout levels identified in the
questionnaire. The MBI-ES results revealed a generally low level of burnout; however, 8% of
the teachers exhibited high levels, demonstrating the need to implement preventive and
intervention strategies. Based on these findings, a psychotherapeutic plan grounded in
cognitive-behavioral techniques was designed and validated by mental health specialists. The
plan is considered relevant and applicable, with potential to strengthen teachers’ emotional
well-being and enhance their professional performance.

Keywords: teachers; burnout; stress; psychotherapy
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Introduccion

La palabra burnout es un término norteamericano que se desprende del inglés y
significa “estar quemado” (Barba, 2022). Segun Freudenberger (1974, citado en Martinez,
Novoa y Zapata, 2021), este término se utilizé “para referirse a las reacciones fisicas y
mentales que observo en un grupo de personas que trabajaban en una clinica de
desintoxicacion”. Posteriormente, Maslach y Jackson (1981, citado en Martinez, Novoa y
Zapata, 2021) definieron el burnout como un “trastorno adaptativo cronico, asociado a las
demandas psicosociales que requiere el trabajo directo con personas, experimentando un
desequilibrio prolongado entre las demandas y los recursos de afrontamiento”. Mas
recientemente, Maslach y Leiter (2021) destacan que “el burnout es un sindrome psicologico
que surge como respuesta prolongada al estrés cronico en el lugar de trabajo™. Alajmi (2021)
resalta que este sindrome puede afectar significativamente la autoeficacia y la motivacion de
los docentes, especialmente cuando deben atender estudiantes con necesidades educativas
especiales.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019) ha reconocido oficialmente al
sindrome de burnout como el sindrome del trabajador quemado, caracterizdndolo por un
desgaste fisico del profesional, independientemente de su rama de trabajo. En el contexto
docente, el burnout se define como “el conjunto de consecuencias negativas que afectan a la
personalidad del profesor a partir de la accion combinada de condiciones psicologicas y
sociales en que se ejerce la docencia” (Bermejo & Prieto, 2005, citado en Martinez, Novoa y
Zapata, 2021, p. 13).

Hoy en dia, los docentes se enfrentan a un entorno educativo altamente demandante,
ya que deben responder a las diferentes necesidades de los estudiantes en el aula y resolver
imprevistos con inmediatez, situacion que puede provocar agotamiento fisico y emocional,
desmotivacion, estrés e incluso malestar a nivel personal y familiar, que a largo plazo puede
derivar en el sindrome de burnout. Estudios recientes evidencian que el sindrome de burnout
afecta a docentes de distintas areas y niveles educativos. Por ejemplo, Chizaiza y Garcia

(2025) reportaron niveles significativos de agotamiento emocional y despersonalizacion en
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docentes de inglés en Loja, mientras que Deroncele et al. (2023) enfatizan la importancia de
estrategias de prevencion y tratamiento para docentes universitarios.

Para comprender este fendémeno en el contexto educativo, resulta pertinente
considerar la teoria de Job Demands-Resources (JD-R), la cual conforma uno de los marcos
tedricos mas significativos para explicar el burnout. En su version mas actual, enfatiza los
ciclos de pérdida de recursos, la autoerosion (self-undermining) y como un burnout créonico
aumenta la vulnerabilidad ante demandas laborales variables (Bakker y Demerouti, 2017).

Matabanchoy et al. (2020), en su estudio denominado Estrés laboral en docentes de
un centro educativo rural de Pasto, obtuvieron como resultados que, desde la aplicacion de
la Escala para Evaluar Estrés Laboral (EEEL), se identific6 que el entorno de trabajo (60%)
y las condiciones laborales (45%) se posicionaron como las principales causas de niveles
altos de estrés. Asimismo, un estudio realizado por Garcia et al. (2022), aplicado a 399
docentes ecuatorianos del sector publico, evidencié que el 30,83% de los encuestados
presentaban el sindrome de burnout, mientras que el 14,54% se encontraban en riesgo de
padecerlo.

Esta condicion puede reflejarse en la pérdida de interés por la ensefianza y en la
desconexidn con los estudiantes, lo que repercute negativamente en el entorno escolar. A
pesar de que se evidencia la problematica, no se han implementado acciones o estrategias
para abordarla, lo que agrava la situacion y aumenta el riesgo de desgaste en los docentes
(Reyes & Gonzalez, 2016; Ramos et al., 2024; Li, Xue & He, 2023).

Un estudio reciente titulado Desemperio laboral y sindrome de burnout en docentes
de la carrera de Enfermeria de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, Cevallos (2024),
sefala que la despersonalizacién y la falta de realizacion personal son los factores con mayor
incidencia en el sindrome de burnout, ejerciendo una influencia considerable en el bienestar
y la salud emocional de los educadores. Asi mismo, Rodriguez, Chavez y Jiménez (2024)
encontraron que, aunque los niveles de burnout pueden variar segun el contexto institucional,
la identificacion temprana de agotamiento emocional y despersonalizacion es crucial para

prevenir consecuencias negativas en el entorno educativo.
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El sindrome de burnout afecta de manera significativa la salud mental, emocional y
fisica de los docentes, asi como el clima laboral y el rendimiento académico. Villavicencio et
al. (2020) destacan la necesidad de implementar programas de intervencion destinados a
prevenir este sindrome, protegiendo la salud integral de los docentes y reduciendo conflictos
derivados del cansancio, la irritabilidad o la baja autoestima. Por su parte, Bricefio (2024)
evidencia que el burnout afecta directamente el desempefio docente, lo que respalda la
necesidad de planes psicoterapéuticos que no solo reduzcan el estrés, sino que también
optimicen el desempefio profesional.

La intervencion cognitivo-conductual ha demostrado ser eficaz para disminuir el
burnout; Reyes y Gonzélez (2016), en su estudio Efectos de una intervencion cognitivo-
conductual para disminuir el burnout en cuidadores de ancianos institucionalizados,
reportaron resultados positivos en la reduccion del sindrome, lo que respalda la pertinencia
de aplicar este enfoque en contextos educativos. En este sentido, Andreu y Martinez (2024)
destacan que la inteligencia emocional actia como un factor protector frente al burnout,
sugiriendo que el desarrollo de habilidades emocionales podria complementar la intervencion
cognitivo-conductual.

En la Escuela de Educacion Basica 24 de mayo, los docentes enfrentan un contexto
de alta exigencia y presion laboral, donde la falta de recursos adecuados para manejar el
estrés y el agotamiento emocional ha favorecido el desarrollo del sindrome de burnout,
afectando su bienestar emocional, salud mental y desempefio profesional. Por ello, el
presente estudio tuvo como objetivo desarrollar un plan de psicoterapia cognitivo-conductual
dirigido a reducir los niveles de burnout en los docentes, promoviendo su bienestar
emocional y sirviendo de base para futuras acciones de prevencion e intervencion en

contextos educativos similares.
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Materiales y métodos

Tipo de estudio: Esta investigacion tiene un enfoque mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos debido a que se aplico un test y una entrevista, con disefio no
experimental de corte transversal y alcance descriptivo y exploratorio. Se diagnosticé el nivel
de burnout en los docentes para, a partir de los resultados, disefiar un plan de psicoterapia

cognitivo-conductual adaptado a sus necesidades.

Universo y muestra: El estudio consider6 un total de 53 docentes de la Escuela de
Educacion Bésica 24 de mayo. Se aplicd un muestreo intencional no probabilistico,
manteniendo como criterio de inclusion: docentes con indicios de burnout. En la fase de
aplicacion del cuestionario, se empled un muestreo censal, incluyendo a toda la poblacion.
En la fase de entrevistas, se selecciond una muestra intencional de 9 docentes, representativa

de los distintos niveles de burnout identificados mediante el cuestionario.

Contexto en que se obtuvieron los datos: Los datos fueron recolectados en la Escuela de
Educacion Bésica 24 de mayo, ubicada en Portoviejo, Manabi, durante los meses de junio,
julio y agosto de 2025 en un contexto presencial y bajo condiciones habituales de desempefio

laboral de los docentes.

Variables: En este estudio, la variable de analisis fue el sindrome de burnout, evaluado a
partir de sus tres dimensiones tedricas propuestas por Maslach y Jackson: Agotamiento
emocional, Despersonalizacion y Baja realizacion personal. Estas dimensiones constituyeron
las categorias de andlisis cuantitativo y fueron complementadas con los hallazgos cualitativos

obtenidos en las entrevistas semiestructuradas.
Instrumentos de recoleccion de datos:

Maslach Burnout Inventory (MBI): El Maslach Burnout Inventory (MBI), desarrollado por
Maslach y Jackson, es el instrumento mas ampliamente utilizado y validado para medir el

burnout en profesionales que trabajan en contacto directo con personas, como los docentes.
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En su version adaptada al ambito educativo (MBI-ES o Educators Survey), evalta tres
dimensiones clave del sindrome: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal (Tabares-Diaz et al., 2020). E1 MBI ha sido adaptado cultural y
lingiiisticamente para su uso en contextos latinoamericanos, incluyendo Ecuador, y presenta
altos niveles de consistencia interna (o > .80) y validez factorial. Ramos et al. (2024)
confirmaron su pertinencia diagnostica en docentes ecuatorianos de educacion basica,

permitiendo establecer perfiles de riesgo y niveles de afectacion por cada dimension.

Consideraciones éticas: Se cont6 con la autorizacion de la institucion educativa para el

desarrollo del estudio, garantizando la confidencialidad y anonimato de los datos.

Técnicas y procedimientos de obtencion de la informacién: Se emple6 un método mixto,
combinando el cuestionario MBI-ES aplicado a todos los docentes de forma presencial, con
las entrevistas semiestructuradas realizadas a los 9 docentes seleccionados, con el fin de
explorar en profundidad experiencias relacionadas con el burnout y necesidades para la

intervencion psicoterapéutica.

Procesamiento y analisis de datos: Los datos del MBI-ES se procesaron mediante
estadistica descriptiva, incluyendo medias, desviaciones estdndar y frecuencias de los niveles
de cada dimension del burnout. Por su parte, las entrevistas se transcribieron y se analizaron
mediante andlisis de contenido tematico, identificando categorias emergentes relacionadas

con el burnout y necesidades de intervencion.
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Resultados

El analisis del Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) aplicado a los 53 docentes de la

Escuela de Educacion Basica 24 de mayo mostr6 los siguientes hallazgos.

Figura 1

Distribucion porcentual del nivel global de burnout en los docentes

l = Bajo

Medio
= Alto

.

Tabla 1

Niveles globales de burnout en los docentes (n = 53)

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 31 58 %
Medio 18 34 %
Alto 4 8 %

Total 53 100 %

Nota. Datos obtenidos del Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado a los docentes de la Escuela de

Educacion Bdasica 24 de mayo, Portoviejo, Ecuador.

Del analisis de los docentes encuestados, el 58% presenta un nivel bajo de burnout, el

34% un nivel medio y el 8% un nivel alto. Esto sugiere que la mayoria mantiene un bienestar

laboral adecuado y una capacidad razonable para manejar el estrés laboral; sin embargo, el

grupo con burnout alto podria estar en riesgo de afectaciones en su salud fisica y mental, asi

como de una disminucion en su desempefio profesional.
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Figura 2

Distribucion porcentual de la dimension de Agotamiento Emocional

8%‘
= Bajo

Medio
= Alto

Tabla 2

Dimension de Agotamiento Emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 44 83%
Medio 4 8%
Alto 5 9%

TOTAL 53 100%

En cuanto a las dimensiones del burnout, en la dimension de agotamiento emocional,
el 83% de los docentes presentd un nivel bajo, lo que indica que la mayoria mantiene un
equilibrio emocional frente a las demandas laborales y no se siente excesivamente fatigada o
abrumada por su trabajo diario. Un 8% present6 un nivel medio, sugiriendo que un pequeno
grupo empieza a experimentar signos de cansancio emocional, fatiga o estrés sostenido,
aunque todavia manejable. Finalmente, un 9% mostré un nivel alto, representando un grupo
critico que podria estar en riesgo de afectaciones en su bienestar mental y desempefio
profesional, considerando que el agotamiento emocional es uno de los principales

indicadores de burnout.
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Figura 3

Distribucion porcentual de la dimension de despersonalizacion

= Bajo
Medio
m Alto

Tabla 3

Dimension de Despersonalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 45 85%
Medio 6 11%
Alto 2 4%
TOTAL 53 100%

En la dimension de despersonalizacion, un 85% de la poblacion se encuentra en un
nivel bajo, un 11% en nivel medio y un 4% en nivel alto. La mayoria de los docentes
presenta un nivel bajo de despersonalizacion, lo que indica que mantienen actitudes
empaticas y cercanas hacia sus estudiantes y colegas, mostrando bajo riesgo de desarrollar
una percepcion distante o fria frente a su trabajo. Un 11% en nivel medio sugiere que un
pequeiio grupo empieza a experimentar cierto desapego o distanciamiento emocional en la
relacion con estudiantes o compafieros, lo que podria afectar la interaccién y comunicacion si
no se toman medidas preventivas. Solo un 4% en nivel alto representa un grupo muy
reducido que podria estar desarrollando conductas de cinismo, indiferencia o trato

impersonal, factores que pueden comprometer la calidad educativa y el clima laboral.
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Figura 4: Distribucion porcentual de la dimension de Realizacion personal

= Bajo

Medio
= Alto

Tabla 4

Dimension de Realizacion Personal

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 7,5%
Medio 4 7,5%
Alto 45 85%
Total 53 100%

Finalmente, en la dimension de realizacion personal, el 85% de los docentes presento
un nivel alto, el 7,5% un nivel medio y el 7,5% un nivel bajo. Esto indica que la mayoria
percibe un adecuado sentido de competencia y logro en su trabajo, valorando su desempefio
y contribucion en el entorno educativo. El 7,5% con nivel medio sugiere que un pequefio
grupo comienza a experimentar cierta insatisfaccion o disminucion en la percepcion de sus
logros, mientras que el 7,5% con nivel bajo representa un grupo reducido que podria sentirse
poco eficaz o desmotivado, lo que podria afectar su desempefio profesional y la calidad del

clima laboral.

402


https://10.0.219.60/nuna-yachay.v8i15.021

Revista Cientifica de Psicologia NUNA YACHAY. Vol. 8, Num.15 (julio-diciembre 2026) ISSN. 2697-3588

"NUNR YACHRY

DOL: https://10.56124/nuna-yachay.v8il5.021

Tabla §
Entrevistas
Entrevist Edad / Nivel de Estrategias Factores Factores Apoyo
a Experienci burnout de gratificante  estresantes recibido
a afrontamient s
0
1 43 / 24 Moderad Bailoterapia, Vinculocon Carga Compafieras
afos 0 kdramas, estudiantes, administrativ. DECE
meditacion,  trabajo a, (psicoeducativ
celebracion  pedagodgico  asignaciones  0)
personal de directivos,
problemas de
estudiantes
vulnerables
2 58 / 31 Moderad Organizacid6 Progreso y Carga Familia y
anos o n, pausas, entusiasmo administrativ  colegas
conversacion de a, atencion a (informal)
con familiay estudiantes, estudiantes
colegas, guiarlos en con diferentes
ejercicios de su ritmos,
relajacion desarrollo jornadas
largas
3 49 / 14 Moderad Descansos, Comprensi  Conducta No
afios o-alto respiraciéon,  6n de inadecuada de
ejercicio, estudiantes, estudiantes,
limites, apoyo de falta de apoyo
estilo de vida padres, de padres,
saludable ambiente presion  de
adecuado autoridades
4 44 / 11 Medio Concentraci  Vinculo Escucha No formal,
anos on en equilibrado activa de ayuda a otros
avanzar, con situaciones como
clases como estudiantes, dolorosas de contencion
enfoque aprendizaje  estudiantes
de sus ex
alumnos
5 58 / 15 Medio Organizaci6  Progreso Situaciones Colegas para
afios n, académico  emocionales  dialogo y
priorizacion, y personal de contencion
pausas, de estudiantes,
actividades estudiantes, carga
recreativas vinculo administrativ
positivo a, falta de
apoyo de
padres

403


https://10.0.219.60/nuna-yachay.v8i15.021

Revista Cientifica de Psicologia NUNA YACHAY. Vol. 8, Num.15 (julio-diciembre 2026) ISSN. 2697-3588

"NUNR YACHRY

6 46 / 15
anos

7 42 / 20
anos

8 63 / 40
anos

9 45 / 19
anos

Medio

Bajo

Bajo

Moderad
0

DOL: https://10.56124/nuna-yachay.v8il5.021

Oracion,
actitud
positiva,
busqueda de
soluciones

Meditacion,
ejercicio,
actividades
creativas,
comunicacio
n abierta

Organizacio
n, enfoque
en aspectos
gratificantes,
relaciones

con colegas,
priorizacion
Amor por la
profesion,

colaboracion
con colegas,
paz mental,
priorizacion

Logros de
aprendizaje
de
estudiantes,
satisfaccion
personal
Crecimient
0 de
estudiantes,
aprendizaje
y desarrollo
de
habilidades
Avance de
estudiantes,
vinculo
positivo,
ambiente
laboral
positivo
Formacién
integral,
liderazgo y
autonomia
de
estudiantes,
vinculo
armonioso

Falta de
apoyo
familiar,
responsabilid
ad total en
docentes
Carga de
trabajo,
atender
necesidades
individuales
Carga
administrativ
a y
burocratica
Falta de
compromiso
de padres,
carga
administrativ
a,  recursos
limitados

Apoyo
emocional
ocasional en el
entorno laboral

Compafieras
de trabajo y
familia

Compatfieros y
personas  de
confianza
(informal)

Las entrevistas evidencian que los docentes combinan un alto compromiso

vocacional con estrategias efectivas de afrontamiento, logrando mantener la motivacion y

relaciones positivas a pesar de la carga administrativa, la falta de recursos y la presion

institucional. El apoyo informal de colegas y familiares, asi como la autogestion emocional,

se identifican como factores clave para prevenir el burnout. Asimismo, se observa un patron

consistente: los docentes altamente motivados equilibran las exigencias administrativas y

emocionales mediante resiliencia y autocuidado, aunque la ausencia de apoyo institucional

formal continua siendo un area critica que requiere atencion.
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Plan psicoterapéutico cognitivo-conductual para la reduccion del burnout en docentes

Objetivo:

N° de

sesiones:

Reducir los niveles de burnout en los docentes mediante un programa psicoterapéutico
cognitivo-conductual.

10

Sesion

Objetivo

Técnicas

Actividades

1

Introducir el
concepto de
burnout y
sensibilizar
sobre sus
efectos.
Identificar
pensamientos
automaticos
disfuncionales.
Reestructurar
creencias
irracionales
relacionadas
con la
autoexigencia.
Manegjar el
estrés desde la
fisiologia.
Desarrollar
atencion plena
en la practica
docente.
Fortalecer
recursos de
autocuidado
personal y
laboral.
Reconocer y
gestionar las
emociones
vinculadas al
burnout
Potenciar la
autoeficacia y
motivacion
docente

Psicoeducacion

Registro de
pensamientos

Reestructuracion

cognitiva

Relajacion y
respiracion

Mindfulness

Autocuidado

Regulacion
emocional

Autoeficacia 'y
motivacion

Presentacion sobre burnout, analisis de resultados
del MBI, discusion grupal

Trabajo con ejemplos cotidianos del aula, diario de

pensamientos

Debate sobre creencias de “docente
egjercicios de reemplazo de pensamientos

1deal”,

Entrenamiento en respiracion diafragmatica y
relajacion muscular progresiva

Ejercicios breves aplicados al aula, préactica guiada
de 10 minutos

Elaboracion de un plan personal de autocuidado,
identificacion de sefiales de alerta

Dinamica de identificacion de emociones, técnicas
de reevaluacion cognitiva

Definicion de metas alcanzables, listado de logros
profesionales y personales
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9 Mejorar la Comunicacion Role-playing, dinamicas de comunicacion efectiva,
calidad de las  asertiva y apoyo trabajo en equipo
relaciones social
interpersonales

10 Consolidar Prevencion de Elaboracion de un plan de mantenimiento,
aprendizajes y  recaidas compromiso grupal, cierre reflexivo
prevenir
recaidas

Es importante sefialar que el plan psicoterapéutico cognitivo-conductual fue sometido
a valoracion por especialistas en salud mental, con el fin de analizar su pertinencia,
coherencia y aplicabilidad en el contexto educativo, considerando los principios teoricos de
la terapia cognitivo-conductual. Los especialistas emitieron observaciones técnicas
destinadas a fortalecer la claridad de los objetivos, la secuencia metodoldgica y la
adecuacion de las técnicas propuestas. A partir de estas recomendaciones, se realizaron
ajustes que optimizaron la estructura y el contenido del plan, avalando su viabilidad practica

y su correspondencia con las necesidades del profesorado evaluado.
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Discusion

En nuestra investigacion no se encontraron niveles altos de burnout de manera
general; sin embargo, se identific6 una minoria de docentes en riesgo, lo que evidencia la
necesidad de estrategias preventivas. Esto motivo el disefio de un plan terapéutico que
permita a los docentes manejar las demandas del ambiente laboral sin que estas afecten su
bienestar psicologico.

Un estudio realizado por Cerén et al. (2021) sostiene que la TCC tiene un aporte
significativo para tratar el sindrome de burnout, ya que la aplicacion de estrategias
psicoterapéuticas ha ayudado a pacientes afectados fisica, emocional y cognitivamente,
mejorando también su calidad de vida. Ghasemi et al. (2023), mediante su estudio evaluaron
la eficacia de un programa grupal de terapia cognitivo-conductual (TCC) de ocho semanas
para reducir el burnout en docentes. Los resultados mostraron mejoras significativas en
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, observadas al final del
tratamiento y mantenidas durante un seguimiento de seis meses. De manera similar, Li et al.
(2023), en un metaanalisis de 29 estudios, evidenciaron que tanto la TCC como las
intervenciones basadas en mindfulness disminuyen el agotamiento emocional, destacando la
TCC por su mayor consistencia.

En docentes que atienden estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, el programa
Mindfulness-Based Stress Reduction (MBSR) redujo significativamente los niveles de
burnout y mejoro la autoeficacia docente (Alajmi, 2021). Asimismo, Agyapong et al. (2023)
realizaron una revision sistematica identificando 16 tipos de intervenciones para reducir el
estrés y el burnout en docentes, destacando la TCC y las intervenciones basadas en
mindfulness como las mas efectivas. Paudel et al. (2025), en su estudio sobre TCC basada en
mindfulness (MB-CBT), observaron disminucion de los niveles de burnout, aunque los
resultados no fueron estadisticamente significativos. Por su parte, Ramos et al. (2024)

destacan que la practica de la meditacion, en particular el mindfulness, puede ser una
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alternativa factible de incorporar en la practica educativa, ya que reduce la sintomatologia
del estrés, la ansiedad y el desgaste profesional.

Estos hallazgos respaldan el enfoque terapéutico elegido para el plan de intervencion
del burnout en docentes, fundamentado en evidencia cientifica. Ghasemi et al. (2023) y Li et
al. (2023) resaltan la eficacia de la TCC, mientras que Paudel et al. (2025) indican que la
duracion de la intervencion influye en la magnitud de los efectos. Agyapong et al. (2023)
destacan que, aunque la TCC es efectiva, las intervenciones basadas en mindfulness también
generan resultados positivos, enfatizando la importancia de considerar enfoques diversos.

Los resultados de nuestra investigaciéon muestran que el disefio del plan
psicoterapéutico tiene un fundamento sélido, especialmente para abordar el agotamiento
emocional. La literatura respalda que programas grupales de TCC pueden reducir
significativamente el burnout y generar efectos sostenibles a mediano plazo (Ghasemi et al.,
2023; Li et al., 2023). Por otro lado, la despersonalizacion suele ser mas resistente al cambio
y requiere intervenciones prolongadas o complementarias a nivel organizacional (Agyapong
et al., 2023; Paudel et al., 2025).

Estos hallazgos poseen implicaciones practicas relevantes, ya que evidencian la
importancia de incorporar programas de apoyo psicoldgico en el ambito escolar para
promover el bienestar docente y, de manera indirecta, la calidad educativa. Intervenciones
centradas en regulacion emocional, autocompasion y resiliencia no solo contribuyen a
reducir el burnout, sino que también incrementan la autoeficacia y el compromiso
profesional (Alajmi, 2021). En consecuencia, el plan disefiado constituye un recurso
estratégico para orientar futuras intervenciones y politicas educativas orientadas a la
promocion de la salud mental docente, reconociendo la necesidad de estudios posteriores que

evalten su efectividad mediante su aplicacion y seguimiento.
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Conclusion

El diagnostico realizado mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI) y las
entrevistas semiestructuradas aplicadas en la investigacion permitieron evidenciar que, si
bien la mayoria de los docentes de la Escuela de Educacion Bésica 24 de Mayo se encuentra
en un nivel bajo de burnout, existe un grupo significativo en niveles medios y un porcentaje
menor en nivel alto; lo cual refleja la necesidad de atender preventivamente los factores de
riesgo vinculados al agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion de la
realizacion personal, con el objetivo de evadir un impacto negativo tanto en el bienestar

docente como en la calidad educativa que se ejerce.

Mediante este diagndstico, se disefio un plan psicoterapéutico cognitivo-conductual
de diez sesiones, encaminado a la psicoeducacion, la identificacion y reestructuracion de
pensamientos disfuncionales, el fortalecimiento del autocuidado, la regulacion emocional, la
practica de mindfulness y el desarrollo de habilidades de comunicacion y apoyo social. El
plan se cimenta en técnicas aprobadas que permiten a los docentes adquirir instrumentos
practicos para afrontar el estrés laboral, reforzar la resiliencia y prevenir recaidas, siendo asi

una propuesta pertinente y aplicable en el contexto educativo analizado.

La valoracion general del plan sugiere que su implementacion no solo contribuiria a
reducir los niveles de burnout en los docentes con mayor riesgo, sino que también causaria
un clima laboral mas saludable y un fortalecimiento de la motivacion profesional. De esta
manera, se puede expresar que la integracion de programas psicoterapéuticos en las
instituciones educativas simboliza una estrategia efectiva para el cuidado integral de la salud
mental de los docentes, beneficiando tanto el bienestar personal como el desempefio

académico.
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