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Resumen

El estrés es un fendmeno muy estudiado por su frecuencia de aparicion. En la profesion docente,
se manifiesta constantemente, siendo causado por el exceso de responsabilidades, los horarios
inadecuados, entre otras. El objetivo fue evaluar el estrés laboral y los estilos de afrontamiento que
emplean los docentes de la Unidad Educativa Particular Jacinto Burgos. Este es un estudio de
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. no experimental seccional transversal, realizado con la
participacion de 20 docentes. Se utilizaron el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE), el
Test de estrés laboral y una entrevista estructurada, el primero para medir los estilos de
afrontamiento, el segundo para evaluar el nivel de estrés y las causas de este, y el dltimo para
valorar otros factores. El analisis de datos se realiz6 con las aplicaciones Excel y JASP 0.19. Se
encontrd al 25% de docentes con estrés leve y al 15% con nivel medio, la sobrecarga fue la causa
principal. Entre los estresores encontrados destacaron las juntas de curso, los padres y los
estudiantes, como consecuencias se detecto cansancio, ganas de no ir a trabajar y dolor de cabeza,
los estilos de afrontamiento utilizados fueron la FSP, la REP y la EVT. Se concluy6 que existe
estrés laboral en los docentes de la Unidad Educativa Particular Jacinto Burgos debido a la
sobrecarga originada por estresores como los estudiantes y los padres, asi como usar la evitacion
en varias situaciones, afectandolos fisica y psicolégicamente.

Palabras clave: estrés laboral; estilos de afrontamiento; docentes; contexto educativo ecuatoriano.
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Stress and coping methods in educators of Jacinto Burgos Private School, period 2024.
Abstract

Stress is one of the most studied phenomena due to the frequency in which it happens. In the
teaching profession, it is constantly manifested, being caused by the excess of responsibilities,
inadequate schedules, among others. The objective was to evaluate work stress and coping methods
used by educators in Jacinto Burgos Private Educational school. This is a quantitative approach
study with a descriptive, cross-sectional, non-experimental design, carried out with the
participation of 20 educators. The Coping with Stress Questionnaire (CAE), the Work Stress Test
and a structured interview were used, the first one to measure coping methods, the second one to
evaluate the level of stress and its causes, and the last one to evaluate other factors. Data analysis
was carried out using Excel and JASP 0.19 applications. 25% of educators were found with low
stress and 15% with medium stress, overload was the main cause. Among the stressors found were
course meetings, parents and students, as consequences were detected tiredness, desire not to go to
work and headache, the coping methods used were FSP, REP and EVT. It was concluded that there
is work stress among educators of Jacinto Burgos Private Educational school, due to the overload
caused by stressors such as students and parents, as well as using avoidance in many situations,
affecting them physically and psychologically.

Keywords: work stress; coping methods; educators; Ecuadorian educational context.

Introduccion

El estrés es un problema muy frecuente actualmente, puesto que aparece en cualquier
momento, afectando fisica, psicoldgica y emocionalmente al individuo. Entre los entornos donde
se manifiesta regularmente esté el laboral, debido a los constantes cambios que ha tenido a lo
largo del tiempo como el surgimiento de nuevas responsabilidades que requieren las habilidades
del trabajador para realizarlas, pero cuando las demandas superan sus recursos, la presion que
sienten aumenta y comienzan a manifestarse los sintomas del estrés, repercutiendo en su
desempefio y relaciones laborales.

Aunado a esto, entre las profesiones donde el estrés se manifiesta constantemente esta la
docencia, el rol que desempefian es fundamental para el aprendizaje de nuevos conocimientos por
parte de los estudiantes, Rojas (2017) indica que las profesiones donde se genera mas estrés son

las que hay contacto constante con aquellos que brindan un servicio como docentes, personal
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sanitario, policias, bomberos, trabajador social, entre otras. Segun Cantos y Diaz (2022), su
trabajo inicia en la institucién, impartiendo las materias correspondientes a cada nivel de estudio,
llevan a cabo otras tareas y contintian su labor en casa, preparando las clase y actividades, las
horas extras que cumplen fuera de la jornada laboral no son remuneradas. Esto convierte a la
profesion docente en una de las més exigentes, las responsabilidades llegan a ser excesivas
desencadenando que se sienta presionado y desarrolle estrés laboral.

Para corroborar lo anterior, un estudio realizado en Bogota por Marenco y Avila (2016)
muestra que el 22.1% presenta estrés laboral que llega al burnout, asi como los efectos que
ocasiona: agotamiento, baja realizacion profesional, ansiedad e insomnio en diferentes categorias
sociodemograficas como género, estado civil y tipo de contrato. Por otra parte, en el contexto
nacional, se realiza una investigacion en Riobamba, el 37.11 % de los docentes esta expuesto al
estrés (Maldonado, 2022). En el ambito local, Reyna et al. (2022) llevan a cabo en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) un trabajo para determinar el impacto del estrés en el
rendimiento laboral, concluyen que los maestros mantienen un nivel de estrés significativo que
limita su rendimiento laboral.

De igual forma, las causas del estrés docente son varias: clima laboral insatisfactorio,
demandas excesivas, indisciplina del alumnado, falta de apoyo de las autoridades, horarios
inadecuados, ansiedad, entre otras. En la ciudad de Quito, Teran (2019) realiza una investigacion
en 40 docentes para determinar la causa de su estrés, el 75% muestra un nivel moderado debido
al clima laboral, la motivacién, el exceso de responsabilidades y la comunicacion. Otros
estresores encontrados por Guerrero et al. (2024) son el mal afrontamiento, las presiones hacia el
maestro, los bajos salarios junto a la insatisfaccion en la remuneracidn, la falta de recursos para la
ensefianza y la infraestructura inadecuada.

Ademas de las causas mencionadas, otro factor que contribuye a la manifestacion del
estrés radica en la interaccion con las autoridades y los padres de familia. En relacion al primero,
existe una dualidad en las respuestas, unas apoyan y comprenden al docente mientras que otras
minimizan las dificultades ignorando el problema, esto crea deterioro en el clima laboral y las
relaciones con otros. Asimismo, los padres de familia contribuyen como fuente de tension, a

pesar de que los docentes comuniquen el progreso de sus hijos, ofreciendo estrategias para
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ayudarlos a mejorar, algunos padres reaccionan con indiferencia o confrontacion, esto no solo
impide la resolucion del problema, también origina frustracion en el docente, aumentando la
carga laboral.

En consecuencia, el estrés laboral en los docentes ocasiona: incapacidad de dejar a un
lado su trabajo, problemas de suefio, cansancio fisico y emocional, consumo de sustancias,
dolores corporales, problemas gastrointestinales, mayor posibilidad de contraer enfermedades
fisicas como problemas respiratorios o cardiovasculares, entre otros (Chicaiza, 2023). Un caso
estudiado en Guayaquil por Iguasnia y Saquisela (2021) revela que las consecuencias mas
frecuentes son: imposibilidad de conciliar el suefio, indigestiones y molestias gastrointestinales,
sensacion de cansancio, temblores musculares, tendencia a beber o comer mas, pensamiento de
que su trabajo no es valorado, desmotivacion.

Por otra parte, para poder lidiar con este problema y sus causas, se utilizan distintos
estilos de afrontamiento que adquirié de su experiencia y aprendizaje. Los estilos de
afrontamiento son “las formas como hace frente a estas y otras situaciones” (Tacca y Tacca,
2019, p. 39). Algunos que suelen usar los docentes son: reevaluacion positiva, buscar soluciones
al problema, buscar apoyo social, entre otras. Contreras y Barraza (2016) realizan una
investigacidn en Asuncion para determinar los estilos de afrontamiento, estos son: buscar
soluciones al problema y reevaluacion positiva, aunque también se aplica la autofocalizacidn
negativa y la expresion emocional abierta cuando manifiestan sintomas del estrés. Asimismo,
segun Martinez (2015) los estilos de afrontamiento que utilizan los docentes son focalizacién en
solucion de problemas y reevaluacion positiva, sin embargo, a diferencia del anterior, se recurre a
la evitacion en lugar de la autofocalizacidn negativa y la expresion emocional abierta.

La efectividad de los estilos de afrontamiento también depende de las caracteristicas del
individuo como: caracter, personalidad y manejo de emociones, esto junto a los recursos que
posea puede aliviar o contribuir al problema. Esto ocurre mucho en la docencia, las capacidades y
recursos para manejar ciertas situaciones no son suficientes, por ende, la tension que les provoca
crece y comienza a afectar sus relaciones y su rendimiento laboral.

Las evidencias presentadas exponen el estrés laboral en los docentes, asi como los estilos

de afrontamiento para tratarlo, siendo la problemética la relacion existente entre las exigencias de
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su rol causantes del estrés y los estilos de afrontamiento usadas para lidiar con ellas, ya que este
ualtimo influye sobre la primera, reduciéndola o agravandola. Por ende, la relevancia de este
estudio es significativa para tener mayor claridad sobre la situacion del contexto local, pues casi
no existen estudios de este tema en Portoviejo, y los que hay, no abordan cuestiones como los
estresores existentes o la relacion entre los estilos de afrontamiento y el nivel de estrés laboral.
Este conocimiento contribuye a la formacion de posibles estrategias de apoyo que se adapten a
las necesidades de los docentes locales, dando originalidad al estudio.

El objetivo es evaluar el estrés laboral y los estilos de afrontamiento que emplean los
docentes de la Unidad Educativa Particular Jacinto Burgos. Entre los objetivos especificos estan:
identificar los factores estresores en los docentes, analizar los estilos de afrontamientos que

utilizaron los docentes y determinar las consecuencias ocasionadas por el estrés laboral.

Materiales y métodos

Participantes

El tipo de muestra es censal debido a que la poblacidn es pequefia, por ende, es un nimero
manejable y se trabajo con todos los miembros del grupo, haciendo al tipo censo el adecuado para
la investigacion al ser todos los individuos importantes para el estudio. Los participantes estan
conformados por 20 docentes de la Unidad Educativa Particular Jacinto Burgos. La seleccion fue
realizada por muestreo no probabilistico por conveniencia debido a la disposicién de las
autoridades y docentes para realizar la investigacion.

Los criterios de exclusion de la muestra son: las autoridades de la institucion, los
estudiantes y factores externos al trabajo, solo se toman en cuenta a los maestros de todos los
Cursos.

Esta poblacion de docentes es representativa porque todos son profesores principales, es
decir, son los maestros habituales que ensefian durante todo el afio lectivo, a diferencia de los
suplentes, ademas de que algunos mostraban sintomas de estrés después de salir del trabajo, por
lo que, se los escogid al cumplir con los criterios de busqueda para esta investigacion.
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Disefio

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, puesto que se busco recopilar datos de las
variables estudiadas y con el uso de la estadistica se responde a las cuestiones planteadas.

El tipo de investigacion es descriptiva no experimental, puesto que no hubo manipulacién
de las variables por experimentacion, en su lugar, se recopilaron los datos para luego identificar y
describir las causas, el nivel de estrés, las consecuencias y los estilos de afrontamiento utilizadas
por los docentes.

El alcance de esta investigacion es transversal, ya que no se realizaron estudios en
diferentes periodos de tiempo, sino que fue llevado a cabo en un nico momento.

El nivel de investigacion es inductivo-deductivo, puesto que esta investigacion se centrd
en comprender la situacion de los docentes, pasando desde lo especifico hasta llegar a

interpretaciones generales.

Instrumentos
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

Es un instrumento desarrollado por Sandin y Chorot (2003), la finalidad es evaluar siete
estilos basicos de afrontamiento: 1) focalizado en la solucién de problemas, 2) autofocalizacion
negativa, 3) reevaluacion positiva, 4) expresion emocional abierta, 5) evitacion, 6) busqueda de
apoyo social y 7) religion. Consta de 42 items correspondientes a las 7 formas de afrontamiento
con grados de uso que va desde 0 (nunca) a 4 (casi siempre). Para calificar el test se suma los
resultados de los items pertenecientes a cada subescala, el resultado se interpreta como la
frecuencia con la que se usa un tipo de afrontamiento del estrés. Este test se utilizd para evaluar
los estilos de afrontamiento utilizados por los maestros.

Referente a los datos psicométricos, el coeficiente del alfa de Cronbach de las 7
dimensiones varia entre 0.64 y 0.92 con una media de 0.79, ubicandola en un nivel entre
aceptable y excelente en fiabilidad, las 7 dimensiones/subescalas aisladas son bastante

consistentes en lo que se deseaba medir, otorgandole validez interna a cada subescala del CAE,
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las correlaciones entre factores estan en baja 0 moderada, los autores indican utilizar el
cuestionario para medir solo los estilos de afrontamiento mostrados.
Test de Estrés Laboral, Adaptado del Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (CPP)

Esta version es adaptada del Cuestionario de problemas psicosomaticos de Hock en 1988,
este cuestionario fue realizado por el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS) (2016), sirve
para medir el nivel de estrés en los trabajadores en base a los sintomas relacionados y las causas,
cuenta con dos dimensiones de esta Ultima, la sobrecarga y desgaste emocional. Tiene 12 items
con escala de medicidon de Likert de 6 puntos, para calificarlo, se suma el resultado de todos los
items y el nivel de estrés va segun el puntaje que muestre la escala, para las causas, se suman los
items correspondiente a las 2 subescalas y el resultado final determina la principal.

Este test se utilizo para medir el nivel de estrés y las causas de este en los educadores,
para esto se modifico la redaccién de las preguntas con el fin de adaptarlas al contexto
ecuatoriano y sean entendibles para los participantes, en este caso, se reformularon los items del
test combinando palabras usadas comunmente en el medio local y la descripcion de los mismos
con la finalidad de hacerlos més claros.

En los datos psicométricos, el coeficiente del alfa de Cronbach muestra una puntuacion de
0. 78, colocandola en un nivel aceptable de fiabilidad, cuenta con la validacion de las autoridades

de México que emplearon el instrumento en su poblacion.

Entrevista
Se utiliz6 una entrevista estructurada con 6 preguntas abiertas elaboradas por el
investigador que generen datos medibles. Esta se realizo con la finalidad de conocer las

consecuencias y factores implicados en el estrés laboral que presentan los docentes.

Procedimiento

Se llevé una solicitud a la institucion para efectuar la investigacion, una vez aceptada, se
explico detalladamente a las autoridades sobre lo que trataba el estudio, los objetivos y la
metodologia. En dias donde los docentes estaban disponibles, se realizo la entrevista y la

aplicacion de los instrumentos.
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Los instrumentos se utilizaron en jornadas diferentes dentro de una habitacion aislada, se
administraron a los docentes individualmente, explicando las instrucciones con claridad y la
finalidad de estos, luego se aplico una entrevista con preguntas abiertas.

Cuestiones éticas

A cada docente se le dio un consentimiento informado que estaba en los instrumentos
aplicados, donde se resalta la confidencialidad de los datos obtenidos, el uso que se les did, el
anonimato, la voluntariedad donde se resalta que si desea puede retirarse del estudio en el
momento que desee y que la participacion no es obligatoria, por ultimo, se dejo el correo del
investigador para que pueda contactarlo en caso de alguna pregunta sobre la investigacion o los
instrumentos.

Anélisis de datos

Una vez ejecutados los test y la entrevista, se procedid a cargar los datos de los cuestionarios
en la aplicacion JASP 0.19, donde se analizaron y ordenaron en tablas que muestran los resultados
de forma clara. En cuanto a la entrevista, la informacion se proceso en Excel debido a que se toma

en cuenta a la muestra de forma general, por lo que no fue necesario el uso de JASP 0.19.

Resultados
Los resultados obtenidos fueron significativos estadisticamente porque muestran con exactitud las
variables estudiadas sin posibilidades de resultados al azar, se puede apreciar la diferencia entre
estos con datos numeéricos que sirvieron para comprender de mejor manera el nivel del problema
en el contexto estudiado. Los principales resultados fueron:

Tabla 1

Nivel de estrés de los docentes de la Unidad Educativa Particular Jacinto Burgos

Nivel de estrés Cantidad Porcentaje
Sin estrés 12 60%
Estrés leve 5 25%

Estrés medio 3 15%
Total 20 100%
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Al analizar a toda la poblacion, los resultados obtenidos muestran que el 60% de los
docentes no manifiesta estrés laboral, mientras que el 25% indica padecer de estrés leve y el 15%
restante en nivel medio. Esto quiere decir que alrededor del 40% lo padecen, siendo un nimero
significativo tomando en cuenta la cantidad de maestros presente en la unidad educativa. Estos
resultados son parecidos a los de Maldonado (2022) con el 37.11% expuestos al estrés o el de

Marenco y Avila (2016) con el 22.1% en niveles altos.

Tabla 2:

Principales causas del estrés en los docentes de la Unidad Educativa Particular Jacinto Burgos

Causas del estrés

Jivel de estrés obrecarga Desgaste emocional tal
Estrés leve 2 3 )
Estrés medio 3 0 )
Total 5 3 )

Como se puede observar, la principal causa del estrés en los docentes es la sobrecarga de
responsabilidades con 5 maestros, mientras que el desgaste emocional solo cuenta con 3
profesores. Este factor explica en parte la diferencia en los niveles de estrés de cada profesor que
se muestran en la tabla 1, pues aquellos con estrés medio tienen mayores responsabilidades y los
que tienen estrés leve, tienen menos tareas, a pesar de tener desgaste emocional, manejan bien la
situacion y logran mantener el estrés en niveles reducidos. Este resultado contrasta con los
estudios de Guerrero (2024) y Teran (2019), donde la sobrecarga por las exigencias laborales y
presiones hacia el docente son las mayores causantes de estrés. Para afirmar lo mencionado,
segun Demerouti & Bakker (2011), el job demands-resources model of burnout plantea que,
aunque las exigencias no son todas negativas, si son factores que influyen mayormente en el
estrés cuando el empleado se sobre esfuerza por cumplirlas.

Figura 1:

Principales estresores presentes en el trabajo de los docentes de la Unidad Educativa Particular

Jacinto Burgos
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¢ Que estresores existen en su trabajo?

= Juntas de curso = | os estudiantes

Los padres Poco tiempo para realizar lo planificado

= La metodologia

Existen varios estresores en el trabajo de estos docentes, el 35% considera estresante las
juntas de curso, esto se relaciona con las siguientes causas que son los estudiantes y los padres
con un 20%, segtin ellos “hay estudiantes muy indisciplinados y los padres no hacen nada a pesar
de que les decimos sobre esto, ademas otros estudiantes no tienen un buen rendimiento en clases
tenemos que darles mas atencion”, esto hace que lidiar con ello en las juntas de curso les resulta
estresante, después esta el poco tiempo para realizar lo planificado comentando: “a veces no hay
tiempo suficiente para hacer todas las actividades planeadas”, por Gltimo, est4 la metodologia,
“los métodos utilizados para las clases no cubren las necesidades de todos los alumnos”. Las 3
primeras causas contribuyen en mayor medida a que prevalezca la sobrecarga, como se ve en la
tabla 3, las otras dos, si bien influyen en la sobrecarga, también lo hacen con el desgaste
emocional por la frustracion que le genera.

Figura 2:

Consecuencias provocadas por el estrés laboral en los docentes de la Unidad Educativa

Particular Jacinto Burgos.

131


https://doi.org/10.56124/nuna-yachay.v7i14.008

Revista Cientifica de Psicologia NUNA YACHAY. Vol. 7, Nim.14 (julio-diciembre 2025) ISSN: 2697-3588

\ NﬁNA "YEC'H'A'Y‘ Estrés y estilos de afrontamiento en docentes del Colegio Particular Jacinto Burgos, periodo 2024

DOI: https://doi.org/10.56124/nuna-yachay.v7i14.008

¢ Que consecuenciass experimento por el estrés laboral?

Dolor en varias partes del cuerpo
Comer y beber con mayor frecuencia
Molestias gastrointestinales
Problemas para conciliar el suefio
Dolor de cabeza

Ganas de no levantarme de la cama

Cansancio

o

10 20 30 40 50 60

En cuanto a las consecuencias del estrés laboral, se observa que el cansancio y las ganas
de no levantarse de la cama son mas frecuentes con 48 cada una, seguido del dolor de cabeza con
38, los problemas para conciliar el suefio con 37, las molestias gastrointestinales con 32, por
ualtimo, comer y beber con mayor frecuencia junto al dolor en varias partes del cuerpo con 31.
Muchos de ellos dijeron “mayormente siento cansancio por el trabajo, a veces me duele la
cabeza, la barriga, la espalda o las piernas, no puedo dormir porque me quedo planificando las
actividades de la siguiente clase y para calmarme empiezo a comer de mas, a veces no quiero
levantarme de la cama para no ir a trabajar, pero igual tengo que hacerlo”. Estos resultados se
complementan con las causas, pues, la sobrecarga genera cansancio y otros sintomas fisicos,
sumado al desgaste emocional, en algunos ocasiona que tengan ganas de no levantarse de la cama
para trabajar. Estas consecuencias son las respuestas del cuerpo ante el estrés, necesarios para la
supervivencia segun lo dicho por Hans Selye, aquellos con mayor estrés experimentan mas

(Casanova et al., 2023, pag 5).
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Tabla 3:

Estilos de afrontamiento del estrés de los docentes de la Unidad Educativa Particular Jacinto Burgos

ilos de afrontamiento Media
FSP 15,9
AFN 8,55
REP 16,15
EEA 7,7
EVT 14,1
BAS 12,7
RLG 8,85

Los resultados muestran que el estilo de afrontamiento mas utilizada por los docentes fue
la reevaluacion positiva (REP) con 16.15, seguida de la focalizacion en la solucion de problemas
(FSP) con 15,9, luego esta la evitacion (EVT) con 14.1, la busqueda de apoyo social (BAS) con
12.7, lareligion (RLG) con 8.85, la autofocalizacion negativa (AFN) con 8.55 y, por ultimo, la
expresion emocional abierta (EEA) con 7.7. Estos datos muestran que los maestros cuentan con
buenos estilos de afrontamiento, pero, el uso frecuente de la evitacion da a entender que hay
situaciones que prefieren dejar de lado, como aquellas relacionadas con los padres, influyendo en
el nivel de estrés, ademas, aunque existen estilos con una mayor puntuacion, no significa que
todos los usen con la misma frecuencia, por ende, algunos no tienen buen manejo del estrés.

Segun lo expuesto, las caracteristicas personales influyen en la efectividad del
afrontamiento, esto lo reafirma Kivak (2024) cuando habla del Transactional model of stress and
coping de Lazarus y Folkman, este modelo plantea que las evaluaciones cognitivas influyen en
las respuestas emocionales y el comportamiento. Es decir, aquellos que usan la evitacién, no

manejan de la forma adecuada el estrés, sea por falta de apoyo social o recursos externos, baja
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resiliencia y normas culturales, ademas, la mayoria encuentra formas adecuadas al ser la FSP y
REP las mas utilizadas.
Discusion

El objetivo del estudio fue evaluar el estrés laboral y los estilos de afrontamiento que
emplean los docentes de la Unidad Educativa Particular Jacinto Burgos, el cual se cumplio
satisfactoriamente al igual que los especificos gracias a la evaluacion con la metodologia
utilizada se identificd el nivel de estrés laboral, las causas y consecuencias ademas de los estilos
de afrontamiento utilizados.

Referente al estrés laboral, el 40% de los docentes lo manifesto, de estos, el 25% leve y el
15% medio. Esto concuerda con varios estudios con mas del 30% de docentes manifestando
estrés laboral, algunos son: Agyapong et al. (2022), estados unidos, la prevalencia del estrés varia
de 8.3% a 87.1%, Campos et al. (2024), Universidad de Zacatecas, el 51% leve, 22% moderado y
26.5 alto, Oles y Martins (2024), Portugal, el 70.6% presento estrés entre leve y grave, Flores et
al. (2024), Espafia, el 48% tiene nivel alto.

Pasando a las causas, la principal fue la sobrecarga, con los padres, estudiantes y juntas de
curso como principales estresores, Elliot et al. (2023) concuerdan que los estudiantes son la
principal fuente de estrés, pero destacan también la falta de apoyo emocional.

Las consecuencias obtenidas fueron: cansancio, dolor de cabeza, ganas de no levantarse
de la cama, comer y beber con mayor frecuencia, molestias gastrointestinales, problemas para
conciliar el suefio y dolores en varias partes del cuerpo. De Leon (2021) obtuvo resultados
similares con falta de suefio, problemas fisicos y estomacales, pero también hubo desmotivacion,
menor rendimiento laboral, ansiedad y disminucién de las relaciones sociales.

Finalmente, los estilos de afrontamiento utilizados fueron: focalizacion en resolucion de
problemas, reevaluacién positiva y evitacion. Martinez (2015) asi como Contreras y Barraza
(2016) concuerda que las estrategias mas utilizadas fueron la REP y FSP, aunque Martinez
(2015) destaca la AFN y EEA en lugar de la evitacion.

Entre las limitaciones de este estudio estan: no aporta datos relevantes para formular

nuevos modelos de investigacion, mas que nada se puede usar para investigaciones
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correlacionales o afirmar hipdtesis, tampoco se pueden controlar factores externos que influyen
en el estrés laboral de los docentes. Al ser un trabajo con muestra pequefia, no es Util para dar un
margen general de la situacion en Portoviejo, asi como mostrar el estrés laboral en periodos de
tiempo determinados al ser transversal.

Conclusiones

Se concluye que, existe estrés laboral con niveles entre leve y medio en una parte
considerable de los docentes, siendo la principal causa la sobrecarga, los estresores encontrados
fueron: juntas de curso, estudiantes y padres, como consecuencias frecuentes se obtuvo:
cansancio, ganas de no levantarse de la cama y dolores de cabeza. Maldonado (2022) también
obtuvo mas del 30% de docentes con estrés (37.11%), Teran (2019) obtuvo igualmente la sobrecarga

como causa al igual que Iguasnia y Saquisela (2121) con las consecuencias.

Referente a los estilos de afrontamiento, utilizan mayormente la focalizacion en solucion
de problemas y la reevaluacion positiva, sin embargo, se obtuvo un puntaje significativo en
evitacion, lo que indica el uso frecuente de este cuando se enfrentan a situaciones consideradas
complicadas, influyendo en el nivel de estrés manifiesto, pues evitar los problemas con el tiempo
contribuye al surgimiento de nuevos problemas de salud. Los resultados son similares al estudio
de Martinez (2015) y al de Contreras y Barraza (2016) en la FSP y REP, comprobando que la
FSP y REP son mas usadas. Segun Lazarus y Folkman, el uso de la evitacion puede deberse a la

falta de apoyo social o recursos externos, baja resiliencia, normas culturales, etc.

Para solucionar estos problemas, se puede ensefiar a los maestros nuevas habilidades y
estrategias, a manos de profesionales, que le permitan manejar de mejor manera el estrés y las
situaciones que lo provocan, sea mediante charlas, talleres u otros medios. Asimismo, las
autoridades podrian mejorar la metodologia de ensefianza y la planificacion de actividades,
organizar charlas con los padres para darles a entender la importancia de su intervencion en la
educacion de sus hijos, hablando de los problemas en clase y las medidas que pueden tomar, esto

se puede realizar después de las juntas de cursos o planificar un dia para ello.
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