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Resumen

El articulo cientifico se centra en una investigaciéon realizada en el barrio San Mateo,
reconociendo este sector como uno de los mas significativos para la poblacion mantense. Su
objetivo fue identificar problematicas y necesidades en la comunidad, con el fin de planificar e
implementar estrategias que fomenten la concientizacion sobre dichas cuestiones. Para ello, se
utiliz6 una metodologia de investigacion-accion participativa, compuesta por tres fases: la
observacion participante para conocer el contexto sociodemografico; la realizacion de entrevistas
con miembros destacados de la comunidad para recopilar informacion detallada sobre las
problematicas y necesidades; y, finalmente, la propuesta de talleres y actividades basadas en el
Modelo de Empowerment, que buscé potenciar a la comunidad mediante la accion participativa
y la creacion de redes de apoyo. Los datos recopilados evidenciaron problemas como la poca
cohesion entre los moradores, el asistencialismo y la desesperanza aprendida. Aunque los
habitantes mostraron disposicion en la recopilacion de datos sociohistoricos, su participacion en
actividades y talleres fue limitada. Se enfatiza que la salud mental comunitaria es fundamental
para promover el empoderamiento individual, lo que se traduce en mayor satisfaccion, confianza
y creatividad. Por ultimo, se recomienda en contextos como México y Argentina la creacion de
espacios participativos y actividades recreativas para mejorar el bienestar social y abordar las
problematicas colectivas en la comunidad de San Mateo.
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Psychosocial Diagnosis of the '""San Mateo" Community Manta, Ecuador

Abstract

The scientific article focuses on research conducted in the San Mateo neighborhood, recognizing
this area as one of the most significant for the Mantense population. Its objective was to identify
issues and needs within the community to plan and implement strategies to raise awareness about
these matters. To achieve this, a participatory action research methodology was used, consisting
of three phases: participant observation to understand the sociodemographic context; conducting
interviews with prominent community members to gather detailed information on issues and
needs; and finally, proposing workshops and activities based on the Empowerment Model, which
aimed to empower the community through participatory action and the creation of support
networks. The collected data revealed problems such as a lack of cohesion among residents,
dependence on assistance, and learned helplessness. Although the residents showed willingness
in the collection of socio-historical data, their participation in activities and workshops was
limited. It is emphasized that community mental health is essential to promote individual
empowerment, resulting in greater satisfaction, confidence, and creativity. Finally, it is
recommended in contexts such as Mexico and Argentina to create participatory spaces and
recreational activities to improve social well-being and address collective issues in the San Mateo
community.

Keywords: problems; felt needs; community diagnosis

Introduccion

En el sistema social (al igual que en los individuos) existen recursos y potencialidades
para desarrollarse, como el poder politico, los bienes econdmicos, el liderazgo, las interacciones,
las relaciones y la cohesion social, entre otros, muchas veces estos recursos son mal utilizados o
no potencializados creando conflicto en la comunidad.

Uno de los modelos de salud mental comunitaria es el Modelo de Empoderamiento,
planteado por Rappaport en 1981. Este modelo busca potenciar el bienestar social a través de la
distribucion equitativa de recursos materiales y psicoldgicos, promoviendo la salud, la calidad
de vida y la igualdad de oportunidades. En la literatura, el término "empowerment", traducido al
espaiol como fortalecimiento o empoderamiento, sugiere tanto la determinacion individual de
cada persona sobre su propia vida, como la participacion democratica en la vida de la comunidad

(Rappaport, 1987). Por otro lado, el modelo del empoderamiento también puede manifestarse
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por las redes de apoyo, las cuales son esenciales para fomentar el sentido de comunidad y
pertenencia entre los miembros de una comunidad (Huertas, 2024).

Se plantea este modelo para trabajar con la comunidad de San Mateo con el objetivo de
que los moradores busquen las posibles soluciones para fortalecer y unir a todos los ciudadanos,
activando la participacion de estos para la toma de decisiones y resolucion de los problemas, la
cual permitird aumentar el compromiso con el bienestar comun. Ademas, al empoderarse los
mismos habitantes de San Mateo tendran la oportunidad de desarrollar habilidades,
conocimientos y recursos necesarios para abordar los desafios que se presenten tanto para la
comunidad como para sus propias necesidades.

“San Mateo” es uno de los sectores mas reconocidos por la poblaciéon mantense, esta
situado aproximadamente a 15 minutos de la ciudad de Manta. Antes de ser un lugar turistico, su
principal fuente de ingreso fue la pesca, llegando de tradiciones y costumbres hasta la actualidad,
sin embargo, desde hace aproximadamente 2 afios existen amenazas de muerte, que se han ido
intensificando con el tiempo (los cuales han terminado en ejecucion y desaparicion de muchos
pescadores dentro del sector), anadiendo los robos de motores en mar abierto que hacen que los
pescadores escojan no trabajar en ello y buscar otra fuente de ingreso, como lo es el turismo.

El presente estudio tiene como objetivo analizar los efectos psicosociales que se perciben
a través de las problematicas y necesidades sentidas en el barrio San Mateo, que se trabajo
mediante el método de investigacion accidn participativa que se da en distintas fases que van
desde la observacion, misma que permitié que la comunidad se adapte a nuestra presencia y al
grupo conocer los distintos sectores y barrios; correspondiente a la fase de investigacion
participativa se realizd entrevistas a personas claves, con la finalidad de recopilar informacion
sobre las problematicas y necesidades. Llegando asi a la iltima fase de la accion participativa en
la cual se plantean talleres y actividades a realizar en conjunto con la comunidad para de esa
manera contribuir con la creacion de estrategias que puedan mitigar sus problematicas y

necesidades.
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Metodologia

La investigacion se realizé a partir de un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y
corte transversal, tomando en consideracion un modelo de salud mental comunitaria con la
aplicacion de la Investigacion Accidon Participativa (IAP), con la finalidad de determinar un
diagnéstico psicosocial comunitario el cual permitiera palpar las diferentes problematicas y
necesidades sentidas de la comunidad de San Mateo.

En el barrio San Mateo habitan aproximadamente 6123 personas, conformadas por 3068
hombres y 3055 mujeres en el que se seleccionaron 9 informantes claves (pertenecientes a un
rango de edad de 22 afios en adelante), tomando en cuenta su activa participacion dentro de la
comunidad, que ayudaron manifestando los principales datos sociohistdricos, las problematicas
y necesidades sentidas que existen en la comunidad. Asi mismo, se los tomo en consideracion
para el fortalecimiento y la creacion de redes de apoyo como parte de la investigacion accion

participante.
Técnicas e instrumentos

Observacion participante
Permitio recolectar hechos significativos que ayudaron en la construccion sociohistorica
de la comunidad, y de esa manera conocer los cambios surgidos con el tiempo, e incluso las

problematicas y necesidades presentes.

Entrevistas semiestructuradas

La guia de entrevista realizada a personas claves, moradores de la comunidad que tienen
varios anos de residencia, enfocadas en conocer sobre las problematicas del barrio, el surgimiento
del sector, los cambios significativos y la relacion entre moradores. Por ende, uno de los aspectos

a considerar para la investigacion fue la dinamica de interaccion entre los habitantes.

Accion participativa
La accidn participativa es un método que involucrara a las personas que residen dentro
de la comunidad de San Mateo para el disefio e implementacion de diversas actividades. Por ello,

se incentivo a la comunidad a actuar frente a las diversas problematicas con la finalidad de que
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se obtengan soluciones precisas y, por ende, lograr una adecuada transformaciéon que beneficie
de una u otra forma a los moradores que residen dentro del sector.

Asi, la caracterizacion sociodemografica de la comunidad de San Mateo desarrollada a
partir de la observacion, entrevistas a informantes claves se realizo la triangulacion, lo que dio
lugar a un andlisis situacional, y a su vez llegar a una impresién diagndstica para la
implementacion de un plan de intervencion favorable en base a las problematicas, en el cual se
plantearon talleres interactivos dirigidos a dos grupos (adultos e infantojuveniles).

Correspondiente al plan estratégico se realizd una actividad formativa disefiada para la
poblacion de adultos, mediante esta poder reforzar la cohesidon comunitaria para motivar a los
ciudadanos a plantear ideas, soluciones en los problemas, ya sea en el presente o futuro,
concientizando la ideologia del asistencialismo. Con relacion al taller orientado a la poblacion
infantojuvenil, se propuso fomentar el liderazgo para formar a nuevos lideres que tendran un rol

importante en el futuro como agentes de cambio, sin importar la edad que presenten.
Resultados

Caracterizacion del Problema Psicosocial

Una de las principales problematicas que se pudo constatar, es que dentro de la parroquia
se presenta poca cohesion entre moradores de diferentes barrios, debido a la aparicion de piratas.
Esto ha traido consecuencias en los habitantes del sector, considerando que la mayor parte de la
poblacion se dedica a la pesca, afectando la economia de las personas y la relacion entre los
moradores debido a las contradicciones que se presentan ante sucesos impactantes, exacerbada
por amenazas, robo e inclusive el decrecimiento de la actividad pesquera. Esta situacion ha
fomentado un clima de miedo y desconfianza entre los habitantes, afectando no solo su salud
mental sino también su capacidad de organizacion y accidn comunitaria.

Otra problematica latente, es el asistencialismo que presenta la comunidad, debido al
conformismo que se evidencia al presentarse proyectos para un cambio requiriendo el apoyo
social, que como resultado no se logra tener una respuesta positiva, sino todo lo contrario creando
negatividad e influenciando a otros ciudadanos, dando como conclusion cero o poca participacion

de los habitantes.
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Se encontr6 también desesperanza aprendida. Existe un dilema entre los miembros del
sector en relacion a las gestiones del presidente, ya que por una parte se mencionaba que si existe
la colaboracion, pero por otro lado se pudo percibir todo lo contrario y comentaban que casi no
eran tomados en cuenta, pero analizando la situacion se observé que cada uno de los participantes
que colaboraron en la recolecta de informacion decian que el barrio era colaborativo y a pesar de
que a veces existen diferencias consideran que la parroquia es un lugar bueno para visitar.

Como parte del plan interventivo, se realizaron actividades dirigidas a distintos grupos
etarios y sobre todo tomando en consideracion las problematicas que se presentaron a partir del
analisis situacional al que se lleg6 por las distintas técnicas metodologicas:

La primera actividad para los moradores adultos de la comunidad de San Mateo se
desarrollo para que tomaran iniciativa para crear espacios de interaccion donde se promueva la
cohesion e integracion de los miembros de la comunidad. En el cual se pudo constatar la
desesperanza aprendida y el poco interés en buscar soluciones en conjunto para el beneficio y
bienestar de la comunidad.

En cuanto a la segunda actividad dirigida a la poblacion infantojuvenil, se dio con el
objetivo de alentarlos a convertirse en agentes activos y de cambio para la existencia de futuros
lideres que actlien para el bien comun, y que se erradiquen las problemaéticas que se presentan en
la actualidad con los lideres comunitarios. Mostrandonos asi que, desde ya los varones tienden a

una ideologia machista.

Discusion

El objetivo de este estudio fue analizar los efectos psicosociales percibidos a través de las
problematicas y necesidades sentidas en el barrio San Mateo, lo que llevo a la realizacion de un
diagnostico psicosocial comunitario. Este diagndstico reveld la compleja interrelacion entre las
problematicas sociales, econdmicas y psicologicas que enfrenta la comunidad. Entre los
hallazgos mas significativos, se identifico una notable falta de cohesion social, el asistencialismo
y la presencia de la desesperanza aprendida, factores relacionados con algunas malas gestiones
por parte de los dirigentes barriales.

Estos resultados contrastan con una investigacion realizada en un barrio de Colombia,

compuesto por victimas del conflicto armado interno, en la que se identificaron problematicas
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comunitarias relacionadas con el consumo de sustancias psicoactivas, especialmente entre nifios
y jovenes de 8 a 21 afios, y otras adicciones como las ludopatias en adultos, vinculadas a las
apuestas de dinero. Ademads, la violencia doméstica, la limpieza social y el aumento de la
conflictividad familiar fueron mencionadas como consecuencias directas de la presencia de
narcotrafico y pandillas juveniles (Gutiérrez & Oliveros, 2021). Estas diferencias reflejan las
particularidades sociales y culturales de cada comunidad, aunque ambas comparten la presencia
de factores psicosociales que afectan la cohesion social.

El Modelo de Empoderamiento se presenta como una estrategia viable para activar la
participacion de los habitantes del barrio San Mateo en la identificacion y solucion de problemas.
Este enfoque permite que los individuos asuman un rol activo en su comunidad, lo cual es
fundamental para contrarrestar las dindmicas de asistencialismo y conformismo que actualmente
prevalecen en la zona. Segun Banda y Morales (2015), la salud mental comunitaria, al promover
el empoderamiento, contribuye al bienestar social y a la igualdad de oportunidades, ya que
aumenta la satisfaccion y la confianza de los individuos. Este proceso no solo fomenta el
reconocimiento de los efectos de sus propias acciones, sino que también incrementa la
creatividad, facilita el reconocimiento de la autonomia y reduce la resistencia al cambio al
involucrar activamente a las personas en el proceso.

Ademas, el taller implementado para fortalecer la cohesion comunitaria y desarrollar el
liderazgo entre la poblacion infantojuvenil constituye un paso crucial para fomentar una nueva
cultura de participacion activa. La formacion de lideres jovenes es especialmente relevante, pues
son estos individuos quienes asumiran la responsabilidad de llevar adelante futuras iniciativas y
de promover un ambiente de transformacién positiva en San Mateo. La importancia de este
enfoque coincide con investigaciones previas, como la realizada en Argentina, en la que se
subraya la relevancia de generar espacios de encuentro y actividades participativas como un
primer acercamiento para abordar colectivamente las problematicas compartidas. Estas
estrategias de intervencion, que incluyen la apertura de espacios recreativos, meriendas
comunitarias, festivales, jornadas solidarias, asambleas y talleres artisticos o productivos,
permiten no solo el fortalecimiento del tejido social, sino también el desarrollo de un enfoque

colectivo hacia la resolucion de las dificultades comunitarias (Bang, 2014).
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Asimismo, el taller promovido para fortalecer la cohesion comunitaria y el desarrollo del
liderazgo en la poblacion infantojuvenil son pasos cruciales para fomentar una nueva cultura de
participacion activa (Freire et al., 2024). La formacién de lideres jovenes es especialmente
relevante, ya que son estos individuos quienes llevaran adelante las iniciativas futuras y ayudaran
a crear un ambiente de transformacion positiva en San Mateo.

Estos datos coinciden con la investigacion realizada en Argentina donde menciona que
generar espacios de encuentro y realizar de actividades participativas permiten un primer
acercamiento a la posibilidad de construccion y abordaje colectivo de las problematicas
compartidas (Arroyo, 2020). Las practicas para la promocion de salud mental requieren de
estrategias de intervencion multiples como: apertura de espacios de recreacién, meriendas
comunitarias, organizacion de festivales, jornadas solidarias, asambleas, talleres artisticos o
productivos, entre otros dispositivos participativos. El trabajo con los nifios suele ser una buena

puerta de entrada para conocer a las familias y sus problematicas.

El taller implementado con el objetivo de fortalecer la cohesion comunitaria y promover
el desarrollo del liderazgo en la poblacion infantojuvenil constituye un paso fundamental para
cultivar una cultura de participacion activa en la comunidad. La formacion de lideres jovenes se
destaca como un aspecto crucial, dado que estos seran los encargados de llevar adelante las
iniciativas futuras y fomentar un ambiente propicio para la transformacion social positiva en San

Mateo.

Este enfoque es coherente con los resultados de investigaciones previas, como la realizada
en Argentina, en la que se sefiala que la creacion de espacios de encuentro y la realizacion de
actividades participativas representan un primer paso hacia la construccion colectiva de
soluciones para las problematicas compartidas. Ademas, la promocion de la salud mental
comunitaria requiere de una intervencion multifacética que incluya, entre otras estrategias, la
apertura de espacios recreativos, meriendas comunitarias, festivales, jornadas solidarias,
asambleas, y talleres artisticos o productivos (Anchundia et al., 2022). Estos dispositivos
participativos no solo fomentan la integracion social, sino que también facilitan el

reconocimiento y abordaje de los problemas comunes. En este sentido, el trabajo con nifios
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resulta ser una via efectiva para acceder a las dinamicas familiares y comprender mejor las

problematicas que enfrentan las familias en su conjunto.

Conclusiones

El diagnéstico comunitario llevado a cabo en la parroquia San Mateo de la ciudad de
Manta constituye un abordaje practico para conocer las diferentes problematicas y necesidades
sentidas de quienes son parte de la comunidad para asi implementar estrategias o actividades para
el mejoramiento de la calidad de vida de los moradores.

Este trabajo aportd grandes beneficios en los estudiantes permitiendo obtener nuevos
conocimientos y poner en practica el aprendizaje adquirido, mediante la ejecucion del
diagnostico se pudo identificar y jerarquizar las principales problematicas y necesidades que
presenta la parroquia, facilitando planificar estrategias y talleres que incidan en el bienestar
comunitario, la cual se permitié ejecutar las mismas actividades para la concientizacion de la
mayor problematica como lo es, la cohesion intracomunitaria del barrio San Mateo.

Entre las problematicas y necesidades sentidas identificadas estan la poca cohesion entre
moradores de diferentes barrios que se da por la inseguridad en alta mar para con los pescadores,
el asistencialismo y la desesperanza aprendida por la desfavorable gestion de gran parte de lideres
barriales.

La planificacion y ejecucion de las actividades como parte del plan interventivo para la
concientizacion de los moradores de los distintos grupos etarios siendo asi que la poblacion
infantojuvenil sea incentivada para que se conviertan en agentes de cambio y futuros lideres
dentro de su comunidad y que los adultos lleguen a acuerdos para el beneficio y la buena
convivencia dentro de su comunidad.

La implementacion de estrategias de investigacion accion participativa en San Mateo no
solo tiene el potencial de mejorar la cohesion social y la respuesta a las problematicas emergentes,
sino que también proporciona a los residentes las herramientas necesarias para enfrentar los
desafios actuales. La comunidad debe ser vista como un actor protagénico en el proceso de
cambio, lo que a su vez contribuira a la construccion de un futuro mas estable y seguro para todos

sus miembros.
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