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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es efectuar un anélisis comparativo de varios modelos energéticos, para identificar
aspectos clave que deben contemplarse en un sistema de gestién de energética, haciendo énfasis en los indicadores de
desempefio energético. La metodologia seguida consta de cuatro fases: analisis comparativo de los modelos energéticos,
identificacion de las actividades previas a la definicion de indicadores, analisis de factores internos y externos que influyen en
la organizacion, y finalmente, un estudio detallado de los indicadores energéticos. Se identificaron caracteristicas comunes en
los diferentes modelos analizados, destacando la importancia de factores internos, como los procesos operativos, y factores
externos, como las regulaciones energéticas, en la definicion de los indicadores. El analisis permitié proponer un conjunto de
fases estandar y practicas éptimas para definir indicadores que sean robustos, adaptables y alineados con las necesidades
estratégicas y regulatorias de las organizaciones.
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Analysis of methodologies used in energy management systems and their indicators.
Abstract

This article presents a comparative analysis of several energy models with the aim of identifying key phases in the definition
of energy performance indicators. The methodology used is qualitative and is organized into four phases: comparative analysis
of energy models, identification of pre-indicator definition activities, analysis of internal and external factors influencing the
organization, and finally, a detailed study of energy indicators. Common characteristics were identified across the different
models analyzed, highlighting the importance of internal factors, such as operational processes, and external factors, such as
energy regulations, in defining the indicators. The analysis allowed for the proposal of a set of standard phases and optimal
practices to define indicators that are robust, adaptable, and aligned with the strategic and regulatory needs of organizations.
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1. Introduccién

La energia constituye, en si misma, un eje fundamental de
las estrategias de desarrollo econdémico y social en todos los
paises, pero también es un elemento relevante a nivel
organizacional, dado que represente uno de los principales
insumos para la produccidn, por tanto, debe ser gerenciado
(Villamarin-Tapia et al., 2023).

La demanda de energia eléctrica a nivel mundial, se ha
incremento6 en un 50% durante las Gltimas dos décadas, por
lo que el uso de este recurso, y su administracion se
considera un indicador del progreso de las naciones (World
Energy Council, 2019).

En el Ecuador, la demanda energética, también ha sufrido un
incremento importante, pasando de un promedio de 5,5%
anual entre los afios 2000 y 2012, a tener una tasa de
crecimiento de 21,3% anual durante el afio 2017, segun
cifras de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR, 2022),
por lo que es de interés nacional, utilizar energia eléctrica de
forma eficiente.

La gestion energética es un tema relevante en el ambito
empresarial actual, se busca de manera general, lograr un uso
racional de la energia, asociando a un mejoramiento en la
eficiencia de la utilizacién de recursos econdmicos, de
generacion de bienes y servicios, ademas de buscar la
optimizar de los costos derivados del consumo energético,
con la menor inversion posible, a través del llamado
triangulo de la gestion energética de la empresa, que incluye
a) la gestién de suministros, b) mantenimiento de las
instalaciones y, c) eficiencia energética (Navarrete &
Labelle, 2023).

El uso de energia de forma Optima en las organizaciones, es
necesaria para asegurar la competitividad economica, la
disminucion de costos operativos y la sostenibilidad de las
empresas, un uso eficiente del recurso energético contribuye
a menores gastos, acceso a mejores servicios, y mejores
condiciones de operacion de los equipos eléctricos
(Andrade-Cedeno et al., 2023), un adecuado uso de la
energia, no solo es posible si no que es necesario.

Los indicadores son las herramientas mediante la cual la
gestion administrativa, logra la excelencia operativa, control
de costos y garantizar la satisfaccién de los grupos de interés
de las organizaciones, su importancia radica en su capacidad
para medir, evaluar y mejorar el desempefio de los procesos
y sistemas de gestion de calidad en una organizacién (1SO,
2018).

Los indicadores de gestion, deben ser disefiados de tal
manera que Sean transparentes, comprensibles e
interpretables para todos los niveles de la organizacion que
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los disefia. Las organizaciones generalmente, emplean
distintos indicadores para la medicidn de sus procesos y
resultados, entre ellos se encuentra el analisis de la eficiencia
energética, debido a que este contribuye a una reduccion
importante de sus costos operativos al optimizar la gestién
energética y reducir desperdicios (International Energy
Agency [IEA], 2023).

Los indicadores energéticos deben reunir ciertas
caracteristicas para considerarse (tiles para una
organizacion, entre sus caracteristicas se encuentran: a)
Confiabilidad: la informacién proviene de datos fidedignos
b) Disponibilidad: herramientas para obtener la
informacion, c) especificidad que refleja lo que se quiere
medir, d) continuidad de datos para poder ser contrastados,
e) verificables, f) relevancia acorde a los objetivos de la
organizacion, g) Aporte de oportuno de informacién para
tomar decisiones, h) validez en el tiempo, entre otras
(Medina Wintaco, 2022).

La importancia de los indicadores de eficiencia energética,
se encuentra en que tienen la capacidad de guiar a las
organizaciones, en el sentido de la adopcién de tecnologias
mas eficientes y energias renovables, lo que aporta en la
consecucion de metas de desarrollo sostenible y las muestra
ante la sociedad como organizaciones socialmente
responsables (Fazendeiro & Simdes, 2021).

Para la definicion de indicadores de eficiencia energética, es
vital el acceso a la informacion, por lo que la medicion de las
actividades evaluadas, no debe representar una tarea tediosa,
debe ser conocido por todos los integrantes de la
organizacion, y siempre estar alineada con los objetivos de
las politicas de la organizacion y los programas que se estén
ejecutando (IEA, 2023)

El conjunto de los indicadores energéticos, permite controlar
y monitorear la eficiencia energética de una organizacion,
con el objetivo de describir la evolucion y las tendencias de
pardmetros energéticos de interés para las organizaciones
(Carretero, 2015), a continuacion, en la Figura 1, se muestran
los factores que influyen en el desempefio energético.

Dentro de las organizaciones, suelen crearse sistemas de
gestion energética (SGEn), que tienen el objetivo de
optimizar el uso de la energia de las organizaciones para
promover la sostenibilidad en sus précticas (Gémez, 2021),
esto conlleva las acciones de gestionar eficientemente sus
recursos energeéticos, identificar y aprovechar oportunidades
de ahorro, cumplir con normativa ambiental e internacional
(Lee et al., 2024).
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Figura 1: Concepto de desempefio energético. Factores inciden
en el desempefio energético. Adaptado de Carretero (2015).

Un ejemplo de las normas internacionales creada en el
ambito energético, es la 1SO 50001:2018 — “Sistemas de
gestién de la energia: Requisitos con orientacion para su
uso", la cual establece las directrices para mejorar
continuamente el rendimiento energético de una
organizacion, lo que promueve una cultura organizacional
orientada hacia la sostenibilidad (Lee et al., 2024).

La norma 1SO50001:2018, indica diversos aspectos tales
como: los procedimientos para la definicion de indicadores

Anlisis Actividades
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energéticos, el mismo que debe ser documentado y
constantemente actualizado, de acuerdo con las necesidades
de la organizacién, a los fines de poder dar cumplimiento a
la norma, es necesario que las organizaciones establezcan
sus indicadores para dar cumplimiento (ISO, 2018).

Por todo lo antes expuesto, esta investigacion tiene como
objetivo analizar diferentes metodologias empleadas para la
definicion de indicadores energéticos, a los fines de
seleccionar los indicadores mas idéneos de emplearse en un
SGEnN.

2. Metodologia

En esta investigacion se empled un enfoque cualitativo, para
realizar un andlisis comparativo de varios modelos
energéticos empleados en las organizaciones, con el fin de
identificar los elementos que conforman cada modelo y las
fases involucradas en las diversas actividades para la
definicién de los indicadores mas pertinentes para la
medicién del desempefio energético, se considera el analisis
de factores internos y externos, para finalmente seleccién un
conjunto de los indicadores mas representativos para el
entorno de las organizaciones en Ecuador, como se presenta
en la Figura 2.

Seleccion de
Anlisis d indicadores de
[ energéticos
adecuados al
externos

contexto
ecuatoriano

Figura 2: Metodologia para definicion de indicadores energéticos. Se sintetiza las fases para la definicion de indicadores energéticos.

A continuacion, se especifican como se desarrollaron cada
una de las fases, para alcanzar la seleccién propuesta de
indicadores de desempefio organizacional.

2.1 Andlisis de las fases para la definicion de
indicadores energéticos

El estudio inici6 con la identificacion y seleccién de varios
modelos energéticos ampliamente utilizados en la
evaluacion del desempefio energético. La seleccién se baso
en su relevancia y aplicacién en distintos contextos y
caracteristicas.

Se llevé a cabo un analisis comparativo entre los modelos
seleccionados, centrado en identificar sus principales
caracteristicas, enfoque y fuente de informacion disponible,
el objetivo de esta fase fue establecer como cada modelo
aborda la definicion y seguimiento del desempefio
energeético.

2.2 Actividades previas a la definicién de indicadores
energeéticos

En la segunda fase, se identificaron las actividades previas a
la definicion de indicadores energéticos. Esta fase incluyé el
andlisis del contexto de la organizacidn para entender sus
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caracteristicas especificas y la recopilacién de datos inicial a
través de una auditoria energética.

2.3 Anélisis de factores internos y externos para la
definicién de indicadores energéticos

En esta fase, se llevé a cabo un analisis de los factores
internos y externos que influyen en la definicion de los
indicadores de desempefio energético dentro de los modelos
seleccionados. Los factores internos, incluyen variables tales
como: la estructura organizacional, los procesos operativos
y los objetivos organizacionales. Por su parte, los factores
externos, comprende: el marco regulatorio, tendencias de
mercado, condiciones climaticas y geograficas y presion por
parte de los grupos de interés.

2.4 Analisis de indicadores energéticos

Finalmente, en la fase 4, se realizé un andlisis de varios
indicadores energéticos propuestos, en esta fase, se
estudiaron los tipos de indicadores utilizados, su definicion,
forma de calculo y factor asociado.

Cada una de estas fases permitid extraer conclusiones sobre
la preparacion a momento de desarrollar indicadores y como
los distintos modelos pueden abordar estas actividades.

3. Resultados

El andlisis comparativo contemplo la revision de seis
distintas metodologias empleada en la definicién de
indicadores energéticos, el uso de cada uno de estos depende
de los requerimientos especificos de la organizacién, asi
como su enfoque, su contexto y los objetivos de su sistema
de gestion energético.

3.1 Analisis de modelos Energéticos

Se consideraron diferentes los modelos energéticos que
fueron analizados, integrando en el analisis de los procesos
de la organizacion, dentro de sus metodologias, para la
definicién de indicadores de desempefio, de manera general,
el modelo de indicadores de desempefio energético basado
en la norma internacional 1SO 50001:2018, hace énfasis en
la gestion por procesos y la identificacion de aquellos que
tienen altos consumos energéticos, cada uno de los modelos,
se analizaen la Tabla 1, en cada uno se puede evidenciar sus
diferencias y aplicabilidad de acuerdo a la necesidad de cada
organizacion.

Todos los modelos energéticos analizados, dependen de la
participacion activa del personal en todos los niveles de la
organizacion, la participacion y compromiso de la alta
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direccion influyen de manera directa en la motivacion y
concientizacion de los colaboradores (Trubetskaya et al.,
2023).

De acuerdo con las caracteristicas y el enfoque de cada
modelo analizado, se muestran a continuacién, las
actividades a realizarse, previas a la definicion de
indicadores energéticos, realizando énfasis en la relacion que
tiene cada una de estas actividades, con los distintos modelos
analizados.

3.2 Actividades previas a la definicion de indicadores
energéticos

Estas actividades estan planteadas de manera genérica, por
lo que su empleo es pertinente independientemente del
modelo energético a seleccionar de acuerdo a la organizacion
y sus necesidades.

e Contexto de las Organizaciones: La identificacion del

contexto de la organizacion determina el propdsito de la
misma, al identificar variables medibles para la mejora
operacional, las empresas consumidoras de energia
deben abordar su uso como una forma de gestionar los
costos, por lo que comprender el contexto de la
organizacion para determinar su capacidad de cumplir
con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (Agencia de Sostenibilidad Energética,
2022).

e Auditoria energética inicial y anélisis del perfil

energético de la organizacion: comprende el
levantamiento inicial de datos de consumo energético e
identificacion de fuentes de energia, en las areas
aplicables, esto permite generar una idea para modelar
por primera vez, considerando las fuentes de energia mas
relevantes, y las areas con oportunidad de mejora, en esta
auditoria se consideran los consumos historicos, asi
como posibles necesidades futuras (L6pez Quintero et
al., 2021), este levantamiento de informacion es parte del
modelo de indicadores de desempefio energético basado
en la norma internacional 1ISO 50001:2018.

3.3 Andlisis de Factores Internos y Externos de la
Organizacion

La definicion de indicadores energéticos efectivos es
fundamental para evaluar el desempefio energético de una
organizacion. Para ello, es crucial considerar tanto los
factores internos como los externos que pueden influir en la
seleccion y disefio de estos indicadores. A continuacion, se
realiza un andlisis detallado de estos factores.
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Tabla 1: Anélisis comparativo de modelos de indicadores energéticos.
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Modelos de indicadores
energéticos

Enfoque de la metodologia

Caracteristicas especificas de la
metodologia

Fuente

Indicadores de
Desempefio Energético
Basados en la 1SO
50001

Basada en la norma 1SO 50001:2018,
enfoque en la mejora continua del
desempefio energeético de la
organizacion

Definicion de objetivos energéticos
especificos.

Medicion de eficiencia, uso y consumo
de  energia, establecimiento  de
indicadores para los distintos niveles de
la organizacion

(L6épez Quintero et
al., 2021)

Andlisis de indicadores
clave de desempefio
energético (KPIs)

Medicién de indicadores especificos,
utiliza modelos matematicos para
evaluar el impacto de distintas variables
energéticas en el desempefio del
sistema.

Utiliza modelos mateméticos, que
permiten evaluar impacto de distintos
escenarios y variables energéticas en el
desempefio general del sistema.

(Fariaetal., 2021)

Benchmarking
energeético

Establece puntos de referencia con
respecto a industria de actividades
similares a la organizacién bajo estudio

Identifica oportunidades de mejora de
acuerdo a estandares de la industria y sus
caracteristicas

(United Nations
Industrial
Development
Organization

[UNIDO], 2021)

Indicadores de calidad
de la energia

Se enfoca en la calidad del suministro
energético, en donde su estabilidad y
calidad son criticos

Indicadores eléctricos especificos, como
distorsion armonica, tasa de voltaje
calificado, potencia suministrada desde
fuentes distribuidas

(Klemm & Wiese,
2022)

Modelado de dinamica
de sistemas

Simulacion y prediccion del impacto de
distintas variables en el consumo de
energia

Identifica factores clave que impulsan el
uso de energia. Desarrolla
intervenciones especificas en algunas
actividades.  Asocia y  permite
comprender interacciones complejas
dentro de los sistemas

(Bagodi et al, 2022)

Seguimiento del
consumo energético
especifico

Se enfoca en el consumo de energia por
unidad de produccion

Mide eficiencia del uso energético en
relacién con la produccion

Identifica oportunidades de ahorro

(UNIDO, 2021)

Factores Internos

a) Tipo de Actividades y Procesos: las actividades y
procesos especificos de una organizaciéon determinaran
en gran medida los aspectos energéticos mas relevantes.
El uso eficiente de la energia incluye la tarea de
identificar en donde se encuentran los procesos de mayor
consumo, los procesos criticos para la operacion y
aquellos en los que existe potencial de ahorro energético.
Por ejemplo, una fabrica de produccion tendré diferentes
necesidades energéticas que un centro de datos o una
institucion educativa.

b) Estructura Organizativa: el modelo de
indicadores de desempefio energético basado en la norma
internacional 1SO 50001:2018, requiere la asignacion de
roles y responsabilidades claras para gestionar el uso de

la energia, esto influye en una distribucion de tareas mas
sencillay garantiza que se tomen decisiones eficaces para
el sistema y la organizacién (Lépez Quintero et al.,
2021).

c) Objetivos Organizacionales: los objetivos
estratégicos y operativos de la organizacion en relacién
con la eficiencia energética y la sostenibilidad influiran
en la seleccion de los indicadores energéticos. Estos
objetivos pueden incluir la reduccion de costos, el
cumplimiento de regulaciones o la mejora de la
reputacion corporativa. La aplicacion de SGEn y sus
objetivos son adaptativos a las caracteristicas de la
organizacién, como lo indican dependera de su ritmo,
contexto y capacidad.

Factores Externos
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a) Marco Regulatorio y Normativo: el
cumplimiento de regulaciones y normativas energéticas,
tanto a nivel nacional como internacional, puede influir
en los indicadores energéticos que una organizacion debe
monitorear y reportar. EI compromiso con el medio
ambiente y el estudio del impacto de las actividades
humanas sobre este, han logrado que los gobiernos se
preocupen cada vez mas con objetivos de reduccion de
emisiones, ahorro y eficiencia energética, generando
politicas de estado encaminadas a motivar la
participacion de la industria en iniciativas de mejora.

Los modelos analizados, dependen de los marcos
regulatorios locales para la generacion de iniciativas de
cambio e inversion, pueden ofrecer oportunidades a las
organizaciones, de beneficios estatales, a cambio de
mejoras en la eficiencia del consumo energético de un
pais, estos beneficios pueden ser aprovechados para
mejorar la competitividad de la organizacién.

b) Tendencias del Mercado: el mercado es parte
fundamental en la definicién de los objetivos energéticos
de una organizacidn, las tendencias del mercado, como
los cambios en los precios de la energia, la disponibilidad
de tecnologias energéticas innovadoras y las demandas
de los consumidores, pueden impactar en las prioridades
energéticas de una organizacion y, por ende, en la
seleccion de indicadores (UNIDO, 2021).

Las organizaciones no se encuentran aisladas, sino que
son parte de una comunidad con la que conviven de
manera constante, su interaccion con la comunidad,
asociaciones empresariales y el mercado en el que se
desenvuelve, crea una ventaja competitiva en los
negocios y sus practicas de responsabilidad social
empresarial.

Todos los modelos energéticos analizados, utilizan
metodologias comprobadas e indicadores ampliamente
estudiados para la medicién de su desempefio energético,
sin embargo, el modelo de benchmarking energético,
establece de manera explicita, puntos de referencia con
la industria de la organizacion e identifica oportunidades
de mejora de acuerdo a estdndares de la industria y sus
caracteristicas.

c¢) Condiciones Climéticas y Geogréficas: las
condiciones climaticas y geogréficas locales: pueden
afectar significativamente el consumo energético y la
viabilidad de ciertas practicas de eficiencia energética.
Por ejemplo, una organizacion ubicada en un &rea con
altas temperaturas necesitard considerar el uso de
sistemas de refrigeracion. La localizacién geografica y
las condiciones climaticas de un lugar, son variables
fundamentales para la planificacion y wuso de

edificaciones residenciales o industriales, asi como de las
ciudades, variables que afectan la gestién energética de
las organizaciones.

Existen modelos energéticos enfocados en la
climatizacion de edificios, sin embargo, los modelos
analizados en este trabajo pueden ser aplicados en las
organizaciones, cuando se identifica la climatizacion y la
influencia de las condiciones climéticas, como factores
criticos para el desempefio de la organizacion.

El modelo energético basado en la norma 1SO
50001:2018 establece que se deben identificar los
factores que afectan el uso de la energia, incluyendo
variaciones climaticas y temperaturas extremas o
estacionales que afecten el rendimiento de los sistemas
de climatizacién (L6pez Quintero et al., 2021).

El modelo de energético de modelado dindmica de
sistemas, realiza simulacion y prediccion del impacto de
distintas variables en el consumo de energia, por lo que
se pueden tomar en cuenta los cambios climaticos que
afectan a la organizacion, asi como climas estacionales
para la simulacion de escenarios (Bagodi et al., 2022)

El modelo de seguimiento del consumo energético
especifico, puede enfocarse en la eficiencia de la
produccion, incorporando factores climaticos en sus
variables para identificar oportunidades de ahorro
(UNIDO, 2021)

d) Presion de los Grupos de Interés: los grupos de
interés externos, como clientes, inversionistas, ONGs y
la sociedad en general, cada vez estan més interesados en
las précticas sostenibles de las organizaciones. La
presién de estos grupos puede influir en la definicion de
indicadores energéticos para demostrar el compromiso
con la responsabilidad social corporativa.

3.4 Seleccion de indicadores de desempefio energéticos

El disefio de indicadores energéticos tiene como finalidad,
identificar la eficiencia en el consumo de energia, su disefio
debe realizarse de tal manera, que estos expliquen
oportunamente el comportamiento de una variable relevante.

Los indicadores energéticos a ser seleccionado por una
organizacion, debe tener caracteristicas especificas y no
relacionarlos Unicamente a variables de produccién, cuando
es posible atarlos a variables como los distintos tipos de
energia que utiliza la organizacion, variables econdmicas,
indicadores empresariales, subproductos intermedios, fases
de procesos, instalaciones, equipos especificos 0 nimero de
empleados de la organizacion, entre otros.
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A continuacion, en la

BUS

una organizacién ecuatoriana, considerando todos los
aspectos analizados en las fases previas a este analisis.

Tabla 2, se muestra el andlisis de distintos indicadores que
son propuesto para su utilizacion en la gestion energética en

Tabla 2: Integracion de indicadores energéticos propuesto.

Indicador Definicién Formula de célculo Tipo de Factor asociado
indicador
Consumo de Indica la cantidad de energia utilizada kWh utilizados / lote  Produccion  Tipo de actividad y procesos.
Energia por para producir una unidad especificade de produccién
Unidad de producto o servicio. Tendencias del mercado
Produccion
Indice de Mide la eficiencia energética en KkWh utilizados / Econémico  Objetivos organizacionales
intensidad relacion  con el  rendimiento ingresos por lote
energética econémico, calculado como la Presién de los grupos de interés
relacién entre el consumo de energiay
la produccién o ingresos.
Factor de Cargade Evalla la eficiencia de los equipos y  Tamafio de lote real Instalacione  Tipo de actividad y procesos
Equipos maquinaria al medir su utilizacion en / tamafio de lote s
relacion con su capacidad maxima. potencial Marco regulatorio y normativo
Estructura organizativa
Tasa de Pérdida de Calcula la cantidad de energia perdida  Energia perdida / Produccién  Tipo de actividad y procesos
Energia durante la produccion, distribucién y  energia consumida
uso, versus un estandar ideal Objetivos
identificacion areas
para mejorar la Condiciones  climéticas vy
eficiencia. geogréficas
Eficiencia del Mide laeficienciade lailuminacionen Luz producida / Producciéon  Tipo de actividad y procesos.
Sistema de las instalaciones kWh consumidos
lluminacion Condiciones  climaticas vy
geograficas
Porcentaje de Cuantifica la proporcion de energia Energia renovable Produccién  Condiciones  climaticas vy
Energia Renovable renovable en comparacién con la utilizada / energia geograficas
Utilizada energia total consumida. total utilizada Presién de los grupos de interés
Marco regulatorio y normativo
Indice de Consumo  Evalla la eficiencia en el uso de Energia generada / Produccién  Condiciones  climéticas y
de Combustible combustibles fosiles, expresando la kg de combustible geogréficas
cantidad de energia generada por utilizado Presion de los grupos de interés
unidad de combustible. Marco regulatorio y normativo
Eficiencia del Analiza el rendimiento de los sistemas  Energia consumida Produccion  Tipo de actividad y procesos
Sistema de de calefaccion, ventilacion y aire por equipos de
Climatizacion acondicionado (HVAC) climatizacién Condiciones  climaticas vy
geograficas
Tiempo de Mide la cantidad de tiempo que los Tiempo de Produccion  Tipo de actividad y procesos
Inactividad de equipos de alta demanda energética inactividad de Objetivos organizacionales
Equipos estan inactivos, identificando  equipo por cada Tendencias del mercado

Energéticos

oportunidades para optimizar su uso.

jornada laboral
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Este conjunto de indicadores debe permitir a cualquier
organizacion, en el contexto ecuatoriano desarrollar un
adecuado sistema de gestion energética que garantice un uso
Optimo de la energia y de sus equipos eléctricos, de las
instalaciones y costos de energia.

4. Conclusiones

De acuerdo al analisis realizado, se puede concluir que
existen varios modelos energéticos que pueden ser
implementados por las organizaciones, en los sistemas de
gestion, para la definicion de indicadores adecuados para su
actividad productiva o econdmica, cada uno de estos
modelos va a aportar a la organizacion, en cuanto sus
objetivos y necesidades especificas se adapten al enfoque y
caracteristicas de cada uno de los modelos, ademas se cuenta
con la norma internacional 1SO 50001:2018, la cual engloba
soluciones para distintos tipos de organizaciones,
independientemente de su giro de negocio, por lo que se
convierte en el modelo méas adaptable para su
implementacion, aportando significativamente al desarrollo
industrial y empresarial.
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