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Resumen

El estudio analiza la calidad educativa desde la perspectiva de los estudiantes, enfocandose en aspectos como elementos
tangibles, requisitos de los cursos, secretaria de estudios, otros servicios, docencia, y conexion con el mercado laboral. Los
resultados revelan una brecha significativa entre las expectativas y percepciones de los estudiantes, especialmente en areas
como la infraestructura y la preparacion para el mercado laboral. Se destaca la necesidad de mejorar y mantener la
infraestructura educativa, modernizar los recursos tecnoldgicos y fortalecer los vinculos con el mercado laboral para elevar la
calidad de la ensefianza y la satisfaccion estudiantil. La investigacion sugiere que una atencion continua a estas areas es crucial
para cerrar la brecha entre las expectativas de los estudiantes y su experiencia real, contribuyendo asi a una mejor formacion
profesional y académica.

Palabras Clave: calidad educativa, infraestructura, docencia, mercado laboral, satisfaccion estudiantil.

Quiality of teaching in higher education for students of the Faculty of Engineering, Industry,
and Architecture — ULEAM.

Abstract

The study examines educational quality from the students' perspective, focusing on aspects such as infrastructure, faculty, and
labor market connection. The findings reveal a significant gap between students' expectations and perceptions, particularly in
areas such as tangible elements, course requirements, academic office services, other services, teaching, and connection to the
labor market. The results reveal a significant gap between students' expectations and perceptions, particularly in areas like
infrastructure and labor market preparation. The study highlights the need to improve and maintain educational infrastructure,
modernize technological resources, and strengthen links with the labor market to enhance teaching quality and student
satisfaction. The research suggests that continuous attention to these areas is crucial to closing the gap between students'
expectations and real experiences, thus contributing to better professional and academic training.
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Calidad de la ensefianza en la educacion superior en estudiantes de la Facultad de Ingenieria,

Industria y Arquitectura — ULEAM
1. Introduccion

La calidad educativa en la educacion superior es un tema de
creciente relevancia en la actualidad, ya que refleja la
bUsqueda constante de excelencia en los procesos formativos
que delinean el futuro de la sociedad. Este concepto
trasciende la simple transmisibn de conocimientos,
abarcando una evaluacion integral de la eficacia y
pertinencia de los métodos de ensefianza, la idoneidad del
curriculo, la calidad del cuerpo docente, la infraestructura y
los recursos disponibles, asi como la capacidad de la
institucion para satisfacer las expectativas y necesidades de
los estudiantes.

En el contexto de la Facultad de Ingenieria, Industria y
Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), la calidad de la ensefianza se ha convertido en un
eje central para el desarrollo académico y profesional de sus
estudiantes. Este estudio se propone analizar y mejorar la
calidad de la ensefianza en dicha facultad, con el objetivo de
identificar y abordar las deficiencias que afectan el proceso
de aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los
estudiantes.

La literatura revisada ofrece una vision amplia y profunda
sobre la calidad educativa en diversas instituciones de
educacion superior. Por ejemplo, Pifiera y Cruz (2022)
evaluaron la calidad de los servicios universitarios en la
Universidad Sdmann de Jalisco, utilizando el cuestionario
SERVQUAL, destacando la importancia de dimensiones
como la seguridad y la empatia. Molina y Parrefio (2023)
también utilizaron SERVQUAL para evaluar la calidad
educativa en la carrera de turismo de la UFA-ESPEL,
resaltando la seguridad como un componente crucial debido
al entorno militar. Por su parte, Uquillas-Granizos et al.
(2022) encontraron brechas significativas en dimensiones
como la capacidad de respuesta y la empatia en la
Universidad Nacional de Chimborazo.

En el ambito ecuatoriano, Guerrero-Aray et al. (2019)
subrayan la importancia del docente en la calidad de la
ensefianza, abogando por evaluaciones continuas para
garantizar su adaptacién a las demandas del entorno
globalizado. Franco (2021) identificé factores extrinsecos e
intrinsecos que motivan a los docentes a mejorar la calidad
educativa en instituciones de educacidn superior. Estos
estudios evidencian la necesidad de enfoques adaptativos y
estrategias especificas para mejorar la calidad de la
educacion superior a nivel nacional e internacional.

A nivel mundial, la UNESCO (2023) destaca que
actualmente hay aproximadamente 235 millones de
estudiantes inscritos en instituciones universitarias, con una
tasa de inscripcion global en educacion superior del 40%. Sin
embargo, existen disparidades significativas entre diferentes
regiones y naciones. La UNESCO estd expandiendo sus
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esfuerzos en la garantia de calidad para responder a la
creciente demanda y la internacionalizacién de la educacion
superior, colaborando con los Estados Miembros para
establecer agencias y mecanismos que mejoren la calidad
educativa, especialmente en paises en desarrollo.

En América Latina, la cultura de la evaluacion educativa se
ha desarrollado desde la década de 1990, con la
implementacion de modelos, politicas, estrategias, criterios,
indicadores y estandares de calidad (Carbonell, Gutiérrez,
Marin & Rodriguez et al., 2021). Guerrero-Aray et al. (2019)
sefialan que la calidad de la educacion es un desafio crucial
en la regién, especialmente en el contexto de la integracion
global y las demandas sociales particulares.

En Ecuador, estudios como el de Zambrano et al. (2023)
destacan los esfuerzos del Estado por garantizar una
educacién inclusiva y de calidad, centrando estrategias en la
gratuidad de la educacién y la mejora de las capacidades
profesionales de los docentes. Sin embargo, Guerrero-Aray
et al. (2019) mencionan la falta de un diagnéstico verdadero
sobre la calidad de la educacion, lo cual es fundamental para
implementar mejoras efectivas.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)
enfrenta desafios similares a muchas otras instituciones de
educacion  superior, incluyendo recursos limitados,
deficiencias en infraestructura, dificultades para retener
docentes calificados y la adaptacién a cambios tecnolégicos.
Estos factores influyen en la percepcion y experiencia de los
estudiantes respecto a la calidad de la ensefianza. Por ello, es
vital evaluar y mejorar continuamente la calidad educativa
en la ULEAM para garantizar una formacion de alta calidad
que beneficie tanto a los estudiantes como a la comunidad en
general.

2. Metodologia

La presente investigacion adopta un disefio no experimental,
de tipo descriptivo y transversal, utilizando tanto un enfoque
bibliografico como de campo. La modalidad no experimental
implica que los datos se recopilan sin manipular las variables
de estudio, permitiendo observar las condiciones tal como se
presentan en el entorno natural (Hernandez Sampieri et al.,
2014). El enfoque descriptivo se centra en la caracterizacion
de las percepciones y opiniones de los estudiantes sobre la
calidad de la ensefianza en la Facultad de Ingenieria,
Industria y Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM).

El enfoque cuantitativo es fundamental para este estudio, ya
que facilita la recoleccion y analisis de datos numeéricos,
permitiendo identificar patrones y relaciones estadisticas que
describen objetivamente la situacion actual (Creswell, 2014).
La naturaleza cuantitativa de la investigacion proporciona
datos objetivos y medibles, cruciales para evaluar la calidad


https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/finibus
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

\/0l.8, NUm.15 (ene-jun 2025) ISSN: 2737-6451

Delgado-Saltos et al., (2025)

de los servicios educativos desde la perspectiva de los
estudiantes.

La poblacién de estudio se compone de los estudiantes
matriculados en la Facultad de Ingenieria, Industria y
Arquitectura de la ULEAM. Para asegurar la
representatividad de los resultados, se determind una
muestra significativa de 382 estudiantes, seleccionados
mediante un muestreo aleatorio estratificado (Scheaffer et
al., 2011). Este método asegura que se consideren las
diversas carreras y niveles académicos dentro de la facultad,
proporcionando una visién holistica y equilibrada de las
percepciones estudiantiles.

Para la recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario
estructurado basado en el modelo SERVQUAL, adaptado al
contexto educativo (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988).
Este instrumento mide la calidad del servicio en seis
dimensiones clave: Elementos Tangibles, Requisitos de los
Cursos, Secretaria de Estudios, Otros Servicios, Docencia, y
Conexién con el Mercado Laboral. El cuestionario fue
validado por expertos en el campo de la educacion superior
para asegurar su relevancia y fiabilidad (Hernandez Sampieri
et al., 2014). Los estudiantes respondieron a las preguntas
utilizando una escala Likert de siete puntos, que va desde
"muy en desacuerdo” hasta "muy de acuerdo”, permitiendo
capturar una amplia gama de percepciones y niveles de
satisfaccion. Ademas, se incluy6 una seccidn extra donde los
estudiantes tuvieron que indicar el nivel de importancia a
diversas afirmaciones.

La recoleccion de datos se realizd de manera digital,
utilizando la plataforma Microsoft Forms, lo cual facilit6 la
administracion y compilacion de respuestas. La distribucion
del cuestionario se llevé a cabo mediante correos
electronicos y plataformas de comunicacion interna de la
universidad, asegurando una alta tasa de respuesta y una
cobertura adecuada de la poblacion objetivo.

Para el procesamiento de los datos, se emplearon técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales, utilizando el
software IBM SPSS Statistics, version 25. Este andlisis
incluy6 la generacién de tablas de frecuencia, graficos y
medidas de tendencia central, asi como de estadisticas de
fiabilidad (Field, 2013). La integridad y precision de los
datos fueron aseguradas mediante procedimientos de control
de calidad durante la etapa de recoleccidn y andlisis de datos.

3. Resultados

La Tabla 1 presenta los coeficientes de confiabilidad (alfa
de Cronbach) para distintas dimensiones evaluadas en el
contexto de la calidad de servicio de la ensefianza en la
educacion superior, especificamente en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de la
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ULEAM. Los resultados se dividen en expectativas,
percepciones e importancia.

Tabla 1: Coeficiente de confiabilidad (alfa de Cronbach).

Dimensin blorn _Cmics
EXP - Elementos tangibles 11 0,968
EXP - Requisitos de los cursos 10 0,970
EXP - Secretaria de estudios 5 0,970
EXP - Otros Servicios 5 0,949
EXP - Docencia 7 0,981
E)b(grAIConexmn con el mercado 4 0,949
EXP - Otros 2 0,915
PERC - Elementos tangibles 11 0,941
PERC - Requisitos de los cursos 10 0,942
PERC - Secretaria de estudios 5 0,960
PERC - Otros Servicios 5 0,875
PERC - Docencia 7 0,961
EE?SI- Conexion con el mercado 4 0,932
PERC - Otros 2 0,806
Importancia 7 0,953

En la dimension "EXP - Elementos tangibles" se observa un
alto nivel de confiabilidad (o = 0.968) con 11 items, similar
a "EXP - Requisitos de los cursos" (o = 0.970) y "EXP -
Secretaria de estudios" (o = 0.970). La "Docencia" presenta
un alfa de Cronbach de 0.981, el més alto entre las
dimensiones  evaluadas, indicando una excelente
consistencia interna.

Por otro lado, en las percepciones (PERC), la confiabilidad
es también alta, destacando la "Docencia” con un alfa de
0.961 y la "Secretaria de estudios™ con 0.960. No obstante,
se observa una disminucién relativa en la dimension "PERC
- Otros Servicios" (o = 0.875) y "PERC - Otros" (a.= 0.806),
aunque aun dentro de niveles aceptables de confiabilidad.
Finalmente, la dimension "Importancia” demuestra un alfa
de Cronbach de 0.953, confirmando la solidez de las
mediciones.

En general, estos resultados indican que las dimensiones
evaluadas presentan una alta consistencia interna, sugiriendo
que los items utilizados son adecuados para medir de manera
fiable los constructos relacionados con la calidad de la
ensefianza en la educacion superior.

La Error! Reference source not found. presenta un analisis
detallado de las medias de expectativa y percepcién de los
alumnos, junto con las puntuaciones de brecha, distribuidas
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por diversas dimensiones y declaraciones especificas. En
general, se observa una tendencia consistente en la que las

puntuaciones de percepcion son sistematicamente inferiores

Tabla 2: Resumen de medias de expectativa y percepciones de los alumnos y puntuaciones de brecha (Por preguntas).

Dimension

Declaracion

Expectativa

Percepcion

BUS

a las expectativas, indicando una brecha negativa en todos
los items evaluados.

Puntuacion de

Salas de clases confortables (buena visibilidad,

Puntuacién

Puntuacion

Brecha

Elementos tangibles tamario de sala de acuerdo con el nimero de 6,45 4,93 -1,52
alumnos, etc.)
; Salas de clases con un adecuado equipamiento )
Elementos tangibles tecnoldgico (proyector, pantallas digitales, etc.) 6,43 490 1,53
Salas de computacion con cantidad y calidad
- adecuada a los requerimientos del alumno
Elementos tangibles (monitores, internet, con disponibilidad de 6,47 4,48 Lk
programas especificos, etc.)
Una biblioteca con gran cantidad y calidad de
Elementos tangibles material de estudio (cantidad minima, material 6,31 4,35 -1,96
vigente, acceso a material de otras facultades).
Salas de estudios confortables (cantidad
Elementos tangibles adecuada, con un ambiente apropiado para 6,42 461 181
estudiar)
Elementos tangibles Buenas instalaciones deportivas (canchas, etc.) 6,23 4,37 -1,86
Adecuadas instalaciones de servicios higiénicos
Elementos tangibles (bafios limpios, papel higiénico a disposicidn, 6,27 4,05 -2,22
tachos de basura, jabén).
Elementos tangibles Buena ubicacion y facil acceso a la movilizacion 6,24 4,84 -1,4
Elementos tangibles Docentes y persongrlez;g:]nclgstratlvo con buena 6,42 513 1129
Elementos tangibles Suficientes areas de esparcimiento. 6,32 4,60 -1,72
. Instalaciones con buena apariencia (limpia, )
Elementos tangibles moderna y atractiva). 6,42 4,72 1,70
Requ::sdtrggsde los Las asignaturas que se imparten son exigentes. 6,12 5,36 -0,76
Requisitos de los Las asignaturas que se imparten llevan a la
cursos practica la teoria aprendida. 6,35 497 -1.38
Requisitos de los Los cursos de inglés te dejan con un adecuado 623 429 194
Cursos nivel para trabajar en el mundo laboral. ' ' !
Las asignaturas permiten desarrollar habilidades
Requisitos de los comunicacionales y de liderazgo (saber hablar 633 466 167
cursos bien frente al publico, desarrollar la personalidad ' ' '
o y habilidades interpersonales, empatia).
Requlfdtrggge = Las clases son participativas. 6,33 511 -1,22
Ref Las materias de la misma rama que son
Requ::sl:trcs)gge los impartidos por distintos profesores tienen el 6,34 4,77 -1,57
mismo nivel de exigencia
Requisitos de los Se entregan las herramientas adecuadas para un 638 456 182
Cursos buen desempefio en el mercado laboral. ' ' '
Requisitos de los El plan de estudios es acorde al area de interés )
cursos del alumno. 6,35 4,73 1,62
‘s Se verifica coordinacion entre los profesores que
Requ::sl:trcs)gge los imparten una misma rama de conocimiento 6,41 4,82 -1,59
(materia, planificacion, programacion).
Requisitos de los Existe coordinacion docente entre las materias 641 510 131
Cursos impartidas de ramas paralelas. ' ' '
El personal administrativo entrega informacion
de manera oportuna y precisa a los alumnos (al
Secretaria de estudios momento de inscribirse, tomar materias, elevar 6,35 4,74 -1,61

solicitudes, al requerir alguna informacion
especifica).


https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/finibus
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

\/0l.8, NUm.15 (ene-jun 2025) ISSN: 2737-6451

Delgado-Saltos et al., (2025)

El personal administrativo es eficiente en
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Secretarfa de estudios resolver los problemas de los alumnos. 6,37 473 -1,64
. : El personal administrativo esta accesible cuando
Secretaria de estudios el alumno lo necesita 6,36 4,73 -1,63
El personal administrativo tiene el conocimiento
Secretarfa de estudios  adecuado para responder a las necesidades de los 6,42 4,94 -1,48
alumnos.
. . El personal administrativo tiene una buena
Secretarfa de estudios disposicion para atender a los alumnos. 6,38 4.9 -1.42
Bl Saiee El personal de biblioteca tiene un buen trato con 638 492 146
los alumnos ' ' '
- El personal de biblioteca facilita la busqueda de )
Otros Servicios material de estudio para el alumno 6,37 4.99 1,38
‘L El personal auxiliar mantiene en excelente estado )
Cllias Sevie: las salas y lugares publicos (limpieza). 6,36 523 1,13
El personal de bienestar social tiene la capacidad
Otros Servicios de resolver los problemas del alumno (crédito 6,36 4,70 -1,66
universitario, becas, etc.)
- El personal de servicio conserva en buen estado
Otros Servicios las canchas (futbol, basketball, etc.) 6,22 4,58 -1,64
Docencia Los profesores n;lrj]iztggg interés en lo que 6,44 4,96 148
Docencia Los profesores motivan a los alumnos. 6,46 4,70 -1,76
; Los profesores cumplen con el silabo entregado )
Docencia al principio del curso (son consistentes). 6,45 2,15 1,30
Los profesores estan accesibles a los alumnos
; (tienen horarios para resolver consultas, tutorias, )
i responden los correos - mensajes y cuenta con un 6,43 501 1,42
horario de atencion).
; Los profesores tienen una buena disposicion para )
LesHrat atender a los alumnos. 6,46 493 1,53
; Los profesores transmiten de manera pedagégica
Docencia SUs conocimientos. 6,44 5,06 -1,38
; Los profesores muestran disposicidn para aclarar )
Docencia dudas y consultas. 6,50 5,20 1,30
” Provee un nexo efectivo entre el mundo
%%?g;(é%nl gggrg: universitario y laboral (préacticas, charlas, 6,38 4,61 -1,77
etcétera).
Conexion con el Genera lazos entre los exalumnos y la facultad 634 447 187
mercado laboral para crear mayores oportunidades de trabajo. ' ' '
” Realiza una preparacion constante para ayudar al
%%?g;é%nlgg grg: alumno a enfrentar el mercado laboral (charlas, 6,39 4,42 -1,97
seminarios, etc.)
Conexién con el Apoya a los egresados a conseguir su primer )
mercado laboral trabajo. 6,26 419 2,07
Genera los espacios para crear actividades
extracurriculares que fomenten las relaciones )
it sociales entre los alumnos (campeonatos 6,28 4.80 1,48
deportivos, encuentros culturales, fiestas, etc.)
Otros Brinda absoluta seguridad fisica a los alumnos. 6,42 4,72 -1,70

Las mayores brechas se encuentran en las categorias
relacionadas con las instalaciones tangibles, tales como la
adecuacion de los servicios higiénicos (-2.22) y la calidad y
cantidad de equipos en las salas de computacion (-1.99). En
términos de la conexion con el mercado laboral, los alumnos
también reportan una significativa discrepancia entre
expectativas y percepciones, especialmente en el apoyo para

conseguir el primer empleo (-2.07) y la preparacién para
enfrentar el mercado laboral (-1.97).

Por otro lado, aunque todas las dimensiones muestran
brechas negativas, las méas bajas se observan en las &reas
relacionadas con los requisitos de los cursos, destacando la
exigencia de las asignaturas (-0.76). Estos resultados



https://doi.org/10.56124/finibus.v8i15.016
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/finibus
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

\/0l.8, NUm.15 (ene-jun 2025) ISSN: 2737-6451

Calidad de la ensefianza en la educacion superior en estudiantes de la Facultad de Ingenieria,

Industria y Arquitectura — ULEAM

sugieren la necesidad de mejoras sustanciales en la
infraestructura y servicios ofrecidos, asi como en el apoyo y
coordinacion académica para alinear mas estrechamente las
percepciones de los estudiantes con sus expectativas.

La Tabla 3 proporciona un resumen de las medias de
expectativas y percepciones de los alumnos, asi como las
puntuaciones de brecha correspondientes, clasificadas por
dimensiones. Los datos revelan una discrepancia
significativa entre las expectativas de los estudiantes y sus
percepciones en todas las dimensiones evaluadas. La mayor
brecha se observa en la dimension "Conexién con el mercado
laboral" (-1,9182), indicando una notable insatisfaccién en
cuanto a la preparacién y apoyo ofrecido para la transicion
al mundo laboral. Por otro lado, las dimensiones "Docencia"
y "Otros Servicios" presentan las brechas mas bajas, con -
1,4518 y -1,4560 respectivamente, aunque aun reflejan una
disparidad considerable. La brecha promedio general para
las siete dimensiones se sitla en -1,600957, lo que subraya
la necesidad urgente de abordar las deficiencias percibidas
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en varios aspectos de la oferta educativa y los servicios
asociados para mejorar la satisfaccién estudiantil y cerrar las
brechas entre expectativas y percepciones (Figura 1).

Tabla 3: Resumen de medias de expectativa y percepciones de los
alumnos y puntuaciones de brecha (Por dimensiones).

Puntuacion
de Brecha

Expectativa

Percepcion

Dimension Puntuacion

Puntuacion

Elementos
Tangibles 6,3791 4,6342 -1,7449
Requisitos de ~
[0S CUISOS 6,3254 4,8372 1,4882
Secretaria de
o 6,3764 48178 -1,5586
Otros Servicios 6,3387 4,8827 -1,4560
Docencia 6,4533 5,0015 -1,4518
Conexion con
el mercado 6,3416 4,4234 -1,9182
laboral
Otros 6,3508 4,7618 -1,5890
Puntuacion de brecha promedio general
para las 7 dimensiones -1,600957

7
65,4533
65 53791 5,325-4 5,3?54 ﬁg:}gf e 5,34'[5 G,SSDE
' I e = [ = -
&
5E -1,7440 -1,4882 -1,5556 -1,4560 -1, 4518 -1,8132 -1,5880
L
5 — ™Y
_=__==-_:::;_-'-_-._—_— e — =S —q E‘BET EIUGA‘S“%&?‘-&% __:-_:_:-—'
a5 o 4,8372 48178 - ~ a7
g 46342 -
44234
4
Elementos  Requisifos de Secrefaria de Oiros Docenda  Conexidgn con Ofros
Tangibles los cursos esfudios Senvicios el mercado
labaral
sl - vpectaliva Punfuacion =l Percepoion Punfuacion | Brecha

Figura 1: Anélisis de puntuacion de brechas.

4, Andlisis de discusion

En el estudio realizado, se investigaron las diferencias entre
las expectativas y percepciones de los alumnos en varias
dimensiones clave relacionadas con su experiencia
académica.

Dimension 1: Elementos Tangibles

En la evaluacion de los Elementos Tangibles, que incluyen
la infraestructura educativa y los recursos tecnoldgicos
disponibles en la facultad, los resultados mostraron una
brecha significativa entre las expectativas de los estudiantes
y su percepcidn real. La expectativa promedio en esta
dimension es de 6,3791, mientras que la percepcion
promedio es de 4,6342, resultando en una puntuacion de
brecha de -1,7449. Este resultado indic6 una discrepancia
considerable que sugiere que los alumnos tienen altas
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expectativas en cuanto a la calidad y adecuacion de las
instalaciones y el equipamiento tecnolégico, pero que la
percepcion de estos elementos es notablemente més baja.

Los estudiantes valoran altamente aspectos como la
comodidad de las aulas, el equipamiento tecnolégico, la
calidad de las salas de computacion, y la disponibilidad de
materiales en la biblioteca. Sin embargo, la brecha observada
en esta dimension reveld que la infraestructura actual y los
recursos disponibles no cumplen plenamente con las
expectativas de los estudiantes. Por ejemplo, la insuficiencia
en la cantidad y calidad de los recursos tecnologicos, asi
como en la adecuacion de los espacios fisicos, parece ser un
factor clave que contribuye a esta brecha.

La dimension de Elementos Tangibles destaca una
preocupacion importante respecto a la infraestructura y
recursos tecnolégicos, que son esenciales para un entorno de
aprendizaje efectivo. La percepcion negativa en esta
dimensién puede reflejar problemas como instalaciones
anticuadas, equipos tecnolégicos deficientes o mal
mantenidos, y falta de comodidad en los espacios destinados
para el estudio y la ensefianza.

Para abordar estas brechas, es crucial que la facultad evalde
y mejore las condiciones fisicas y tecnoldgicas, asegurando
que las aulas, laboratorios y bibliotecas sean modernos,
funcionales y adaptados a las necesidades de los estudiantes.
Esto podria incluir actualizaciones en el equipamiento,
ampliacion de los recursos tecnoldgicos, y mejoras en el
mantenimiento de las instalaciones. La inversion en estos
aspectos no solo podria reducir la brecha entre expectativas
y percepciones, sino también elevar la satisfaccion general
de los estudiantes, contribuyendo a un entorno educativo
mas eficaz y agradable.

Dimension 2: Requisitos de los cursos

En la dimensién de Requisitos de los Cursos, se observa una
brecha entre las expectativas de los estudiantes y su
percepcion real de la calidad de los recursos educativos y la
relevancia de los contenidos del curso. Con una puntuacion
promedio de expectativa de 6,3254 y una percepcion
promedio de 4,8372, la brecha resultante de -1,4882 sugiere
que los estudiantes esperan mas de los cursos en términos de
calidad y aplicabilidad de los contenidos que lo que
realmente perciben.

Los estudiantes muestran altas expectativas respecto a la
exigencia de las asignaturas, la conexién entre teoria y
practica, y la preparacion para el mercado laboral. Sin
embargo, la percepcion de la calidad de los cursos no cumple
con estas expectativas. La brecha indica que, aunque los
cursos son percibidos como Utiles en algunos aspectos, hay
deficiencias notables en la manera en que los requisitos de
los cursos cumplen con las necesidades y expectativas de los
alumnos.
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Especificamente, los estudiantes valoran la capacidad de los
cursos para desarrollar habilidades comunicacionales y de
liderazgo, asi como la coherencia en el nivel de exigencia
entre materias similares impartidas por diferentes profesores.
Sin embargo, la percepcion de que los cursos proporcionan
herramientas adecuadas para un buen desempefio en el
mercado laboral y que el plan de estudios esta bien alineado
con el area de interés del alumno parece ser insatisfactoria.
Este desajuste puede ser atribuido a una falta de
coordinacion entre los contenidos tedricos y su aplicacion
préctica, asi como a una posible desconexion entre los cursos
ofrecidos y las demandas del mercado laboral.

Para cerrar esta brecha, es fundamental que la institucién
revise y ajuste sus programas de estudio para asegurar que
los cursos ofrezcan una formacion rigurosa y practica que
responda a las expectativas del alumnado. Mejorar la
coordinacion entre los diferentes cursos y garantizar que los
contenidos se alineen con las necesidades profesionales
actuales pueden ser pasos clave para aumentar la satisfaccion
estudiantil. Asimismo, una mayor integracion de actividades
practicas y una evaluacion mas efectiva de la aplicabilidad
de los conocimientos adquiridos podrian mejorar la
percepcion general de los requisitos de los cursos y reducir
la brecha entre expectativas y percepciones.

Dimension 3: Secretaria de estudios

En la dimension de Secretaria de Estudios, los resultados
reflejan una notable brecha entre las expectativas de los
estudiantes y la percepcién real de los servicios
administrativos y de apoyo estudiantil. La puntuacion
promedio de expectativa en esta dimension es de 6,3764,
mientras que la percepcion promedio es de 4,8178,
resultando en una brecha de -1,5586. Esta discrepancia
indica que, aunque los estudiantes tienen altas expectativas
sobre el soporte administrativo y los servicios de la
Secretaria de Estudios, su experiencia real no cumple con
estas expectativas.

Los estudiantes valoran aspectos como la prontitud vy
precision de la informacién proporcionada por el personal
administrativo, la eficiencia en la resolucion de problemas, y
la accesibilidad del personal cuando se necesita asistencia.
Sin embargo, la brecha observada sugiere que estos servicios
no estan siendo percibidos de manera positiva. La falta de
correspondencia entre las expectativas y la percepcion real
puede reflejar problemas en la calidad del apoyo recibido,
tales como tiempos de respuesta lentos, informacion inexacta
o insuficiente, y dificultades para acceder al personal
adecuado.

El apoyo administrativo es crucial para la experiencia
académica de los estudiantes, ya que facilita aspectos
importantes como la inscripcién en cursos, la resolucion de
problemas administrativos, y el acceso a informacion clave.
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La brecha significativa en esta dimensién sugiere que los
estudiantes pueden enfrentar desafios al interactuar con los
servicios administrativos, lo cual puede afectar
negativamente su percepcién general de la institucion.

Para abordar estas deficiencias, es esencial que la facultad
evalle y mejore la eficiencia y calidad de los servicios
administrativos. Esto podria implicar la implementacion de
sistemas mas efectivos para la gestién de solicitudes y
consultas, la capacitacion continua del personal para
garantizar un servicio de alta calidad, y la optimizacién de
los procesos para reducir tiempos de espera y mejorar la
precision de la informacidn proporcionada. Al mejorar estos
aspectos, la institucién no solo podra reducir la brecha entre
expectativas y percepciones, sino también aumentar la
satisfaccion estudiantil y fortalecer el apoyo administrativo
que los estudiantes reciben durante su trayectoria académica.

Dimension 4: Otros Servicios

En la dimension de Otros Servicios, se observa una brecha
considerable entre las expectativas y percepciones de los
estudiantes sobre los servicios complementarios ofrecidos
por la institucion. Con una puntuacién promedio de
expectativa de 6,3387 y una percepcion promedio de 4,8827,
la brecha resultante de -1,4560 sugiere que, aungue los
estudiantes tienen expectativas altas respecto a los servicios
adicionales, la percepcion de estos servicios es
significativamente mas baja.

Los servicios incluidos en esta dimension abarcan una
variedad de aspectos, como el trato del personal de
biblioteca, la calidad del mantenimiento de las instalaciones,
y la condicion de las canchas deportivas. A pesar de que los
estudiantes esperan un alto nivel de servicio en estos
ambitos, la percepcion de la calidad de estos servicios es
insatisfactoria.

Por ejemplo, el personal de biblioteca es valorado por su
trato y la facilitacion en la busqueda de material de estudio,
pero la percepcion real de estos servicios muestra areas de
mejora. De manera similar, aunque el mantenimiento de las
salas y lugares publicos es una funciéon esencial, la
percepcion negativa sugiere que la limpieza y el estado
general de las instalaciones no cumplen con las expectativas
de los estudiantes. Ademas, el estado de las canchas
deportivas, a pesar de ser un servicio importante para los
estudiantes, también refleja una brecha considerable,
indicando que la calidad de estas instalaciones no esta a la
altura de lo esperado.

La brecha en esta dimension resalta una oportunidad para
que la institucion enfoque sus esfuerzos en mejorar estos
servicios adicionales. Mejorar la calidad del mantenimiento,
asegurar que el personal de servicios complementarios esté
bien capacitado y mantenga altos estandares de atencion, y
actualizar las instalaciones deportivas son pasos importantes
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para reducir la brecha observada. La atencion a estos detalles
no solo podria mejorar la percepcion general de los servicios
ofrecidos, sino también aumentar la satisfaccién general de
los estudiantes, contribuyendo a una experiencia
universitaria mas positiva y completa.

Dimension 5: Docencia

En la dimension de Docencia, se observa una brecha
significativa entre las expectativas de los estudiantes y su
percepcion de la calidad de la ensefianza recibida. La
expectativa promedio en esta dimension es de 6,4533,
mientras que la percepcién promedio es de 5,0015, lo que
resulta en una brecha de -1,4518. Esta diferencia indica que,
aungue los estudiantes esperan un alto nivel de formacion y
desempefio por parte de los profesores, la percepcion de
estos aspectos es considerablemente inferior a lo esperado.

Los estudiantes valoran la capacidad de los profesores para
mostrar interés en el contenido que ensefian, motivar a los
alumnos, y cumplir con el silabo del curso. Ademaés, la
disponibilidad de los profesores para resolver consultas y su
disposicion para aclarar dudas son aspectos clave que
influyen en la percepcién de la calidad educativa. Sin
embargo, a pesar de que estas caracteristicas son altamente
valoradas, la percepcion de los estudiantes sugiere que la
realidad no cumple plenamente con estas expectativas.

El desempefio docente es fundamental para la experiencia
educativa, ya que afecta directamente la calidad del
aprendizaje y la satisfaccion del estudiante. La brecha
observada en esta dimension sugiere que, aunque los
profesores pueden estar bien capacitados y ser competentes
en su area, hay areas en las que la percepciéon de su
desempefio podria no estar alineada con las expectativas.
Esto podria deberse a varios factores, como la falta de
interaccion efectiva, insuficiente motivacion de los
estudiantes, 0 una comunicacion poco clara sobre los
objetivos del curso y la evaluacion.

Para abordar esta brecha, es importante que la institucion se
enfoque en mejorar la calidad de la ensefianza mediante una
serie de medidas. Esto podria incluir la implementacion de
programas de desarrollo profesional para los docentes, que
enfoquen tanto en la mejora de sus habilidades pedagdgicas
como en su capacidad para motivar y conectar con los
estudiantes. Ademds, fortalecer la comunicaciéon entre
profesores y estudiantes, y asegurar que los silabos sean
claros y realistas, puede contribuir a una experiencia
educativa méas coherente con las expectativas de los
alumnos.

La brecha en la dimension de Docencia refleja una necesidad
de ajustar y mejorar la calidad del desempefio docente para
alinear mejor las expectativas estudiantiles con la realidad
percibida. Mejorar estos aspectos no solo puede reducir la
brecha observada, sino también aumentar la satisfaccion
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general de los estudiantes y potenciar la efectividad del
proceso educativo.

Dimension 6: Conexion con el mercado laboral

En la dimension de Conexion con el Mercado Laboral, se
observa una brecha notable entre las expectativas vy
percepciones de los estudiantes respecto a la preparacion y
oportunidades profesionales que ofrece la facultad. Con una
expectativa promedio de 6,3416 y una percepcion promedio
de 4,4234, la diferencia resultante de -1,9182 refleja una
discrepancia significativa entre lo que los estudiantes
esperan y lo que realmente experimentan.

Los estudiantes valoran la importancia de una conexion
efectiva entre la universidad y el mundo laboral, incluyendo
la facilitacion de préacticas, eventos de networking y apoyo
para la busqueda de empleo. No obstante, la percepcién de
estos servicios y apoyos es considerablemente baja,
sugiriendo que la facultad no esta cumpliendo plenamente
con sus expectativas en términos de preparacion profesional
y oportunidades laborales. Esta brecha puede indicar una
falta de programas eficaces para la insercion laboral, una
desconexion entre el curriculo académico y las demandas del
mercado, o0 insuficientes oportunidades para establecer
conexiones profesionales relevantes.

Para mejorar esta situacion, es crucial que la institucion
refuerce sus estrategias de vinculacion con el mercado
laboral. Esto podria incluir la creacion de programas de
practicas mas solidos, la organizacién de eventos de
networking con profesionales y exalumnos, y la
implementacion de talleres y seminarios orientados a la
preparacion para el empleo. Ademaés, establecer
colaboraciones con empresas y organizaciones puede
proporcionar a los estudiantes oportunidades méas concretas
y valiosas. Implementar estas mejoras contribuird a reducir
la brecha entre las expectativas y percepciones de los
estudiantes, fortaleciendo su preparacién para el mercado
laboral y aumentando su satisfaccion con la formacion
recibida.

Dimension 7: Otros

En la dimension de Otros Servicios, que abarca aspectos
como la seguridad fisica en el campus y la organizacion de
actividades extracurriculares, se identifica una brecha
significativa entre las expectativas de los estudiantes y la
percepcion real de estos servicios. La puntuacion promedio
de expectativa es de 6,3508, mientras que la percepcion
promedio es de 4,7618, resultando en una brecha de -1,5890.
Esta diferencia refleja una notable discrepancia entre lo que
los estudiantes esperan en términos de seguridad vy
actividades extracurriculares 'y lo que realmente
experimentan.

Los estudiantes valoran enormemente la seguridad fisica en
el campus y la oferta de actividades extracurriculares que
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fomenten las relaciones sociales y el desarrollo personal. De
manera general la universidad constantemente esta
brindando la informacion de cronogramas de actividades que
son realizadas en el campus cada mes. Sin embargo, la
percepcion actual de estos servicios indica que no cumplen
con las expectativas elevadas de los estudiantes (al menos
para las carreras de la facultad de Ingenieria Industria y
Arquitectura). La percepcién negativa sugiere que la
institucion podria estar enfrentando problemas relacionados
con la seguridad en el campus o con la organizacion y calidad
de las actividades extracurriculares, que son cruciales para
una experiencia universitaria completa y satisfactoria.

Esta brecha puede ser atribuida a una falta de adecuacion en
las medidas de seguridad implementadas o a una insuficiente
variedad y organizacion de actividades que promuevan la
interaccion social y el desarrollo personal de los estudiantes.
La percepcién de que la seguridad no es completamente
efectiva o que las actividades extracurriculares no estan bien
gestionadas puede afectar negativamente la experiencia
general del estudiante en el campus.

Para abordar estas cuestiones, es esencial que la institucion
fortalezca sus estrategias en ambos aspectos. Esto podria
implicar la revisién y mejora de las medidas de seguridad
para garantizar un entorno seguro y protegido, asi como la
ampliacion y diversificacion de las actividades
extracurriculares ofrecidas. Organizar eventos y actividades
gue promuevan la participacion y la cohesion social entre los
estudiantes puede enriquecer la vida universitaria y
contribuir a una experiencia mas satisfactoria. Implementar
estas mejoras ayudara a reducir la brecha entre expectativas
y percepciones, y fortalecerd la experiencia global de los
estudiantes en el campus.

5. Conclusiones

La investigacion realizada revela que la calidad de la
ensefianza tiene un impacto significativo tanto en la
satisfaccion como en el desempefio académico de los
estudiantes. El andlisis de las distintas dimensiones
evaluadas —Elementos Tangibles, Requisitos de los Cursos,
Secretaria de Estudios, Otros Servicios, Docencia, y
Conexion con el Mercado Laboral— muestra que existe una
brecha considerable entre las expectativas de los estudiantes
y sus percepciones reales en varias areas clave.

En particular, los resultados indican que las expectativas de
los estudiantes en términos de calidad de ensefianza, recursos
educativos, y apoyo administrativo superan ampliamente sus
percepciones actuales. Las brechas observadas en las
dimensiones de Docencia y Requisitos de los Cursos
sugieren que, aunque los estudiantes valoran altamente la
calidad y la aplicabilidad del contenido académico, las
percepciones sobre la efectividad de la ensefianza y la
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preparacién profesional no cumplen con estas expectativas.
Esto indica que la calidad de la ensefianza, en términos de
motivacion, competencia docente, y relevancia del curriculo,
desempefia un papel crucial en la satisfaccion y el
desempefio académico.

La brecha en la Dimension de Conexion con el Mercado
Laboral refleja la necesidad de mejorar la relacion entre la
formacién académica y las oportunidades profesionales,
sugiriendo que una mayor integracion de practicas
profesionales y redes laborales podria mejorar la preparacion
de los estudiantes para el mercado laboral. Ademas, las
brechas en Otros Servicios y la Secretaria de Estudios
destacan la importancia de optimizar el soporte
administrativo y los servicios complementarios, lo cual es
esencial para una experiencia educativa satisfactoria.

La calidad de la ensefianza influye profundamente en la
satisfaccion y el desempefio académico de los estudiantes,
con areas criticas identificadas donde las expectativas
superan las percepciones. Mejorar la calidad educativa en
términos de competencia docente, relevancia del curriculo,
apoyo administrativo, y conexion con el mercado laboral es
fundamental para elevar la satisfaccion estudiantil y
optimizar el desempefio académico. Abordar estas brechas
ayudara a garantizar una experiencia educativa mas
coherente con las expectativas de los estudiantes y
contribuird a su éxito académico y profesional.

6. Limitaciones

Existen limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. En primer lugar, la investigacién
se basa en datos obtenidos a través de encuestas auto
informadas, lo que puede introducir sesgos en las respuestas
debido a la percepcion subjetiva de los estudiantes y la
posible falta de sinceridad en sus evaluaciones. Ademas, el
estudio se centra exclusivamente en una Unica facultad
dentro de una universidad, lo que limita la generalizacion de
los hallazgos a otras instituciones o contextos académicos.

Otra limitacidn importante es la falta de un analisis a lo largo
del tiempo que permita evaluar cémo cambian las
percepciones y expectativas de los estudiantes. Este estudio
proporciona una vision de la situacién actual, pero no captura
cdémo estas percepciones pueden evolucionar. Asimismo, el
estudio no toma en cuenta factores externos que podrian
influir en las percepciones de los estudiantes, como cambios
en el entorno socioecondmico o en las politicas educativas
de la institucion.
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