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RESUMEN

El tratamiento documental cumple un rol especifico en la organizacién, esta
influye mucho en el buen desarrollo de las funciones que se desempefian en
cada area, por esta razén los archivos son un soporte administrativo importante
para la gestion en las instituciones ya sea publica o privada. En las empresas
esto se ha presentado siempre como una gran problemética de planteamiento
conceptual y metodologico, lo que ocasiona grandes consecuencias para
recuperar la informacién en algunos casos. Se emple6 el método légico-
inductivo. Se trata de una investigacién de campo y explorativa. Se encuesté a
27 usuarios de CNEL Manabi. Se concluye que en la empresa CNEL los
procesos actuales se realizan de forma manual lo que dificulta que el trabajo se
ejecute en forma mas rapida y eficiente, la informacién se maneja mediante las
hojas de inspeccion que se llenan a mano, luego la informacién de estas

bitacoras es pasada a Excel.
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ABSTRACT

The documentary treatment fulfills a specific role in the organization, it greatly
influences the proper development of the functions performed in each area, for
this reason the archives are an important administrative support for the
management in the institutions, whether public or private. In companies, this has
always been presented as a great problem of conceptual and methodological
approach, which causes great consequences for retrieving information in some
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cases. The logical-inductive method was used. It is a field and explorative
investigation. 27 CNEL Manabi users were surveyed. It is concluded that in the
CNEL company the current processes are carried out manually, which makes it
difficult for the work to be executed more quickly and efficiently, the information
is managed through the inspection sheets that are filled out by hand, then the

information of these logs is passed to Excel.

Keywords: storage, information, meters, Manabi, CNEL.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo tecnolégico ha ayudado al ser humano para que
viva de una mejor manera, que con la ayuda de las maquinas estas hacen que
el trabajo sea mas eficiente, eficaz y de una mejor calidad, gracias al desarrollo
dia a dia de aplicaciones que se basan en un trabajo especifico, se mejora y

resuelve un problema de la manera mas répida.

La gestion documental es un rol muy importante en una empresa ya que es de
suma importancia que en las empresas se tengan los archivos y documentos de
una manera organizada y aplicando las normas que se exigen, esto también
ayuda a que el cliente al pedir un servicio en la empresa, se le ofrezca este de

una manera rapida y eficiente evitando asi molestias.

En la actualidad toda empresa desea llevar un lineamiento de proceso y para
esto necesitan que sus procesos con lleven una buena gestion de sus archivos
y tareas, es por eso que las empresas buscan aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas para llevar acabo sus procesos y de igual manera cumplir sus

objetivos planteados, dando como resultado una mayor eficiencia y eficacia.

Resulta esencial para las instituciones y organizaciones publicas la organizacién
de sus documentos y precisamente se logra a través de la gestion documental.
Segun Mundet (2011) “el conjunto de tareas y procedimientos orientados a lograr
una mayor eficacia y economia en la explotacion de los documentos por parte

de las organizaciones”.
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En las empresas publicas se genera el problema del aumento de documentos
fisicos y desorden en esto archivos ante la falta de una gestion documental de
calidad llevando un lineamiento y orden de los procesos, la empresa CNEL es
una de las instituciones publicas que en la actualidad tiene esta necesidad

especialmente en unas de sus areas el laboratorio de inspeccion de medidores.

En una revision rapida se puede determinar que en el area de laboratorio no se
lleva un adecuado proceso para el archivado de sus documentos de una manera

rapida y adecuada como lo realizan otras empresas evidenciando lo siguiente:

e Pérdida de documentos de inspeccion en fisico provocando que no se
complete el proceso de balance.

e Orden de sus procesos de inspeccion al momento de crear el inventario
de los productos y herramientas que se usaron

e Pérdida de tiempo en sus procesos ya que al buscar en su plataforma
global el uso de los productos y herramientas, este tiempo se podria usar
para otro proceso.

e Se cuenta con un servidor donde no se guardan los documentos en orden
lo que hace dificil una busqueda de un documento que se desee consultar.

e La informacién que esta dentro de la plataforma global no es acorde con
la que se encuentra en el documento o inventarios y si se desea buscar
un documento como se menciona en el punto anterior, esto resulta dificil.

e Falta de un modelo de gestion documental que permita realizar sus tareas
de forma eficiente, provocando que la productividad en las tareas de los
altimos meses del afio sea baja.

e La conversion de documentos en papel a soporte informético o viceversa
estd mal estructurada y genera abundantes problemas al momento de

acceder a ellos.

Por tal motivo se hace imprescindible evaluar y verificar los procesos actuales

de documentacion de la empresa CNEL en el area de laboratorios de medidores.
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2. METODOLOGIA

Se empleo el método l6gico-inductivo. Se trata de una investigacion de campo y

explorativa. Se encuest6 a 27 usuarios de CNEL Manabi.
2.1. Lenguaje de programacion

Raffino (2017) indica que en informatica se conoce como lenguaje de
programacion a un programa destinado a la construccién de otros programas
informaticos. Su nombre se debe a que comprende un lenguaje formal que esta
disefiado para organizar algoritmos y procesos l6gicos que serén luego llevados
a cabo por un ordenador o sistema informatico, permitiendo controlar asi su

comportamiento fisico, l6gico y su comunicacion con el usuario humano.

Para la inmensa mayoria de los usuarios, el uso de una computadora es lo mas
sencillo y transparente que existe, la persona no debe preocuparse por aspectos
técnicos relacionados con los programas que utiliza a diario. Esto es asi desde
hace afos, y es totalmente aceptable que sea de esta manera, ya que lo que
subyace debajo de las ventanas y cuadros de dialogo de una aplicacién no debe
interferir nunca con la productividad de quien use el software, sino que es

responsabilidad de los ingenieros y desarrolladores (Graciela, 2015).

Esta formado de un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que
definen la estructura y el significado de los elementos y expresiones. Al proceso
por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila y se mantiene el codigo
fuente de un programa informético se le llama programacion (Vallejo, 2015).

También la palabra programacion se define como el proceso de creacién de un
programa de computadora, mediante la aplicacién de procedimientos l6gicos, a

traves de los siguientes pasos:

e El desarrollo I6gico del programa para resolver un problema en particular.

e Escritura de la légica del programa empleando un lenguaje de
programacion especifico (codificacion del programa)

e Ensamblaje o compilacion del programa hasta convertirlo en lenguaje

maquina.


https://concepto.de/informatica/
https://concepto.de/informatica/
https://concepto.de/algoritmo-en-informatica/
https://concepto.de/algoritmo-en-informatica/
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e Pruebay depuracion del programa.

e Desarrollo de la documentacion.

2.2. HTML: HTML answers

Un archivo con la extension de archivo HTM o HTML, es un archivo de Lenguaje
de marcado de hipertexto y es el tipo de archivo de pagina web estandar en

Internet.

Como los archivos HTM son solo archivos de texto, solo contienen texto, asi
como referencias de texto a otros archivos externos, por ejemplo, imagenes. Los
archivos HTM y HTML también pueden hacer referencia a otros archivos como
videos, CSS o archivos JS (Rivas, 2017).

Los archivos HTM contienen codigo de marcas que los navegadores web utilizan
para formatear texto e imagenes. El formato HTM tiene la misma funcién que el
tipo de archivo HTML y actualmente no existe ninguna diferencia entre ambos
(Online, 2017).

Para Reyes, las personas a lo largo de su vida han interactuado con diferentes
sitios o aplicaciones web, ya sea para buscar informacién, para conversar con
sus amigos, entre muchas otras cosas mas. El término HTML esté& relacionado
con los navegadores web (Ej. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, etc.)
(Reyes, 2017).

HTML no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de marcado de
hipertexto o “HyperText Markup Language” por el desarrollo de sus iniciales en
inglés, basicamente este lenguaje se escribe en su totalidad con elementos,

estos estan constituidos por etiquetas, contenido y atributos.
2.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para
quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de
compilacion ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son

los encargados de interpretar estos codigos.


https://www.neoguias.com/archivo/
https://www.neoguias.com/archivo/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFcomo-elegir-un-navegador-web/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFcomo-elegir-un-navegador-web/
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Muchos confunden el JavaScript con el Java, pero ambos lenguajes son
diferentes y tienes sus caracteristicas singulares. JavaScript tiene la ventaja de
ser incorporado en cualquier pagina web, puede ser ejecutado sin la necesidad

de instalar otro programa para ser visualizado.

Java por su parte tiene como principal caracteristica ser un lenguaje
independiente de la plataforma. Se puede crear todo tipo de programa que puede
ser ejecutado en cualquier ordenador del mercado: Linux, Windows, Apple, etc.
Debido a sus caracteristicas también es muy utilizado para internet (Pérez,
2007).

3. RESULTADOS

El 77,1%, de los encuestados, esta de acuerdo y considera que es conveniente
que se implemente un sistema web para los procesos de inspeccion de la
empresa CNEL, mientras que un 22,9% no considera relevante la

implementacion de un sistema en la empresa.

El 65,7% indica que si se le notifica y sabe cuando se le realiza una inspeccién
del medidor en su hogar, asi también se indica que un 34,3% no sabe cuando
se le realiza una inspeccién en su hogar y nunca se le ha notificado cuando se

le ha realizado una.

El 60,6% tiene conocimiento de la razén por la cual, al momento de realizarle la
inspeccion, el inspector le retira el medidor de su hogar y un 39,4% de los
encuestados no saben la razén por la cual el inspector que le realiz6 la

inspeccion a su medidor se lo retira de su hogar.

El 100% de las personas quisieran conocer los detalles de las inspecciones que

se le hicieron a su hogar.

El 51,4% si considera correctos los procesos que realizan al momento de realizar
una inspeccion y un 48,6% no esta de acuerdo en como realizan los procesos

los inspectores en el hogar de los usuarios.


http://www.maestrosdelweb.com/editorial/linux/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/linux/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/microsoft/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/microsoft/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/apple/
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El 73,5% de los usuarios ve que el proceso al momento de pedir un documento
de inspeccion es lento y el 26,5% de los usuarios indican que es rapido el

proceso de pedir un documento de inspeccion.

El 54,3% no esta al tanto o0 no conoce de un sistema que le dé la informacion de
las inspecciones de los medidores y un 45,7% de los usuarios si conocen de un

sistema que le da la informacion de los medidores.

El 94,1% de los usuarios ve conveniente la realizacidon de un sistema para los
procesos de inspecciones en la empresa y solo un 5,9% no cree conveniente

gue se realice un sistema.

El 97,1% de los usuarios considera que se agilizarian y mejorarian los procesos
con la creacion de un sistema para la empresa referente a la inspeccion de
medidores mientras que un 2,9% no considera que se debe mejorar los procesos

con la realizacion de un sistema en la empresa.

El 48,6% de los usuarios indican que si es manejada adecuadamente la
informacion que los inspectores manipulan, mientras que un 51,4% indican que

la informacion no es manejada adecuadamente por los inspectores y la empresa.

El 74,3% considera que los procesos y servicios que se brindan en la empresa
son regulares, un 22,9% considera que los servicios que se estan brindando son

buenos y el 2,9% considera que el servicio es malo.

4. DISCUSION

Tomando como punto de partida los procesos y el manejo de la infraestructura
de la empresa CNEL se aplico tres herramientas para la recoleccion de datos
con el fin de obtener informacion necesaria y relevante para iniciar la compresiéon

del problema.

Se logré con la realizacion de la encuesta al usuario, determinar y encontrar

deficiencias en los procesos de la empresa y en su administracion.
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Otro punto relevante que se logré determinar son los procesos en los cuales
existen mas deficiencia, esto haciendo una comparativa sobre el 100% y asi
consiguiendo determinar un grado de deficiencia en cada uno de ellos: proceso

de inspeccidn, proceso de administracién de clientes, proceso de inventario.

Un punto importante es que los usuarios estan conscientes, de la necesidad de
un sistema para la agilizacion y eficiencia de los procesos de la empresa, ya que
como se ve actualmente los procesos son lentos lo que ocasiona molestia en los
usuarios al momento de realizar un tramite de inspeccion y revision de

medidores.

Se pudo determinar que en la actualidad en la empresa CNEL no existe una
plataforma que gestione los procesos ya sea de servicios al usuario, asi como
de los procesos administrativos, lo que dificulta algunos procesos que estan
ligado a la inspeccién y revision de medidores.

Se establece mediante las encuestas, que la plataforma mas conveniente y
apropiada para la solucion es la creacion de una web, por la portabilidad y la
accesibilidad que se tiene en cualquier parte donde se encuentren trabajando,
ya que se puede utilizar en cualquier dispositivo mévil o de escritorio al momento
gue se realizan los trabajos de campo referentes a la inspeccion y revision de los

medidores fuera de la empresa y de la ciudad.

5. CONCLUSIONES

Se concluye que en laempresa CNEL los procesos actuales se realizan de forma
manual lo que dificulta que el trabajo se ejecute en forma mas rapida y eficiente,
la informacion se maneja mediante las hojas de inspeccion que se llenan a mano,

luego la informacion de estas bitacoras es pasada a Excel.

Se definié que el mejor modelo documental de organizacion fisica y l6gica en el
area de inspeccion y revision de medidores es el que se usa actualmente en la

empresa, es el que se aplica a nivel nacional y no puede ser cambiado.
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