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RESUMEN
Este articulo tiene como objetivo desarrollar una propuesta, para dar solucién a
los problemas que presenta gran parte de la poblacion del cantén Jaramijo con
relacion a la inconformidad de las personas al momento de solicitar el servicio
de transporte de una unidad de Mototaxi. Jaramijo al ser un cantén en via de
desarrollo, muchos de sus sectores no son tan transitados por las unidades de
transporte y que en algunas de las ocasiones el usuario cliente no pueda realizar
la peticion desde el lugar en el que se encuentra, genera malestar dentro de la
poblacion. Mediante el desarrollo de una aplicacién movil, se pretende valorar el
tiempo tanto para el usuario cliente como para el usuario conductor, de manera
gue sea mas eficiente al solicitar o brindar los servicios de transporte de una
unidad de Mototaxi. Asi mismo, poder evitar que la demanda de este servicio se

origine solamente en los sectores céntricos del cantdn.
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ABSTRACT

This article aims to develop a proposal to solve the problems that a large part of
the population of the Jaramijo canton presents in relation to the disagreement of
people when requesting the transport service of a Mototaxi unit. Jaramijo, being

a developing canton, many of its sectors are not so heavily traveled by transport
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units and that in some of the cases the client user cannot make the request from
the place where he is, generates discomfort within of the population. Through the
development of a mobile application, it is intended to value the time for both the
client user and the driver user, so that it is more efficient when requesting or
providing the transport services of a Mototaxi unit. Also, to be able to avoid that

the demand for this service originates only in the central sectors of the canton.

Keywords: Mototaxi, Mobile Application, Service, Demand, Jaramijo.

1. INTRODUCCION

La modernizacion tecnoldgica en la prestacion del servicio de transporte publico
de personas, ha incluido dispositivos tecnoldgicos para su mejor funcionamiento
como: el uso del radio de banda civil (radio CB), frecuencia concesionada (Radio
Taxis), solicitud del servicio mediante el uso de lineas telefénicas y el uso del
Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para la localizacién de los vehiculos,
son hoy en dia, la incorporacion de las TIC'S en la prestacién de uno de los
servicios mas tradicionales. Paralelamente, existen en el mercado herramientas
que se han integrado al modelo de transporte tradicional como: Easy Taxi,
Taxibeat y Yaxi casos en el que se trata de un servicio de intermediacién
coordinado con el vehiculo, por medio del cual se enlaza al conductor con el
usuario cliente mediante una aplicacién tecnolégica, instalada tanto en el
teléfono inteligente del solicitante como del conductor (Hernandez & Galindo,
2016).

El presente articulo, plantea el desarrollo e implementacion de una aplicacién
movil dirigida a los habitantes del cantén Jaramijé para que puedan solicitar de
manera mas eficiente el servicio de transporte de una unidad de Mototaxis, a
diferencia de las aplicaciones ya nombradas que estan dirigidas a brindar
servicios de transporte a los vehiculos denominados taxis convencionales o taxis

ejecutivos.

Se puede contemplar que una de las actividades mercantiles mas frecuentada

dentro del canton Jaramijo, es la prestacion del servicio de transporte publico a
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través de las unidades de Mototaxis y no poder contar con un sistema que brinde

la facilidad de solicitar dicho servicio genera malestar a la ciudadania.

Jaramijo al ser un canton en via de desarrollo muchos de sus sectores no son
tan concurridos por las Mototaxis, sus habitantes tienen el problema de no
presentar la facilidad al momento de solicitar el servicio de estas unidades de
transporte. Este problema se genera durante el transcurso del dia, pero el tiempo
gue tiene mayor demanda es generado en las noches por las pocas unidades de

transporte que circulan dentro del canton Jaramijoé.

Esta problematica afecta tanto para el socio-conductor (conductor de la unidad
de transporte), como también para los clientes (persona que solicita los servicios

de una Mototaxi).

Uber, inDriver y Click & Go, son algunas empresas basadas en aplicaciones
moviles que ofrecen un servicio de transporte al publico en el que han
incorporado el uso de lineas telefénicas, el uso del Sistema de Posicionamiento
Global (GPS) y el uso del radio frecuencia (Radio Taxis) con la finalidad de
brindar un mejor servicio de transporte a sus clientes. En la actualidad, dentro
del canton Jaramij6 se puede contemplar que ninguna de estas empresas otorga
el beneficio de utilizar sus aplicaciones méviles, menos que estén atribuidas en

prestar sus servicios de transportes a las unidades de Mototaxis.

Por todo lo anterior se planteé desarrollar un software basado en tecnologia
GPS, mediante una aplicacion movil para mejorar la oferta — demanda del
transporte publico tipo Mototaxis en sectores de escasa concurrencia del cantén
Jaramijo.

Asimismo, realizar el levantamiento de requisitos a la compafnia SPONDIUSJAR
C.A., disefnar la aplicacibn movil en base a los requerimientos obtenidos, y

ejecutar la implementacion del software para la gestidén del servicio de transporte

tipo Mototaxi en esta compaiiia.
2. METODOLOGIA

Se implementé dos tipos de investigacion: de campo y documental. La

investigacion de campo se llevo a cabo por medio de entrevistas y encuestas a
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un considerable porcentaje de los habitantes del canton Jaramijd, los cuales
sirven para conocer la situacion actual que tienen sus habitantes al solicitar el
servicio de transporte de una Mototaxi, asi mismo conocer que sectores son los

menos transitados por dichas unidades de transportes.

La investigacion documental, se emple6é al momento de recolectar y consultar
informacion relevante a la solucion planteada al consultar en libros, repositorios
y otras fuentes de informacion obteniendo trabajos de titulaciébn de pregrado,

guias de desarrollo de aplicaciones moviles, entre otros.

La metodologia &gil Scrum, fue la base para el desarrollo de la identificacién de
los roles, el disefio, la codificacién, el testeo y los entregables. Asi mismo se
presentd las especificaciones técnicas, objetivos y determinacion de recursos
humanos, tecnoldgicos y econdmicos que se necesitaron para el desarrollo y

culminacién de la propuesta.

El tamafio que se escogio para la muestra fue aplicado en la comunidad “Eloy
Alfaro” con 25 encuestados, barrio “La Victoria” con 10 encuestados, barrio
“‘Nuevo Jaramijo” con 20 encuestados y comunidad “Jaramisol” con 10

encuestados, dando total de 65 personas encuestadas.
2.1. Scrum

Scrum es un marco de trabajo por el cual las personas pueden abordar
problemas complejos adaptativos, a la vez de entregar productos del maximo
valor posible, productiva y creativamente. Scrum no es un proceso o0 una técnica
para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual
se pueden emplear varios procesos Yy técnicas. El marco de trabajo Scrum
consiste en el Equipo Scrum y sus roles, eventos, artefactos y reglas asociadas.
Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un propdsito especifico y
es esencial para el éxito de Scrum y para su uso. (Schwaber & Sutherland, 2016).

2.2. Aplicacién Movil

Una aplicacion mévil, consiste en un software que se ejecuta desde el dispositivo
movil, donde el usuario tiene la posibilidad de desarrollar determinadas tareas
como: busqueda de informacion, localizacion, juegos, herramientas para

descargas y lecturas de blogs, etc. (Sanz, Marti, & Ruiz, 2012).
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En la actualidad existen dos plataformas moviles dominantes: iOS y Android, son
las que mas pujanza estan mostrando en los ultimos meses, aunque no hay que
dejar de lado a BlackBerry, centrado en el entorno empresarial, y a Windows
Phone, cuyo acuerdo con Nokia tiene muchas posibilidades de posicionarse en
un fragmento muy grande del mercado (Avila & Cortéz, 2016).

2.3. Sistema Operativo Movil

Para la Corporacion Colombia digital el sistema operativo movil es el software
gue controla al celular al igual que una computadora, pero la diferencia radica en
su orientacion a la conectividad inalambrica, los cuales a través de diversas
funcionalidades y aplicaciones permiten la usabilidad de los dispositivos

(Corporacion Colombia Digital, 2012).
2.4. Android

Es un sistema operativo mévil basado en Linux enfocado para ser utilizado en
dispositivos maoviles como teléfonos inteligentes, Tables, Google Tv y otros
dispositivos. La mayoria de las aplicaciones se desarrollan habitualmente en el
lenguaje de programacion Java con Android Software Development Kit (Android
SDK), de la misma forma existen otras herramientas de desarrollo, incluyendo

un kit de desarrollo nativo para aplicaciones o extensiones Android (Cobo, 2013).

2.5. Geolocalizacién

Para la oficina de seguridad del internauta la geolocalizacion consiste en obtener
la ubicacién geografica de un objeto como puede ser un teléfono movil, un
vehiculo o una calle (Oficina de Seguridad del Internauta, 2016). Por lo que se
puede utilizar diferentes métodos como por ejemplo comprobar el codigo postal
de una carta, la direccion IP de un equipo o el sistema GPS del teléfono movil.

2.6. Metodologia agil de desarrollo

Hablar de metodologias agiles, implica hacer referencia a las metodologias de
desarrollo de software tradicionales ya que las primeras surgieron como una
reaccion a las segundas; sus caracteristicas principales son antagonicas y su
uso ideal aplica en contextos diferentes. Una metodologia agil es una coleccion

de procedimientos, técnicas, herramientas y documentos auxiliares que ayudan
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a los desarrolladores de software en sus esfuerzos por implementar nuevos

sistemas de informacion (Navarro, Morales, & Fernandez, 2013).
3. RESULTADOS

Se aplicé una encuesta de siete preguntas para conocer la utilizacion, sistema

operativo, y uso de aplicaciones maoviles en servicios de taxis en Jaramijo.

El 85% (55) respondieron que, si hacen uso del Smartphone; mientras que el

15% (10) de los encuestados respondieron que no hacen uso.

El 68% (44) respondieron que, en sus Smartphones cuenta con el sistema
operativo Android; el 5 % (3) cuenta con el sistema operativo iOS; el 2% (1)
cuenta con el sistema operativo Windows Phone; el 11% (7) cuenta con otro tipo
de sistema operativo; y el 15% (10) no respondieron a la pregunta ya que no

cuenta con un smartphone.

El 9% (6) respondieron que, en sus Smartphones cuenta con la version de
Android 5.1; el 31% (20) cuenta con la version de Android 6.1; el 11% (7) cuenta
con la version de Android 8.1; el 11% (7) cuenta con la version de Android 9.0;
el 23% (15) cuenta con otro tipo version; y el 15% (10) no respondieron ya que

no cuenta con un smartphone.

El 74% (48) respondieron que, si disponen del servicio de internet en su
smartphone, de los cuales 30 respondieron que tienen acceso al internet por
medio del Wifi, mientras que 18 por medio de Datos Moviles; el 11% (7) de los
encuestados respondieron que no disponen del servicio de internet; y el 15%

(10) no respondieron a la pregunta ya que no cuenta con un smartphone.

El 23% (15) respondieron que, todos los dias utilizan el servicio de transporte de
las Mototaxis; el 65% (42) de vez en cuando hacen uso del servicio de las
Mototaxis; el 9% (6) no hacen uso del servicio de las Mototaxis; y el 3% (2) no

respondieron a la pregunta.

El 32% (21), no respondieron a la pregunta de si le gustaria solicitar por medio
de una Aplicacion Mavil los servicios de transporte de una Mototaxi; el 68% (44)

respondieron que Si.
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El 97% (63) respondieron que, si utilizaran la aplicacion en caso de existir; el 3%

(2) respondieron que No.

A partir de los resultados obtenidos, se desarroll6 una aplicacion mdévil, que
permita que los usuarios estén directamente en contacto con los conductores de
las Mototaxis, para asi poder solicitar sus servicios de transporte. A continuacion,
se detalla los componentes que tendrd la aplicacion movil en base a las
necesidades del modelo de la compafiia.

Los recursos tecnolégicos que se utilizé para el desarrollo de la presente

propuesta fueron:

Tabla 1. Recursos Tecnologicos.

Recursos Tecnoldgicos Funcion

Equipo informatico utilizado para el desarrollo e
implementacién de la aplicacion mévil, de la misma
forma poder realizar la documentacion de la
propuesta.

Computador portétil

Equipo Informatico para la materializacién de la
Impresora informacion que emite la aplicacién mévil y la
documentacién presentada.

Herramienta que permite la comunicacién e
integracion de los servicios de Google con otros
servicios, utilizado respectivamente para la
aplicacién movil.

APIls de Google

Herramienta que proporciona servicios de
backend, SDK f4ciles de usar y bibliotecas de U
ya elaboradas para autenticar a los usuarios en tu

app.

Firebase authentication

Herramienta que permite almacenar las imagenes

Storage Firebase : Lo
gue fueron subidas al hacer uso de la aplicacion.

Base de datos que se utiliza para alojar los datos

Base de datos: Firebase U .
de la aplicacién movil.

Editor de cédigo que se utiliza para realizar el

Editor de cédigo: Android Studio desarrollo de software.

Smartphone Dispositivo movil para el uso de la aplicacion movil.

Fuentes: Autores.



Pico-Quimi & Rosado-Mero (2020)

Sabiendo que la arquitectura del software es el disefio de mas alto nivel de la
estructura de un sistema, se procede a mostrar a continuacion la arquitectura de
la plataforma “Movilmoto”, definiendo sus componentes principales y la

interaccion que se presenta entre ellos.

ARQUITECTURA "MOVILMOTO"™

| 1. Registrar usuario.

| 2. Comprobar autentificacién de | Firehase Storage Firebase

| 2. Respuesta de autentificacion

| usuario. | Authentication
S 10

| de usuario. g 3 /

| 4. Usuario registrado.

| 5. Comprobacion y visualizacion 2

| del Mapa.
| 6. Consulta de ubicacion del

| usuario.
| 7. Respuesta de ubicacion del | 1 (\’é] ('H:]
| usuario. =
| 8. Georeferencia de I | |:’\> l:> <
| localizacién en el Mapa. ™~ 1 0
| 8. Subir archivos formatos
|imagen «\
10. Visualizacion de las imagen | Google 2
subida. |Directions API n Firebase
| :;,Scttualizatr d_al!osa Realtime
. Datos actuailizados. |
13. Crear rutas de transportes. | s Databane
14_Visualizar rutas de a
| transportes.

8(7:.8'

Google Geolecation API 6 Geoogle API Maps
Autores: Javier Rosado y Freddy Pico

Figura 1. Arquitectura de la plataforma “Movilmoto”,
Elaboracién: Autores — Programa EDraw Max 7.9.

Para realizar el disefio de las interfaces se uso el propio editor de disefio de
Android Studio con el metalenguaje XML, que admite arrastrar y soltar diferentes
objetos para disefiar la Interfaz de Usuario. Asi mismo mediante XML se logro
separar radicalmente el contenido de la presentacién del cddigo, facilitando la
visualizacion, administracién, edicibn y depuracibn de la aplicacion. A

continuacion, se muestran interfaces de algunos modulos del Sistema.

MO¥MIL MOTO

TRANSPORTE SEGURO

Figura 2. Vista principal de la aplicacion.
Elaboracion: Autores.
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4. DISCUSION

En la muestra estudiada se encontrd la utilizacién del Smartphone de una
mayoria de los encuestados, también que Android es el sistema operativo mas
utilizando por ellos. Asimismo, la versién de Android 6.1 es la version con la que

cuenta la mayoria de los encuestados.

Por lo que se puede concluir que hay un 74% de probabilidad de que las
personas tienen acceso al servicio de internet, puedan hacer uso de una

aplicaciéon mévil para servicio de las Mototaxis.

Asi, la viabilidad que se tendrd al implementar la propuesta serd de forma
positiva ya que los resultados arrojaron que la mayor parte si hace uso del

servicio de las Mototaxis.

Asimismo, mediante el desarrollo del proyecto se logra valorar el tiempo tanto
para el usuario cliente como para el usuario conductor, de manera que sera mas
eficiente al solicitar o brindar los servicios de transporte de una unidad de
Mototaxi.

Se garantiza el proceso del buen funcionamiento del software, en el que se dara
actualizaciones y las respectivas capacitaciones después de la finalizacion de

cada proceso de mantenimiento.

En cada capacitacion se busca el uso adecuado del software, por lo que se
procedera a reunir con la directiva y socios accionistas de la compafia
SPONDIUSJAR C.A. La capacitacion que se realizé para la usabilidad de la
aplicacion tanto para el usuario cliente como para el usuario conductor, se la
realizo a la directiva y socios accionistas de la compafia de tricimotos
SPONDIUSJAR C.A., aprovechando asi el ingreso de datos y obtenciéon de

informacion.
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5. CONCLUSIONES

Se realiz0 la investigacion enfocada en los temas del servicio de transporte
publico a través de dispositivos tecnolégicos y las diferentes herramientas de
desarrollo movil, necesarias para llevar a cabo el progreso del proyecto.

Se estableci6 datos y estrategias de recoleccion de informacion con sus
respetivos muestreos, en el cual se obtuvo el plan de recoleccion, tabulacion e
interpretacion de datos. Asi mismo se efectud la elicitacion de requerimientos en
donde se pudo descubrir las necesidades y propiedades de la propuesta, siendo

este proceso muy importante en la etapa de analisis de requerimientos.

Se logré cumplir con las necesidades que fueron definidas en el transcurso del

disefio de la aplicacion.
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