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Resumen

En el contexto de congresos cientificos se enfrentaba la dificultad de
gestionar informacién de manera eficiente puesto a que el no hacerlo puede
afectar negativamente la experiencia de los participantes. Para abordar
este desafio se desarroll6 una plataforma web aplicando la metodologia
Lean Software Development, con el propésito de optimizar la
administracién de datos, en particular en el Congreso Internacional de
Comunicacion Emergente de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Se
llevaron a cabo revisiones de la literatura cientifica, se desarrollo un sistema
informatico mediante una metodologia agil y herramientas de desarrollo
web, y se ejecutaron pruebas de aceptacién segun la Metodologia Lean
Software Development. Este enfoque mejoroé la gestion de informacion y la
revision de trabajos, influyendo positivamente en la calidad y eficiencia del
proceso, asegurando la conformidad del sistema con las necesidades de
los usuarios y resultando en un producto final de alta calidad. Las
herramientas de desarrollo seleccionadas son PHP con el framework
Codelgniter, MySQL, HTML, CSS, Javascript y Bootstrap debido a que la
propuesta se orienta a la implementacion de una plataforma de ambiente
web accesible a través de internet.

Palabras clave: Desarrollo web; arquitectura MVC; toma de decisiones;
gestion documental.
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Lean Software Development applied to the development of a

scientific congress dissemination platform
ABSTRACT

In the context of scientific conferences, the difficulty of managing
information efficiently was faced since failure to do so can negatively affect
the experience of the participants. To address this challenge, a web platform
was developed applying the Lean Software Development methodology, with
the purpose of optimizing data management, particularly at the International
Congress of Emerging Communication of the Technical University of
Cotopaxi. Reviews of the scientific literature were carried out, a computer
system was developed using an agile methodology and web development
tools, and acceptance tests were executed according to the Lean Software
Development Methodology. This approach improved information
management and job review, positively influencing the quality and efficiency
of the process, ensuring system compliance with user needs, and resulting
in a high-quality final product. The development tools selected are PHP with
the Codelgniter framework, MySQL, HTML, CSS, Javascript and Bootstrap
because the proposal is oriented towards the implementation of a web
environment platform accessible through the Internet.

KEYWORDS: Web development; MVC architecture; Decision making;

document management.

1. Introduccién

En Latinoamérica el desarrollo de congresos internacionales, de
cualquier indole, involucra una serie de actividades diversas, muchas de
las cuales requieren una supervision cuidadosa, debido a que tienen un
impacto directo en el éxito del evento. Una de las actividades mas
complejas y delicadas es la divulgacién y control de la informacion del
evento, pues se debe satisfacer las necesidades de los diferentes

interesados (Rodriguez, 2018). Asimismo, otra actividad que representa un
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desafio es la revision de trabajos cientificos, donde los revisores analizan
el contenido para asegurarse de que cumpla con los criterios y objetivos del
congreso, verificando que el trabajo aborde temas innovadores y contribuya

significativamente al conocimiento cientifico (Diaz, 2022).

En la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), campus Matriz, la
carrera de Comunicacion se prepara para la realizacion de la segunda
edicion del Congreso Internacional de Comunicacion Emergente. Sin
embargo, enfrenta el desafio de garantizar una difusion efectiva del evento
con el fin de atraer tanto a participantes como a ponentes. Hasta el
momento, la difusibn de este tipo de congresos en la Carrera de

Comunicacioén se ha basado en el uso de las redes sociales.

La falta de centralizacién de la informacion del congreso afecta la
eficiencia de la organizaciéon y la comunicacién interna, en vista de que la
informacion relevante se encuentra dispersa en canales como redes
sociales y la revision de trabajos cientificos es gestionado a través del
intercambio de correos electrénicos, dificultando el acceso a datos
cruciales, latoma de decisiones informadas y la colaboracion efectiva entre
los miembros del equipo organizador (Rendén et al., 2019). Teniendo como
consecuencia la pérdida de tiempo considerable tanto de participantes
como ponentes durante el seguimiento del proceso de revision por la
incertidumbre de si el trabajo fue revisado o requiere acciones adicionales,

y constatar la transparencia del proceso.

Mediante el desarrollo de una plataforma especificamente para este
proposito, el equipo organizador puede optimizar la planificacion, ejecucion
y seguimiento del congreso, promoviendo una comunicacion fluida, la toma
de decisiones informadas y, en ultima instancia, el éxito integral del evento
(Castillo et al., 2022). Con esta plataforma se desea tener un impacto
positivo para la carrera de comunicacion, asi como en los organizadores,

participantes y expositores del congreso. Esto se debe a que agilizara y
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optimizara los procesos de gestion del congreso, reduciendo

significativamente el tiempo de atencidén y respuesta (Claros y Sorto, 2018).

Adicionalmente, el proyecto se llevé a cabo siguiendo la metodologia
Lean Development Software, en el afio 2003, Maria y Tom Poppendieck
introdujeron Lean como un enfoque para el desarrollo de software en su
libro Lean Software Development: An Agile Toolkit (Gaete et al., 2021).
Para Che y Clavijo (2020) los principios de Lean Development Software se
derivan de los principios del sistema de produccion Lean y se aplican al
desarrollo de software sosteniendo la: eliminacion de desperdicios, ampliar
el aprendizaje, posponer decisiones, entregas rapidas, potenciar el equipo,
construir calidad y ver todo. Ademas, se busca mejorar la eficiencia y la
calidad mediante la estandarizacion de los procesos, la reducciéon de la
complejidad y el fomento de la mejora continua. Se optd por esta
metodologia dado que se desarrolla a través de un ciclo de vida de
desarrollo de software, englobando etapas de Analisis, Disefio,

Implementacion y Pruebas (Hernandez y Baquero, 2020).

Finalmente, los usos de herramientas de desarrollo web son
esenciales para la creacion de plataformas web modernas y eficientes.
Codelgniter y Bootstrap proporcionan estructuras y estilos predefinidos que
agilizan el desarrollo y mejoran la apariencia visual del sistema. PHP,
HTML, JavaScript y CSS son los lenguajes fundamentales para crear la
estructura, interactividad y disefio del sistema web (Pérez & Quispe, 2021).
Por su parte, MySQL es un motor de base de datos ampliamente utilizado
gue permite almacenar y gestionar la informacion de manera eficiente
(Jenner, 2020). Ademas, es importante que la plataforma de gestion de
informacion y revision de trabajos de investigacion esté alojado en un
servidor para que el acceso sea en linea y desde cualquier lugar
permitiendo a autores, revisores y organizadores interactuar con el sistema

de manera remota.
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2. Métodos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo la revision de
bibliografia para una exploracién exhaustiva, un analisis critico y una
sintesis de la literatura existente de bases de datos cientificas como Scielo,
Google Académico, Science Direct, Scopus, etc. para obtener informacion
relevante de términos relevantes enfocada en plataformas para la gestion
de informacion y revision de trabajos de investigacion (Bedoya, 2020),
también se utilizé la investigacion de campo la cual se realiz6 dentro de
carrera de Comunicacion con las personas del comité organizador del
congreso, en donde se puede obtener informacion del porque se
necesitaba el sistema informatico para el congreso, los desafios que
enfrentaron en la primera edicion del congreso al no contar con un sistema
informatico especifico para el congreso y definir las primeras pautas e

historias de usuario de la plataforma.

2.1. Metodologia de desarrollo

El enfoque de Lean Software Development brinda un conjunto de
herramientas y principios para medir el progreso y los logros de un proyecto
de manera efectiva. En este trabajo estrategia, se optd por combinar los
principios de Lean Software Development con las fases de desarrollo de
software (Ramirez et al., 2019). Esta eleccion se basa en la capacidad de
fomentar la colaboracién en equipo, lo que resulta en entregables mas
rapidos y alineados con los plazos establecidos en el proceso de desarrollo
(Fernandez, 2019).

Se recurre a la metodologia Lean con el fin de adoptar un enfoque
agil dirigido a la entrega de valor al cliente de manera rapida y eficiente. A
diferencia de otras metodologias Lean, no implica definir roles especificos
para cada miembro del equipo lo cual resulta adecuado por las limitantes

en el numero de programadores gue se tiene en este trabajo.
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Las fases para el desarrollo de software conllevan: analisis, disefio,

implementacion y pruebas, tal como se puede observar en la Tabla 1.

2.1.1. Tabla 1. Aplicacion de los Principios de Lean Software Development a las

Fases del Desarrollo de Software.

Fases de Principio(s) Aplicacion en el Artefactos
Desarrollo de LSD Proyecto
Software Aplicado(s)
Analisis e Ver el todo Iniciar con una Definir los
e Potenciar al visién completa objetivos de
equipo del proyecto y proyecto
e Entregar lo definiremos qué Definir lenguaje
mas rapido se desarrollara de
posible y como. programacion y
e Eliminar Definir los herramientas de
desperdicios objetivos del desarrollo de
e Posponer proyecto y las software
decisiones herramientas a Definicion de
utilizar. roles de equipo
Definiremos los Historias de
roles del equipo Usuario
para el Cronograma de
desarrollo actividades
Tendremos
reuniones con
el cliente para
obtener las
historias de
usuario.
Disefar el
cronograma del
desarrollo del
sistema.
Disefio e Ampliar Modelar los Diagrama de
aprendizaje Diagramas de Casos de Uso
e Construir Casos de Uso Modelo Entidad
con Disefio de la Relacién de la
integridad Base de Datos. Base de Datos
Definir la Diagrama de
arquitectura de arquitectura de
software y de software
despliegue. Diagrama de
Preparar el despliegue
prototipo del Disefio de
sistema. Prototipo
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Implementacion e Entregar lo Documentar e Documentacion
mas rapido cadigo que sea de caddigo
posible relevante para e Guias de estilo

e Construir el sistema. Interfaces de
con Documentar la usuario
integridad guia de estilo desarrolladas

e Eliminar usado en el
desperdicios sistema.

Mostar las

interfaces de

usuario

funcionales.

Realizar el

manual de

usuarios del

sistema para los

interesados.

Pruebas e Entregar lo Definir el plan e Plan de pruebas

mas rapido de pruebas para Lean
posible comprobar el e Manual de

e Construir correcto usuario
con funcionamiento
integridad del sistema.

Fuente: (Ramirez et al., 2019).

2.2. Poblacion

La implementacion de la plataforma web se realiz6 de acuerdo a las
necesidades del comité organizador del congreso internacional conformado
por 5 personas quienes fueron los encargados de emitir sus necesidades

mediante relatos que se convirtieron en historias de usuario.

3. Resultados

Para lograr una comprension completa del desarrollo de la
plataforma web del Congreso Internacional de Comunicacion Emergente,
se presentan solo los artefactos mas significativos, dada la amplia variedad
de elementos involucrados en el proyecto, para comprender de mejor
manera se puede basar en la Tabla 2, en donde se encuentra de forma
detalla los principios aplicados a cada fase y que artefacto se generé. Esto
permitira una vision detallada y completa de los logros alcanzados en la

creacion de esta importante herramienta para la comunidad cientifica.
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3.1. Herramientas de desarrollo de software utilizadas

En la fase de andlisis es importante definir las herramientas de
desarrollo de software para garantizar un desarrollo eficaz, colaborativo y
controlado, lo que, a su vez, contribuye al éxito general del proyecto
(Esquivel et al., 2020), en la Tabla 2, se muestra todas las herramientas
para llevar a cabo el desarrollo de la plataforma. Se opté por PHP, MySQL
y Atom debido a que son alternativas de software libre que brindan
flexibilidad y personalizacion sobre otras herramientas privativas. De igual
manera el uso de software libre facilita el proceso de puesta en produccion
del sistema. PHP es historicamente el lenguaje de programacion de lado
del servidor mas utilizado en paginas, sitios y/o aplicaciones web con un

excelente desempefio con MySQL como base de datos.

3.1.1. Tabla 2. Herramientas de Desarrollo Utilizadas.

Herramientas/Lenguajes Descripcién
Lenguaje de PHPv.7.3.44 Lenguaje de programacion para
programacion desarrollo web dindmico y funcional.
Base de Datos MySQL v. 8.0.31 Sistema de gestion de bases de
datos para almacenar y recuperar
informacion.
Modelado Lucid Chart Herramienta en linea para crear

diagramas y visualizar procesos y
flujos de trabajo.

Disefio de Figma Plataforma colaborativa de disefio de

Prototipos interfaces y  prototipos  para
aplicaciones y sitios web.

Desarrollo IDE Atom v. 1.60.0 Entorno de desarrollo integrado de

cédigo abierto para escribir y editar
software de manera eficiente.

3.2. Historias de usuario
Las historias de usuario fueron redactadas con base a criterios
emitidos por el cliente, se estuvo en constante comunicacion con los
interesados del proyecto para obtener las historias de usuarios, ademas, la
informacion obtenida en las encuestas y entrevistas fue importante para el

desarrollo de la plataforma.
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A continuacioén, en la Tabla 3 se muestra el resumen de historias de

usuario obtenidas.

3.2.1. Tabla 3. Historias de Usuario
Cédigo  Prioridad Nombre de HU Descripcion
de HU

1 Alta Envio de trabajos.

Como ponente, necesito enviar mi trabajo
para su revisién con su respectivo titulo y
resumen, con la opcién de cargar archivo.

2 Alta Recepcion y Como evaluador, necesito visualizar la
estado del trabajo. lista de trabajos y asignarle un estado.

3 Media Visualizacion Como ponente, necesito visualizar en una
listada de envio. tabla el estado de mi trabajo.

4 Media Gestion del médulo Como administrador, puedo ingresar,
inicio editar, eliminar y visualizar la informacion

del mddulo inicio.

5 Media Gestion del médulo Como administrador, puedo ingresar,
agenda editar, eliminar y visualizar la informacion

del moédulo agenda como fechas,
ponentes, temas, etc.

6 Media Gestion del médulo Como administrador, puedo ingresar,
expositores editar, eliminar y visualizar la informacion

del moédulo expositores

7 Media Gestion del médulo Como administrador, puedo ingresar,
fechas importantes editar, eliminar y visualizar la informacién

del moédulo fechas importantes del
congreso.

8 Media Gestion del médulo Como administrador, puedo ingresar,
inversion editar, eliminar y visualizar la informacion

del médulo inversion.

9 Media Gestion del médulo Como administrador, puedo ingresar,
recursos editar, eliminar y visualizar la informacion

del médulo recursos.

10 Media Gestion del médulo Como administrador, puedo ingresar,
materiales editar, eliminar y visualizar la informacion

del médulo recursos.

11 Baja Descarga de Como ponente, necesito descargar los
materiales para materiales paralas ponenciasy el trabajo.
ponencias.

12

: Como ponente, deseo registrarme
Baja Regstro de llenando un formulario donde ingrese

cuentas de usuario

algunos datos personales, ademas de mi
correo y contrasefia.
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Inicio de sesién en Como administrador, ponente y evaluador

Baja el sistema del deseo iniciar sesién utilizando un usuario

congreso. y contrasefia; segin mi perfil se muestren

las opciones disponibles.

3.3. Diagrama de casos de uso
Para el desarrollo de los diagramas de casos de uso se han
identificado 3 actores: Administrador, Revisor e Investigador. Estos casos
de uso representan las interacciones clave entre los diferentes usuarios y
el Sistema (Sistema informético para la gestion de informacion y revision
de trabajos de investigacion), ademas los casos de uso es una forma mas
amigable para que los interesados del proyecto entiendan las funciones de

la plataforma (De Armay Sablon, 2019).

Caso de Uso para el Administrador: El administrador sera la
persona encargada del proceso de gestion de informacién relacionada con
el congreso, puede ingresar, modificar, eliminar, consultar y generar

reportes de cada uno de los médulos que contenga el sistema.
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3.3.1. Figura 1. Diagrama de Caso de Uso para el Administrador.
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o5 moduios

Caso de Uso para el Revisor: El revisor accede al sistema para
evaluar y proporcionar retroalimentacién sobre un trabajo asignado. Como
resultado, el revisor podra proporcionar observaciones y comentarios al

investigador sobre su trabajo.
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3.3.2. Figura 2. Diagrama de Caso de Uso para el Revisor.
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Caso de Uso para el Investigador: El investigador envia su trabajo
de investigacion al sistema para su revision y evaluacion. Si hay problemas
con la validacién de informacion al momento de subir el trabajo, el sistema

muestra mensajes de error.

3.3.3.  Figura 3. Diagrama de Caso de Uso para el Investigador.
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3.4. Paletade colores
La plataforma web fue desarrollada para la carrera de Comunicacion
Social de la UTC y los usuarios que la utilizaran son estudiantes y ponentes
de la misma, es por ello que la combinacién de colores se realiz6 a partir
del diagrama de marca, facilitado por uno de los integrantes del comité
organizador, los colores seleccionados se pueden observar en la Tabla 4,
mientras que la identidad corporativa a nivel de imagotipo y logo se

presentan en las figuras 3 y 4 respectivamente.

3.4.1. Figura 4. Imagotipo de la Carrera de Comunicacién

. Carrera de
- Comunicacion

3.4.2. Figura 5. Logo de Comunicacion

3.4.3. Tabla 4. Cédigo de Colores
Nombre Cdbdigo HTML Color

Color primario #DC7C0C

Color secundario #342483 _

Color terciario #FAA40C

Color cuaternario (Blanco) #FFFFFF

3.5. Interfaces de usuario desarrolladas
A continuacion, se presentan las interfaces de usuario mas

significativas desarrolladas siguiendo la metodologia Lean Software
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Development, como se detalla en la Tabla 2. Se han seleccionado
especificamente las interfaces mas relevantes, dado que la plataforma
abarca un amplio conjunto de ellas.

En la presente interfaz se muestra la pantalla del inicio de sesién
para los usuarios del sistema en la pestafia de potencias donde se
encontrara un conjunto campos que deben ser completados para acceder
a su cuenta de manera mas segura, los campos son esenciales para

verificar la identidad del usuario.

3.5.1. Figura 6. Inicio de sesion

“ﬁ ?d HOME  AGENDAS EXPOSITORES FECHAS IMPORTANTES  INVERSION - REGISTRO  REGURSOS
r
ENVIO DE PONENCIAS

Para el envio de las ponencias se debe generar una cuenta de usuario registrando los datos

personales con lo cual podra ingresar al sistema.

REGISTRO [ memesaR
Apellidos:
Email:
Ingrese sus apellidos
Ingrese suemail ‘
Nombres:
Contrasefa:

Ingrese sus Nombres

Ingrese sus Contraseis ‘

Email:

Ingrese su direccién de correo electrénico

= Ingresar al Sistema

Contrasefia:

Ingrese una contrasefia

Confirme la Contraseiia:

& Registrar Cuenta

A continuacion, se presenta la interfaz nos proporciona una vision
detallada de los datos cargados. La interfaz refleja toda la informacion

ingresada por el usuario de forma organizada y eficiente.
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Para evidenciar el impacto de la plataforma se aplico un instrumento
dentro del cual destaca la pregunta: ;Como evaluarian la experiencia de
los participantes con el uso del sistema en términos de satisfaccion?,

obteniendo los resultados indicados en la figura 8.

3.5.3. Figura 8. Impacto de la Plataforma

5
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En Figura 8, se evidencia que el impacto es positivo dado a que la percepcion de
la mayor parte del comité organizador indica que se sienten satisfechos con la

plataforma implementada.

4. Discusion

El desarrollo de una plataforma especifica basada en la metodologia
Lean Software Development representa una solucion estratégica para
abordar los desafios identificados en la gestion de congresos cientificos, en
particular, el Congreso Internacional de Comunicacion Emergente de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, campus Matriz.

La dispersion de informacion y la falta de centralizacion han sido
obstaculos significativos para la eficiencia de la organizacion y la
comunicacion interna (Montejo y Sousa, 2021). Para fundamentar este
enunciado, se presenta una de las preguntas realizadas al comité
organizador del congreso, la cual hace referencia a los desafios
enfrentados en términos de difusion de informacion del congreso sin contar
con una plataforma especifica y segun las respuestas de los encuestados,
se puede observar en la Figura 9, que el 60% mencionaron enfrentar la
dificultad de mantener la informacion centralizada, esta respuesta sugiere
que la dispersion de la informacién pudo haber dificultado la gestion
eficiente de la informacion del congreso. Ademas, el 40% destaco el
problema de la actualizacién constante de la informacién como otro desafio.
Esto refleja la importancia de mantener la informacion actualizada y precisa

para garantizar que los participantes estén informados.
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4.1. Figura 9. Desafios Enfrentados en la Difusién del Congreso
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Por otro lado, al examinar las opiniones y comentarios adicionales
de los participantes, surge una perspectiva que respalda la implementacién
de una plataforma como una solucién beneficiosa y de gran ayuda para
abordar estos desafios, donde el 100% de los involucrados expresé una
opinidn positiva al considerar que es beneficioso contar con una plataforma
para la gestion de informacion y revision de trabajos de investigacion. Esta
respuesta destaca el beneficio en términos de eficiencia, transparencia y

mejora en los procesos relacionados con el congreso.

Es por ello que, la implementacion de esta plataforma tiene el
potencial de optimizar la planificacion, ejecucion y seguimiento del
congreso, lo que mejorara la comunicacién interna y permitird una toma de
decisiones mas informada (Fonseca et al., 2021). Ademas, al reducir el
tiempo dedicado a tareas administrativas, se espera una mejora en la
experiencia general del evento para todos los interesados, incluyendo la
Carrera de Comunicacion, los organizadores, los participantes y los

expositores.

La adopcion de la metodologia Lean Software Development se
alined con los objetivos del proyecto al enfocarse en eliminar desperdicios
y optimizar procesos para maximizar el valor para el cliente. La
estandarizacion de procesos y la mejora continua son componentes clave

gque respaldan la eficiencia y la calidad en el desarrollo de la plataforma y
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en cuanto a las herramientas de desarrollo web utilizadas, como
Codelgniter, Bootstrap, HTML, JavaScript, CSS y MySQL, fueron
fundamentales para crear una plataforma moderna y funcional que atienda
las necesidades de los usuarios (Pardo et al., 2018), también se destaca
gue estas herramientas son ampliamente conocidas y utilizadas por el
equipo de desarrollo, lo que facilitdé su uso adecuado y contribuy6 a la
eficiencia del proyecto. La decision de alojar la plataforma en un servidor
en linea aumenta su accesibilidad y flexibilidad hacia los participantes e

interesados del congreso.

Una mejora para el desarrollo realizado seria implementar una
aplicaciéon movil, considerando que actualmente es mas versatil trabajar
con un dispositivo celular o tablet en lugar de un computador. A pesar de
que la plataforma realizada es adaptativa, no se puede tener el mismo

rendimiento que una aplicacion nativa.

5. Conclusiones

La implementacion exitosa de la metodologia Lean junto con las
herramientas de desarrollo web ha demostrado ser esencial para la gestion
de la informacién y la revision de trabajos cientificos, lo que ha mejorado
significativamente la calidad y fluidez de todo el proceso, ofreciendo
beneficios significativos para la eficiencia y la calidad en la gestion de

eventos académicos.

El uso de un sistema de informacion facilita la recopilacién,
almacenamiento y acceso rapido a la informacion relacionada con los
trabajos de investigacion. Esto mejora la eficiencia en la gestion de datos,
evitando la perdida de informacién y redundancias. La implementacion de
Lean Software Development permite optimizar el proceso de revision, de
trabajos, identificando y eliminando actividades que no afiaden valor,
teniendo como valor significativo la revisibn mas rapida y eficiente,

beneficiando tanto a revisores como a los autores.
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Al contar con la implantacion del sistema facilita la revision y
retroalimentacion, fomentado la mejora continua de los trabajos de
investigacion que se presenten dentro de los futuros Congresos de
Comunicacion Emergente de la Universidad Técnica de Cotopaxi en la
carrera de Comunicacion, ya que los autores pueden recibir comentarios
de manera oportuna, lo que contribuye a elevar la calidad de los trabajos
presentados en mencionado congreso. Con la implementacion del sistema
se optimiza los procesos existentes, ademas de contribuir a la mejora
continua y a la adaptabilidad siendo una estrategia valiosa para tener

eventos académicos de alto nivel.

Para una exitosa implementacion del sistema y su adopcion efectiva,
es esencial considerar los requisitos técnicos y de infraestructura
necesarios, asi como proporcionar capacitaciéon adecuada a los principales
involucrados en el sistema, garantizando que estén completamente

preparados para aprovechar al maximo la plataforma.
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