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Resumen

Contexto: Se desea analizar ciertos procesos principales como: matriculacion de estudiantes, creacién y resolucién de
cuestionarios, de una Unidad Educativa con el fin de comprender su desempefio real mediante Mineria de Procesos.
Método: Se inici6 con la extraccion de los registros del servidor de Moodle de la Unidad Educativa, a su vez seguir como
una guia las fases de la metodologia de mineria de datos: KDD, luego el estudio de las cuatro fuerzas denominada:
forma, generalizacion, precision y simplicidad, con el uso del control detallado de la herramienta Discovery, fundamental
para establecer el porcentaje de las actividades y rutas adecuadas para un andlisis concreto de las actividades. Luego
de aplicar la metodologia y las cuatro fuerzas, se realiz6 la identificaciéon de las inconsistencias de cada proceso.
Resultados: los resultados indicaron que en el proceso de matriculacion existen inconsistencias en las actividades de:
rol asignado, usuario matriculado en curso y rol sin asignar, en el proceso de creacién de cuestionarios existen
inconsistencias en las actividades péagina de edicién de cuestionario visualizada, curso visto y vista previa del intento
iniciada, y en resolucién de cuestionarios inconsistencias en las actividades de intento enviado. Conclusiones: Se
concluy6 que es importante aplicar Mineria de Procesos en registros de los procesos académicos y presentar su
verdadero desempefio en el mapa real de ellos.

Palabras claves: Disco, Mineria de Procesos, Moodle, Procesos, Metodologia KDD.

Process Mining in the Processes of Enroliment, Creation and Resolution
of Moodle Questionnaires

Abstract

Context: It is desired to analyze certain main processes such as: student enrollment, creation and resolution of
questionnaires, of an Educational Unit in order to understand its real performance through Process Mining. Method: It
began with the extraction of the records from the Moodle server of the Educational Unit, in turn proposing the phases of
the KDD methodology, then the study of the four forces called: form, generalization, precision and simplicity, with the use
of the detailed control of the Discovery tool, essential to establish the percentage of the activities and routes suitable for
a specific analysis of the activities. After applying the methodology and the four forces, the inconsistencies of each
process were identified. Results: the results indicated that in the enroliment process there are inconsistencies in the
activities of: assigned role, user enrolled in course and unassigned role, in the process of creating questionnaires there
are inconsistencies in the activities page of visualized edition of the questionnaire, course seen and preview of the attempt
started, and in resolution of questionnaires inconsistencies in the activities of the submitted attempt. Conclusions: It was
concluded that it is important to apply Process Mining in records of academic processes and present their true
performance in the real map of them.

Keywords: Disco; Process Mining; Moodle; Process; KDD Methodology.
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1. Introduccién

Hoy en dia, la mineria de procesos (Yzquierdo, 2013; Orellana, et al., 2015) se utiliza
para hacer una descripcion formal de los procesos a través de mecanismos que
descubren, monitorean y sugieren mejoras en los procesos, por ejemplo, andlisis de la
atencion médica en los hospitales, andlisis del flujo de produccién de las empresas,
andlisis de servicios de entrega, verificacion de cumplimiento de normas y reglas de
negocio, identificacion de personas involucradas en los procesos y coémo estas se
relacionan, entre otros.

En general, este dominio se aplica en diferentes &mbitos como: organizaciones publicas
y privadas, financieras, de salud, empresas tecnoldgicas y todo tipo de instituciones en
general. En este sentido, la mineria de procesos juega un importante papel en el
crecimiento y éxito de las organizaciones; propiciando asi la bisqueda y explotacién de
nuevas herramientas y métodos para el procesamiento de datos e informacion
almacenada en los sistemas de informacion. Esta blsqueda ha originado el disefio de
guias de trabajo, conocidos también como procedimientos, para el desarrollo de proyectos
de mineria de procesos, los cuales incluyen una serie de pasos 0 etapas a seguir para
planear y guiar el desarrollo de estos proyectos.

Por esta razén se planteé el andlisis de posibles inconsistencias y mejora de procesos

en el presente trabajo, adaptando una metodologia basada en metodologia de Mineria de
Datos KDD que implica desde la abstraccion del escenario hasta el entendimiento y
conocimiento siendo (til esta metodologia como guia para poder realizar el analisis y
sugerir mejoras de los procesos en las actividades mencionadas anteriormente, segun
Bogarin, Cerezo & Romero (2017).
El proyecto consta de enfoques de investigacion de conceptos generales acerca de la
mineria de procesos, de cédmo se obtendra los datos segin Romero, Ventura & Garcia
(2007), del uso de una metodologia con relacidon a mineria de procesos y, la respectiva
aplicacion del andlisis especifico de cada uno de los procesos demostrando las posibles
actividades que afectan cada uno de los procesos de matriculacién, creacién y resolucion
de cuestionarios y la comparacion de procesos actuales con los que genera la herramienta
Disco, acompafiado de los resultados y las conclusiones.

2. Materiales y Métodos

Para aplicar mineria de procesos es necesario seguir una serie de pasos, para su
desarrollo eligié tomar como base la metodologia de Mineria de Datos llamada KDD,
adaptandola a la necesidad de mineria de proceso este argumento se fundamenta en base
a la definicion de (Norambuena & Zepeda, 2016) la cual indica: “La mineria de procesos
es un campo que utiliza elementos de la mineria de datos y el modelamiento de procesos
para realizar tareas de descubrimiento, evaluacion de conformidad y mejora de procesos”.
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2.1. Desarrollo de los Procesos de Matriculacion, Creacién y Resolucién de
Cuestionarios

Origen de los datos: Para realizar los procesos de matriculacion, creacién y resolucion
de cuestionarios se debe empezar por la obtencién de los datos para ello se ingresa a la
plataforma Moodle con el rol de administrador luego se realiza los siguientes pasos: ir a la
opcion administracion del sitio, luego a la opcion informes del servidor, por ultimo se
descargan los registros en la opcién conseguir estos registros. Aqui, el log de Moodle de
la Unidad Educativa cuenta con un total de 320,351 registros.

Luego de cargar los datos en la herramienta Disco, se genera el primer mapa de
proceso conocido como mapa de proceso principal que engloba los procesos primordiales
de la unidad educativa como se observa en la figura 1 y, se procede filtrar los eventos y
actividades correspondientes a cada proceso de matriculacion, creacion y resolucion de
cuestionarios.

Fig. 1 - Mapa del Proceso Parcial.

Se tiene varios tipos de filtros para mineria de procesos (Aalst, 2011), aqui se aplico el
filtro endpoints, el cual se encargara de eliminar los procesos incompletos, también se
usara el filtro por atributo que permitira filtrar las actividades de los procesos
correspondientes sea: matriculacién, creacion y resolucion de cuestionarios y también el
filtro por subsecuencias donde se seleccionara el evento Unico sea matriculacién, creacion
y resolucién de cuestionarios, esto permitird automaticamente relacionar los casos o
usuarios que hayan realizado dichas acciones.

3. Resultados
3.1. Analisis e interpretacién del proceso de matriculacién.
El presente mapa de proceso es el de matriculacion, se aplica las cuatro fuerzas: forma,

generalizacién, precision, simplicidad. En la figura 2 se observa las siete actividades
seleccionadas que hacen entendible para el respectivo analisis.
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Fig. 2 - Mapa de proceso de matriculacién con cuatro fuerzas.

En la figura 2 se observa que el mapa se divide en dos, una con direccion hacia la
actividad curso visto con un total de frecuencia absoluta de 4970 interacciones que
representa el 17.63% de las interacciones realizadas dentro del proceso de matriculacion
y la otra actividad llamada lista de usuarios vista con un total de frecuencia de 4177
interacciones que representa el 14.81% de interacciones.

En la actividad rol asignado se observa un total de frecuencia absoluta de 8.621
interacciones que representa el 30.57 % de las interacciones realizadas dentro de esa
actividad y, apunta a la actividad usuario matriculado en curso con un total de frecuencia
absoluta de 8.754 interacciones que representa el 31.05% de la interacciones, las flechas
negras representan la cantidad de veces que han recorrido los usuarios de una actividad
a otra; desde la actividad rol asignado hasta la actividad usuario matriculado en curso hay
8.586 recorridos y, desde usuario matriculado en curso hasta rol asignado existen 6.620
recorridos es decir que en estas actividades son las que mas interacciones se tienen.

3.2. Analisis e interpretacién del proceso de Creacion de Cuestionarios.

El siguiente mapa de proceso es el de creacion de cuestionarios, observado en la figura
3, se muestra un gréafico que en el que se aplican las 4 fuerzas y, haciendo uso del control
gue ofrece Disco, se muestra las 6 actividades seleccionadas que la hacen entendible para
el respectivo analisis.

‘ Elsuarioha icado st

Fig. 3 - Mapa de proceso creacion de cuestionarios.
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En la figura 3, se observa que el mapa se dirige a varias rutas, una con direccién hacia
la actividad curso visto con un total de frecuencia absoluta de 4470 interacciones que
representa el 33.53% de las interacciones realizadas dentro del proceso de creaciény, la
otra actividad llamada pagina de edicion del cuestionario visitada con un total de frecuencia
de 5.321 interacciones que representa el 39.32% de interacciones. En la actividad Vista
previa del intento iniciada se observa un total de frecuencia absoluta de 137 interacciones
gue representa el 1.03 % de las interacciones realizadas dentro de esa actividad, es decir
gue estas actividades son las que menos interacciones se tienen.

3.3. Analisis e interpretacién del proceso de Resolucion de Cuestionarios.

El siguiente mapa de proceso es el de resolucién de cuestionarios, lo observamos en la
figura 4, se muestra un grafico que en el que se aplican las cuatro fuerzas y, haciendo uso
del control detallado se observa las ocho actividades seleccionadas las que la hacen
entendible para el respectivo andlisis.

Fig. 4 - Mapa de proceso resolucién de cuestionarios.

En la primera actividad, llamada el usuario ha iniciado sesion la cual esta representada
con un color gris, se observa que, dentro de la actividad hay un total de frecuencia absoluta
de 5640 interacciones que representa el 3.06% de las interacciones realizadas por los
usuarios. También, se observa que el mapa se dirige a varias rutas, una con direccion
hacia la actividad tablero de eventos visto con un total de frecuencia absoluta de 6117
interacciones que representa el 3.32% de las interacciones realizadas dentro del proceso
de resolucién de cuestionarios. En la actividad intento de cuestionario visualizado se
observa un total de frecuencia de 141.307 interacciones que representa el 76.78 % de las
interacciones realizadas dentro de esa actividad, es decir que estas actividades son las
gue mas interacciones tienen.
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4. Discusion

La mineria de procesos y la referencia a la metodologia de Mineria de Datos llamada
KDD fue de gran utilidad para analizar los procesos, conocer las actividades que generaron
esas inconsistencias como “rol sin asignar”, “vista previa del intento iniciada”, “intento
enviado”, “pagina de edicién de cuestionario visualizada”, “curso visto” y, dar un analisis
mas concreto con resultados que permitan a la entidad mejorar sus procesos, casos y
organizaciones.

Esta propuesta sirvio como fuente principal para realizar la mineria de procesos a la
inclusién de las fases de: andlisis de las columnas y creacién de mapa de procesos
(general y especifico) permitiendo obtener mapas de procesos entendibles y analizables.
La investigacion del concepto de los cuatros fuerzas denominadas forma, generalizacién,
precision, simplicidad junto la aplicacién de la herramienta control detallado del mapa de
Disco permitié establecer un correcto porcentaje de actividad y rutas adecuadas para
realizar un analisis concreto de los mapas de procesos.

En el proceso de matriculacién se evidencia que las actividades rol asignado y usuario
matriculado en curso hay un total de 61.12 % de interacciones lo que conlleva que, en
estas actividades hay mas cantidad de interacciones por lo tanto mas horas de trabajo por
parte del docente, este porcentaje se refleja en la asignacion individual del rol (estudiante)
por parte del docente en la plataforma. A su vez en el mismo proceso de matriculacién se
observa un 0,6 % de interacciones dentro de la actividad rol sin asignar equivale a que, 22
casos docentes no han respetado esta parte del proceso de matriculacion que a futuro
podria generar inconvenientes de acceso y permiso a los usuarios en la plataforma.

En el proceso creacién de cuestionarios se evidencia que las actividades pagina de
edicion de cuestionario visualizada y curso visto hay un total 73.45% de interacciones lo
gue significa que, en estas actividades existen mayor cantidad de trabajo de los docentes,
esto se debe a que los docentes crean individualmente cuestionarios para cada curso
asignado. A su vez en el mismo proceso de creacion de cuestionarios la actividad vista
previa del intento iniciada hay un 1.03% de interacciones que equivale a que, 45 casos
docentes no han realizado una visualizacion previa del cuestionario antes de subirlo al
curso lo que puede generar problemas de interpretacion de las preguntas e incorrecta
resolucién por parte de los estudiantes.

En el proceso de resolucién de cuestionarios en la actividad intento enviado se
determiné que, de 1411 casos, solo 1 estudiante no envio el cuestionario, esta informacion
permite que el docente y entidad tome acciones sobre el asunto para evitar pérdidas de
afio o suplencia.
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