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RESUMEN

El presente proyecto describe un proceso orientado a la incorporacion de elementos de
inteligencia de negocios (business intelligence - Bl) en la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM) Manta, Ecuador. El Sistema de Gestion Académica (SGA), al
encontrarse alojado en un solo gestor de base de datos, genera una cantidad masiva
de flujo de datos lo que provoca su intermitencia, al no contar con un sistema de reportes
basado en Bl para la toma de decisiones implement6 un almacén de datos (DW)
centrado en el proceso de matriculacion del Sistema de Gestibn Académico. Este
proyecto contempla la realizacion de actividades tales como la obtenciéon de los
requerimientos del negocio, la investigacién del indicador clave de rendimiento (KPI) del
area, el analisis de las distintas fuentes de informacién interna y el desarrollo de un
modelado dimensional, basado en el esquema estrella de Kimball. A efectos de una
implementacién de una integracidbn oportuna, se realiza un proceso de extraccién,
transformacion y carga (ETL) a partir de dos fuentes de datos. La creacion de este DW
permite que el personal administrativo del sistema de gestion académico visualice la
informacion que sirve de sustento a través de herramientas de procesamiento analitico
en linea (OLAP). Complementandose, ademas, con herramientas para la generacion de
reportes y herramientas para la creacion de un dashboard. La integracion de estos
elementos da como resultado a una plataforma de inteligencia de negocios, que permite
dar soporte a los requerimientos de informacién y analisis asociados al proceso de
matricula.
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ABSTRACT

This proyect describes a process oriented to the addition of business intelligence (BI)
elements at Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) Manta, Ecuador.The
Academic Management System (SGA), being housed in a single database manager,
generates a massive amount of data flow witch causes is intermittence, and as it does
not hace a reporting system based on Bl for taking decision maker implemented a data
warehouse (DW) focused on the enrollment process of the Acacademic Management
System. Its development required carrying out activities such as to obtain business
requirements, to investigate the area key performance indicator (KPI), to analyze several
internal information sources and to develop a dimensional model based on the Kimball
star schema. For proper implementation and integration of these data repositories,
extraction, transformation and loading (ETL) processes were carried out from two data
sources. The creation of this DW, allowed the administrative staff of the academic
management system to visualize the information they required through online analytical
processing (OLAP) tools. The implementation was complemented with reporting and
dashboards tools. The integration of these elements formed a business intelligence
platform, which allows supporting of the information and analysis requirements
associated to the admission and registration process.

Keywords: Business intelligence, data warehouse, dashboard, Power BI.

1. INTRODUCCION

Con la evolucion de las Tics las organizaciones estan comprendiendo el impacto
de la gestidon de la informacion y las ventajas que implica su uso. Este proceso
de gestion consiste en lograr de una manera eficiente el analisis de distintos tipos
de datos de la organizacién y su entorno, a través de la explotacion de la
informacion por medio de las tecnologias de la informacién (Tl), facilitando la
adaptacion de aplicaciones para la inteligencia de negocios (business

intelligence).

Segun (Dresner, 1989) manifesté que, popularizé el acronimo de “Business
Intelligence” o inteligencia de negocios, para indicar el conjunto de conceptos y
métodos para mejorar la toma de decisiones en los negocios, utilizando sistemas
de apoyo basados en hechos. Actualmente, se entiende por Business
Intelligence al conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades
enfocadas a la creacion y administracion de informacion que permite tomar

mejores decisiones a los usuarios de una organizacion”.
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Los sistemas transaccionales no han sido construidos pensando en la
integracion. Los sistemas transaccionales tienen un principio y un final y fueron
disefiados para dar solucién a un solo problema del negocio aislado de las
personas de la linea de negocio. Sin embargo, estos sistemas no son apropiados
para realizar inteligencia de negocios debido a que no incluyen ninguna de las
actividades de la organizacion necesaria para apoyar a la toma de decisiones en
toda la organizacion (Larissa T. Moss, 2003).

Se realizé una investigacion en bibliotecas virtuales de diferentes universidades

donde se encontraron:

Rojas Zaldivar, Alejandro (2014), “Implementacién de una data mart como
solucion de inteligencia de negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para
optimizar la toma de decisiones en el departamento de finanzas de la Contraloria
General de la Republica” [ Tesis de grado, Universidad de San Martin de Porres,
Peru]. Repositorio Institucional. En esta la principal solucion es llevar a cabo el
desarrollo de una herramienta que permita a los usuarios acceder a informacion
de mejor calidad, de manera confiable y en el menor tiempo en un repositorio

gue facilite la informacion histérica.

Jaramillo Delgado, Freddy (2016), “Implementacion de una data warehouse para
la toma de decisiones en el area logistica de la compania Pronaca.”. [Tesis de
grado, Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ecuador] - Repositorio
Institucional. En la cual se lleva a cabo la construccion de un data Warehouse
con la finalidad de superar las debilidades de dicha empresa y ser mas

competitiva, eficiente y mejorar la toma de decisiones.

Aspiazu Prado, Ana (2019), “Analisis de impacto en el desempefio de la toma de
decisiones en un proceso de mesa de ayuda, implementando una solucion de
business intelligence para una empresa de soluciones de negocio en Ecuador”.
[Tesis de grado - Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil - Ecuador] —
Repositorio Institucional. El autor demuestra la importancia de la toma de
decisiones con soluciones Bl, y solventar los diferentes tipos de inconvenientes

gue presentan al momento de necesitar datos claros y en tiempo real sobre la
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situacion de los tickets en el proceso de apertura de tickets del departamento de

la mesa de ayuda de dicha empresa.

La importancia de tomar como referencia las tesis de otras universidades, y de
los portales de busquedas de articulos cientificos, presentan valor agregado al
tema planteado permitiendo mejorar la investigacién de Inteligencia de Negocios,

como lo son los procesos ETL y almacenes de datos.

El SGA de la ULEAM desde sus inicios ha trabajado con un solo motor de base
de datos, lo que ha provocado pérdida de informacién durante la migracion de
datos en cada periodo académico de dicha Institucién, durante el andlisis de los
procesos gue existen en el SGA, se trabajara con los datos utilizados durante el
proceso de matricula, puesto que la cantidad de datos que se gestionan durante
el mismo excede el limite de trabajo que resiste el motor de base de datos del
departamento. El beneficiario del desarrollo e implementacion de este proyecto,
es la DIIT de la ULEAM, que es el departamento encargado de manejar y
gestionar el SGA; mismo que permite la administracion de los procesos

académicos y administrativos de la Institucién de Educacion Superior (IES).

La implementacion de una solucion de inteligencia de negocios apoyaré al
personal administrativo del SGA, brindando informacién estadistica y confiable
en el momento deseado, esto evitara la incertidumbre ante un problema y

ayudara a mejorar el manejo de la informacién durante el proceso de matricula.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipos de investigacion
2.1.1. Investigacion de campo

“Este tipo de investigacidén es también conocida como investigacion in situ ya que
se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite
el conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los datos con mas
seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos vy

experimentales” (Fidias G., 1997).
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Radica en llegar a conocer los escenarios, usos y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas
dentro del establecimiento. Su finalidad no se limita a la recoleccién de datos,
sino al pronéstico e identificacion de las relaciones que existen entre las
variables. Este tipo de investigacion permite la identificacion de las causas y

efectos que posee la problematica (Lema Recalde, 2015).
2.1.2. Investigacion Documental-Bibliogréfica

“Es un proceso metddico y secuencial de recaudacion, seleccion, clasificacion,
evaluacion y andlisis de contenido del material empirico impreso y grafico, fisico
y/o virtual que servira de fuente tedrica, conceptual y/o metodolégica para la
solucion del problema planteado” (Lema Recalde, 2015). En esta investigacion
documental se concretd con la recopilacién de informacién de diversas fuentes
como: ilustraciones de repositorios de informacién publicados ademas de libros,
revistas, investigaciones de grado (tesinas) y publicaciones de estudios varios
en Internet; los mismos que sirvieron de soporte para la investigacion y

desarrollo.
2.2. Métodos de investigacion
2.2.1. Método Inductivo

Parti6 de hechos concretos y particulares hasta llegar a principios generales.
Este proceso permitié centrar la atencion en el objeto de estudio a través de la
observacién, comparacion, abstraccion y generalizacion, pasos que fueron
analizados considerando los puntos de vista de los estudiantes investigadores,
a la luz del marco tedrico referencial y de la constatacion de la realidad. Durante
la fase preparatoria, se consultd a las partes interesadas (Personal técnico del
DIIT).

Se realizara la investigaciéon tomando en cuenta los problemas y los procesos
gue van enmarcado de una idea en particular a lo general para poder determinar

una terminacion de cada uno en el Marco Teorico (Lema Recalde, 2015)
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2.2.2. Método Deductivo

Se realiz6 una investigacion de cada una de las variables con sus respectivas
categorias, partiendo de la observacion, planteamiento del problema, recoleccion
y andlisis de datos y conclusiones. Este método no solo resulta util, sino que
también ayuda a centrar la evaluacion de impacto en aquello que necesitan saber
las partes interesadas (secretarias de facultades y coordinadores de carrera de
carrera de la ULEAM)

2.2.3. Método analitico-sintético

Permitira distinguir o descomponer los elementos de un fenémeno para revisar
de manera individual cada uno de ellos por separado para después presentar un
analisis sobre la relacion que tienen entre si dentro de la investigacion. Permite
la identificacion de soluciones a los inconvenientes dentro de la empresa

sintetizando dichos problemas (Lema Recalde, 2015)
2.3. Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de vida dimensional
del negocio (Business Dimensional Lifecycle) (Mundy & Thornthwaite, pag. 6).
Este ciclo de vida del proyecto de DW, estd basado en cuatro principios basicos:

+ Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para
desarrollar relaciones soélidas con el negocio, agudizando el analisis del
mismo y la competencia consultiva de los implementadores.

«  Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una base
de informacion Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se
reflejara la amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la
empresa.

* Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén de datos
(DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usa
el valor de negocio de cada elemento identificado para determinar el orden
de aplicacion de los incrementos. En esto la metodologia se parece a las

metodologias &giles de construccion de software.
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»  Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los elementos necesarios
para entregar valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto
significa tener un almacén de datos solido, bien disefiado, con calidad
probada, y accesible. También se deberd entregar herramientas de
consulta ad hoc, aplicaciones para informes y analisis avanzado,

capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

Su filosofia se centra en que, en la mayoria de las organizaciones, la
construccion de un data warehouse se origina por el interés y esfuerzo de un
departamento. Es por esto por lo que en su primera version este data warehouse

no es mas que un data mart departamental.

llustracién 1. El enfoque de Ralph Kimball
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Fuente: Bigeek

La metodologia de Ralph Kimball nos indica que la Data Warehouse es un
conglomerado de todos los Data Mart dentro de una empresa, siendo una copia
de los datos transaccionales estructurados de una forma especial para el
analisis, de acuerdo, al modelo dimensional (no normalizado) que incluyen las
dimensiones de analisis y sus atributos, su organizacion jerarquica, asi como los
diferentes hechos de negocio que se quieren analizar. Por un lado, tenemos
tablas para representar las dimensiones y, por otro lado, tablas para los hechos
(las facts tables). Los diferentes Data Mart estdn conectados entre si, por la

llamada bus structure, que contiene los elementos anteriormente citados a través
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de las dimensiones conformadas (que permiten que los usuarios puedan realizar
guerys conjuntos sobre los diferentes Data Mart, pues este bus contiene los
elementos en comun que los comunican). Una dimensién conformada puede ser,
por ejemplo, la dimensioén cliente, que contienen todos los atributos o elementos
de analisis referentes a los clientes y que puede ser compartida por diferentes
Data Marrt.

» Justificacién de la metodologia a seguir

Enfocandose en la necesidad Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se
plantea que el disefio y la implementacién del almacén de datos se desarrollen
con el enfoque de Kimball. Se decide usar esta metodologia para implementar
Data Marts que contengan datos especificos de un proceso empresarial, la
implementacion se dara mediante el uso del modelado dimensional y como

resultado un Data Warehouse.

A continuacion, se mencionaran varios beneficios que tendra la empresa al poner
en funcionamiento una herramienta de inteligencia de negocios utilizando la

metodologia de Kimball.

Datos: A nivel de la linea de datos, la ejecucion de la metodologia contribuird a
la integracion y transformacion de los mismos por medio del disefio de una base
de datos operacional que permita tratar la informacién. Por otra parte, se podra
recomendar planes de mejora de la calidad de datos en la empresa por medio

de su anaélisis.

Tecnolbgicos: El beneficio a nivel tecnolégico radica en la seleccion de
productos, la herramienta es capaz de funcionar en cualquier tipo de sistema

operativo (libre o pagado).

Econdmicos: La empresa cuenta con la licencia de Microsoft por lo que no se
estimaran gastos en licenciamiento de software. Ademas, dentro de la fase de

implementacion de la metodologia.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente proyecto tuvo como alcance realizar la implementacion de un data
warehouse, para la generacion de reportes del proceso de matricula que se lleva
a cabo cada periodo en el SGA, quienes consultan los reportes con el fin de
apoyarse para tomar mejores decisiones estratégicas. El alcance de este tipo de
soluciones puede ser aplicado en diversos procesos que maneja el SGA. El uso
de la informacion que se obtiene del data warehouse es de gran ayuda en
distintos aspectos, tales como poder dirigir y direccionar los presupuestos y
recursos materiales por carrera, poder realizar un mejor marketing de publicidad
para mejorar la participaciébn de las carreras que se encuentren con menor
demanda, poder realizar un mejor analisis de las Escalas de pensiones que se
ajusten a la realidad de los alumnos, mejorar el rendimiento de los alumnos con
deficiencia académica por medio de tutorias y talleres, se podran mejorar las

estrategias para mejorar la calidad del servicio de educacion universitaria.

La solucion se desarroll6 bajo una arquitectura deseada, escalable y adaptable
lo cual permite la incorporacion de datos de otros procesos de la ULEAM, ya que
en esta fase se ha realizado la generacion de reportes provenientes del proceso

de matricula.
» Método de implementacion seleccionado

Con los requerimientos capturados, los modelos dan datos generados y los
procesos de carga definidos, debemos implementar el sistema final que estara

disponible para los usuarios.

La Direccion de Informacion e Innovacion tecnologica (DIIT), establecio que:
“Para estudiantes de la ULEAM, se llevara a cabo el desarrollo e implementacién
bajo un ambiente de pruebas, una vez presentado el proyecto concluido se
procederd a enviar el modelado de datos al equipo de desarrollo del DIIT para
llevar a cabo la implementacion. El principal objetivo es obtener como resultado
un sistema funcional de acorde a las especificaciones definidas en el disefio y el

andlisis de requerimientos.

El método de implementacién directamente al servidor de pruebas del SGA, se

denomind como “Método multidimensional”’, se trata de un cubo de datos
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conjunto a los KPI, a continuacion, se adjunta la manera de implementacién del

cubo de datos dentro del entorno de pruebas.

La portada de reportes contiene imagenes, texto dinamico y texto estatico. El
texto dindmico se genera mediante expresiones de contenido («Expr»), mientras

gue para las imagenes y texto tan solo carga un componente y el contenido.

llustracién 2. Estructura del menu de reportes.

() Uleam MENU DE REPORTES

1. Reporte de estudiantes matriculados
DASHBOARD DE 2. Reporte de descuentos realizados a estudiantes
W 3. Reporte de estudiantes matriculados

4, Reporte de descuentos realizados a estudiantes

Fuente: Autores del proyecto.

Para la demostracion de los reportes realizados, se migro el proyecto y se monto

bajo un ambiente de pruebas para su respectiva ejecucion.

llustracién 3. Ejecucion de reporte de descuentos realizados en matriculas

7] 1 de2 b M | e @ | & E A HA- | 100n - Buscar | Siguiente
@ Uleam REPORTE DE DESCUENTOS REALIZADOS EN MATRICULAS

Periodo Académico: Facultad:

.

Facultad
“
&
@

I i
I 512626

W 52022

Alumnes

PC-UUAIQ4K\User 23/11/2020 0:33:46 Pagina 1de 2

Fuente: Autores del proyecto.
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TAR

llustracion 1. Ejecucion de reporte de descuentos realizados en matriculas.

H 4 2 de 2 « %
@ Uleam

Periodo Académico:

Periodo Facultad

201841
CENCIAS MEDICAS
DERECHO
INGENIERIA
Total

2018-2

CENCIAS ADMINISTRATIVAS

CENCIAS DE LA EDUCACION

d B A W | 100% - Buscar | Siguiente
REPORTE DE DESCUENTOS REALIZADOS EN MATRICULAS
Facultad:
Carrera Razon Descuento Estudiante Cantida Valor
d
MEDICINA (semestre)
PERDIDA DEFINITIVA - OF N® 2365-10-18-FCM-
DR.LCT — OF.N°.4121-2018-56-PRP
LICOA SALAZAR JIMMY JESUS 1 s20054
Total 1 520054
Total 1 520054
DERECHO (CREDITOS)
OFICI0 POR ENTREGAR
MERD PIHARGOTE CARLOS FRANCISCO 1 83927
Total 1 83927
Total 1 §39.27
INGENIERIA EN MECANICA NAVAL
(Créditos)
OFICID Ne 4927-2015-56-PRP
MONRROY PISCO DUVAL FERNANDO 1 s%9.00
Total 1 589,00
Total 1 589,00
3 533881
ADMMNISTRACION DE EMPRESAS
(créditos)
OFICIO N° 4523-2018-S6-PRP — OFICIO N°
2018-567-VDLQ-D-DBE
GONZALEZ ZAMBRANO LUIS ANIBAL 1 52,14
Total 1 52,14
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
(ACTUALIZACION) =
ACCION AFRMATIVA - OF.N°. 4058-2018-56-
anfuwummnu N° ULEAMRD0IBT023- | oo oo oo o ameTH e
Total 1 334166
Total 2 334380
EDUCACION BASICA 2016
OF N°-4008-2018-5G-PRP_ — INTERCAMBIO -
CIENCIAS DE LA EDUCACION
ALFONSECA HERRERA JACKELINE 1 85228
CUEVAS RODRIGUEZ LISSA PALOMA 1 849,08
Total 2 310136

llustracién 5. Ejecucion de reporte de estudiantes pendientes de pago.

Fuente: Autores del proyecto.

LISTADO DE ESTUDIANTES PENDIENTES DE PAGO

@) Uleam

Periodo: Facultad: Carmrera:
periodo Facultad Carrera Estudiante Fecha Finalizacidn ~ Valor Total
Cancelar

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) ALARCON ALAVA OSCAR ROBERTO  2018-04-20 213

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) ANDRADE VELEZ LUCY ESTEFANIA  2018-05-18 52,92

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) ARAQUISTAIN MURILLO ARANZAZL)  2018-05-18 213
ITXASO

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) BENAVIDES ORELLANA EVELYN 2018-05-18 213
ALICIA

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) CAROFILIS RUPERTI OLGA NATALIA 2018-05-18 213

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) CEDENO MACIAS DARLYN JESUS 2018-05-18 213

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) CEDENO PONCE LUIS ALBERTO 2018-04-20 213

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) CHAVARRIA ALARCON GREGORY 2018-04-11 8.54
PAUL

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) COBO BARRET O EMILIO 2018-04-20 213
FRAMNCISCO

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) CRUZ AGUILAR YELENA KAROLAY  2018-05-18 213

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) DEL SALTO MERO NELSON PAUL 2018-04-16 213

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) DELGADO BURGOS JEFERSOM 2018-04-06 3158
ALEXANDER

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) DELGADO LOPEZ AMDRES 2018-04-12 3414
FERNANDO

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) DELGADO PACHAY DAMIAN 2018-03-29 8,54
ALBERTO

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) ESTRADA REVELO SAMANTHA 2018-05-18 213
ARACELY

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) GARCIA MENDOZ MARIA 2018-04-03 239
MAGDALENA

20181 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) GARCIA SANCHEZ PEDRO CESAR 2018-04-13 213

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) GUTTINGER BERNAL RONALD 2018-05-18 3372

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) HENAO RODRIGUEZ CARLOS 2018-05-18 10,68
EDUARDO

2018-1 ARQUITECTURA ARQUITECTURA (Créditos) 1ZA DELGADO ALBA NICOLE 2018-05-18 213

PC-UUAIQ4K\User

23/11/2020 0:42:40

Pagina 1 de 1139

Fuente: Autores del proyecto.
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El tiempo de realizacién de los reportes antes de la implementacion del data
warehouse, es el que abarca todo el proceso de generacion de reportes se
realiza desde la extraccion de la informacion contenida en la base de datos
PostgreSQL que se encuentra vinculado al SGA, para ello el administrador de
base de datos realiza y ejecuta los script manualmente, luego los datos obtenidos
son guardados en archivos Excel, después estas tablas son utilizadas como base
para la generacion de cuadros y graficos, a excepcion del personal directivo de

carrera, que hacen sus reportes por medio del SGA sin ejecucién de script.

Todo el proceso tiene un tiempo promedio ubicado en un rango entre 15 a 20
minutos, lo cual multiplicado por 10 reportes se obtiene el total de tiempo

invertido de 2 horas y 50 min por la generacion de los reportes.

En el data warehouse se alojara la informaciéon que se extraera a través de la
comunicaciéon de la base de datos de la ULEAM la cual pasara por el proceso
ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), el rango de tiempo promedio de su

generacion es de 0 a 5 minutos.

4. CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacion se enfoco en el desarrollo de un sistema para la
toma de decisiones para el proceso de matricula que efectia la ULEAM y

concluye en lo siguiente:

Para el desarrollo del ETL se aplicé la metodologia Kimball, ya que es
recomendada para el desarrollo de almacenes de datos pequefios y medianos,
se utiliz6 un modelo de datos en estrella para la construcciéon del ETL de
matriculacion, el mismo que fue alimentado con las tablas de alumnos, valores

de matricula, periodo académico, aranceles, facultad, carrera.

Se disefidé un data warehouse en SQL Server 2019, que servird de origen de
datos para el cubo de matriculacion, el mismo que estd compuesto de las
dimensiones alumno, carrera, descuento, tiempo, periodo, tipo de matricula,
arancel, materia y la tabla de hechos de matriculacién, dentro de las cuales la
dimensién mas importante es la dimension alumno, tipo de matricula, carrera'y

aranceles. La toma de decisiones les permite a las autoridades pertinentes de la
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ULEAM estar al dia en cuanto a la informacién de matriculacion, cantidad de
estudiantes por facultades, carrera y tener conocimiento de valores recaudados

por matriculas.

Con el cubo de datos se pudo reducir el tiempo de obtencion de informacion
mediante reportaria gerencial en un 35 a un promedio de 3 minutos por reporte,

lo equivalente a un 83,5% de mejora.
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