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RESUMEN

En el presente trabajo se muestra el contexto de una problematica muy comun entre las
instituciones publicas, que es el manejo ineficiente de la informacién en los procesos
administrativos, también se analizaran los procesos y actividades referentes a
instalaciones de camaras, alarmas y pulsadores en la direccidn de seguridad ciudadana.
Ademads, detallar los cargos y funciones que cumple cada uno del personal en estos
procesos administrativos, conjuntamente se describe el manejo de la informacion y la
interaccion de los trabajadores con la misma, por ultimo, identificar la probleméatica al
momento de realizar estos proceso y actividades manualmente. Este proyecto se
sustenta de manera técnica y teodrica validando el proceso investigativo para la
optimizacion de los recursos, porgue la sistematizacion digital realizada a través de una
aplicacion web progresiva (PWA) conlleva a un manejo eficiente y eficaz de la
informacion, provocando una mayor disponibilidad de la informacién y la documentacién
de las actividades, ademas de tener un seguimiento y la conservacioén de la informacion.
Por lo tanto, es importante impulsar el uso de la tecnologia en las instituciones publicas
especificamente hablando de las que estan en constante contacto con la comunidad.

Palabras claves: aplicacion web, informacion, planificacion, tecnologia.
ABSTRACT

This paper shows the context of a very common problem among public institutions, which
is the inefficient management of information in administrative processes, also analyze
the processes and activities related to installation of cameras, alarms and push buttons
in the direction of public safety. In addition, detailing the positions and functions that each
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of the staff in these administrative processes, together describe the handling of
information and the interaction of workers with it, finally, identify the problems when
performing these processes and activities manually. This project is supported in a
technical and theoretical way validating the research process for the optimization of
resources, because the digital systematization carried out through a progressive web
application (PWA) leads to an efficient and effective management of information, causing
a greater availability of information and documentation of activities, in addition to having
a follow-up and preservation of information. Therefore, it is important to promote the use
of technology in public institutions, specifically those that are in constant contact with the
community.

Keywords: web application, information, planning, technology.

1. INTRODUCCION

La gestiébn y planificacion dentro de las organizaciones publica como los
municipios en el Ecuador es importante, ya que mediante las mismas se puede
comprender el analisis de una situacion, se ha visto una problematica al
momento de brindar los servicios comunitarios a la ciudadania en sus respectivos
barrios. Entre los problemas detectados se encuentra el seguimiento de sus
registros en cuanto a camaras, alarmas y pulsadores instalados, esto se ve
afectado debido a la forma tradicional de llevar sus planificaciones ocasionando
pérdida de tiempo y retraso al momento de generar informes o reportes por cada
actividad.

Las aplicaciones web progresivas son consideradas una evolucion natural de las
aplicaciones web y al ser esto posible se logra unificar la brecha entre la web y
las aplicaciones, permitiendo realizar actividades que generalmente solo las
aplicaciones nativas podian llevar a cabo. Entre algunos ejemplos claros
destacan las notificaciones Push, el funcionamiento sin conexion a internet o la
posibilidad de probar una version mas ligera antes de realizar una descarga de

una aplicacion nativa (Ramirez lvan, 2018).

(Aray Velarde & Macias Rodriguez, 2019), en su trabajo de investigacién, acerca
de implementacion de una aplicacion web progresiva, para agilizar la
operatividad y reserva de citas, mencionan la importancia del uso de la

tecnologia para mejorar los procesos internos de una institucion, especialmente
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para el acercamiento con los clientes. Ademas, resaltan que las aplicaciones web
progresivas proporcionan una mayor optimizacion al momento de acceder y

visualizar informacién desde diferentes dispositivos méviles.

(Delgado Diaz, 2017) en su investigacion de aplicaciones para un sistema de
informacion de geolocalizacién, sefialé que para la desorganizacion de informes
en empresas que tienen varias areas que estan geograficamente separadas de
la matriz principal, pueden ser centralizados y referenciados geograficamente
para que no pierdan relacién con la central, ademas de establecer restricciones
para la seguridad con usuarios con privilegios. Asi mismo, para la gestion de
documentos este autor menciona que un arbol dindmico es la solucion porque

los organiza por niveles.

(Bautista Salazar, 2019), manifiesta en su trabajo acerca de aplicativo
multiplataforma para gestion de datos georreferenciados, que las aplicaciones
de gestion de datos georreferenciados en su gran mayoria han sido desarrollada
con el requerimiento principal de conexion a internet, para acceder a servicios de
mapa, enrutamiento y geoposicionamiento, dejando abierta la oportunidad de
gestionar datos en modo desconectado, es decir, descargando los mapas por
utilizar, lo que significaria un eficiente aprovechamiento de los recursos

tecnologicos.

Las instituciones publicas como son los municipios del Ecuador enfrentan
demandas respecto al ejercicio de las competencias en desarrollo regional,
regulacion de control de transito y seguridad. Por lo tanto, los métodos
burocréticos estan presentes y en consecuencia a esto se produce un gran
namero de procesos manuales, en donde se trabaja directamente con archivos
fisicos. Para ello la tecnologia esta presente con sistemas de gestion eficientes,
disefiado especificamente para los desafios que se presentan en la gestion de

informacion.

De acuerdo con el planteamiento del proyecto, se busca automatizar y mejorar
el desarrollo de los procesos internos en las instalaciones de Seguridad
Ciudadana, a continuacién, se detallan definiciones de herramientas y

tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del aplicativo.
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2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de Investigacion

2.1.1 Exploratoria

Segun (Avila et al., 2019), la investigacion exploratoria se utiliza cuando algtn
problema no ha sido investigado en su totalidad y su principal funcion es la de
identificar los problemas. Por lo tanto, para el presente trabajo la investigacion
exploratoria permitié en primera instancia tener un acercamiento ligero del tema
abordado, con lo que se logro recabar e identificar informacion relevante, y de

esta manera tener un panorama de la situacion.
2.1.2 Bibliografica

Segun el autor (Salas Ocampo, 2019), la investigacion bibliografica es un
proceso en el cual se recopilan conceptos con la finalidad de obtener un
conocimiento sistematizado. En este sentido la investigacién bibliogréfica nos
permitié6 asentar la base tedrica del presente trabajo y para ello se obtuvo
informacion de: tesis, textos, documentos varios y de internet, siendo este ultimo
una fuente de informacion necesaria porque la informatica es un area muy

cambiante.
2.2 Métodos de investigacion
2.2.1 Método Inductivo

Segun (Newman, 2006), el método inductivo consiste en que el investigador debe
establecer conclusiones generales basandose en hechos recopilados mediante
la observacion directa. Por lo tanto, este método nos permitid identificar y
clasificar los requerimientos para la construccion de la aplicacion web progresiva,
ademas de estimar la demanda de usuarios que requieren los servicios de la
aplicacion, y asi tener una expectativa mas cercana a la resolucion de la

problematica.
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2.2.2 Método Deductivo

Segun el autor (Newman, 2006), el método deductivo es un sistema que permite
organizar los hechos conocidos y posterior a ello extraer conclusiones. En
consecuencia, a lo antes mencionado, este método se usé para identificar las
ideas claves, que se basaran en la informacion recogida de las experiencias de
los usuarios, que estan involucrados en el proyecto que se pretende desarrollar

es decir en la construccion de la aplicacion web progresiva.
2.2.3 Método Cientifico

Segun (Newman, 2006), este método describe los procesos en donde los
investigadores a partir de sus observaciones hacen las inducciones y formulan
hipotesis. Por lo tanto, este método cientifico nos permitié establecer una seria
de pasos, que nos conduce a la exploracién de conocimientos para construir y
desplegar la hipotesis y el enfoque, para abordar la problemética que tiene
seguridad ciudadana. En concordancia con el método de investigacion cientifica

se utilizé la metodologia de desarrollo de software Scrum.
2.3 Recursos tecnolégicos

Dentro de los recursos tecnoldgicos como medio que se vale de la tecnologia
para el desarrollo del proyecto consta el uso de materiales de oficina, equipos
informaticos, licencia de software entre otros y para su mejor comprension se

encuentran detallados dentro de la siguiente tabla:

Tabla 1. Recursos tecnoldgicos necesarios

Materiales Actividades
Equipos y/o suministros de Herramientas para el desarrollo del proyecto
oficina. (PC, medios tecnolégicos)
Licencias de software Herramientas de desarrollo/ (PHP, JavaScript Html, CSS,
Visual code, MySQL, XAMMP)
Medios virtuales Respaldo de informacién
Medios digitales Internet, compra de servicios y consultas
Materiales de oficina Elaboracion archivo digital y fisico de la parte documental

(hojas de papel bond tamafio A4, utilitarios varios).
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2.4  Metodologia Agil Scrum

Scrum es un marco de trabajo disefiado para lograr la colaboracién eficaz del
grupo de trabajo, aplica un conjunto de reglas y define roles con el fin de generar
una estructura de correcto funcionamiento, utiliza un elemento representativo
denominado sprint que corresponde a una etapa de trabajo donde se crea una
version utilizable del producto en la cual cada sprint es considerado un proyecto
individual (Montero Molina et al., 2018). Ahora bien, para (Calzadilla Ramos et

al., 2018), un sprint estd compuesto por los siguientes eventos:
» Reunion de planificacion de Sprint.

En esta reunion se define la funcionalidad obtenida en el incremento planeado y
de como se lograréa este incremento, la salida de este trabajo es definir el objetivo

del sprint. Este trabajo es realizado con la colaboracion del equipo scrum.
» El Scrum diario.

Es un evento corto de 15 minutos, con el fin de que el equipo de desarrolladores
sincronice actividades, y cree un plan para las proximas 24 horas. Es realizado
mediante la inspeccion del trabajo del ultimo Scrum diario y la prevision del
trabajo que se puede hacer antes del proximo.

El Scrum Diario es utilizado por el equipo de desarrolladores para asi evaluar el
progreso hacia la meta del Sprint y medir la tendencia del progreso al finalizar el

trabajo en el Sprint Backlog.
» Revision del Sprint.

Se realiza al final del Sprint, cuyo fin es inspeccionar el incremento y adecuar el
Product Backlog de ser necesario. Esta es una reunién informal con el objetivo
de obtener retroalimentacion y fomentar la colaboracion mediante la

presentacion del incremento.
» Sprint.

Se define como un bloque de tiempo (Time-box) tiene una duracién de un mes o

menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado”, utilizable
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y potencialmente desplegable. Es un proyecto pequefio de tiempo corto que

entrega un producto al final de dicho tiempo.
» Product Backlog.

Es una lista ordenada que contiene las caracteristicas necesarias que debe
poseer el producto y darlo por terminado, en esta lista se detallan las funciones

gue cada parte debe contener asignandoles un nivel de prioridad.
» Sprint Backlog.

Es una parte de los requisitos del Product backlog y se selecciona para su
desarrollo durante un sprint. Se establece lo que se podra desarrollar y completar
para mostrar al cliente, también se determinan las tareas con mayor complejidad

y que decisiones tomar para continuar con el avance.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la implementacion del prototipo y puesta en marcha del presente proyecto
integrador se necesitd de los siguientes elementos: primero, un hosting y en
segundo lugar un dominio, en donde a través del hosting se alojara el aplicativo
web progresivo para que posteriormente se acceda a este desde un navegador

web, los cuales pueden ser Firefox, Microsoft Edge, Chrome, Safari.

También es importante mencionar que se cred una sola base de datos que
contiene toda la informacion referente a las instalaciones y o georreferenciacion
de camaras, alarmas y pulsadores, lo que significa que es centralizada, por lo
tanto, fue necesario configurar un servicio web que permita realizar tareas como:

enviar, modificar y visualizar datos.

La aplicacion SegAPP fue instalada en los dispositivos moviles de las personas
encargadas de realizar las instalaciones de camaras, alarmas y pulsadores, esto
fue posible gracias a que esta desarrollada bajo el concepto de aplicacion web
progresiva, los pasos de la instalacion fueron: primero, acceder a la aplicacion a
través del navegador web de preferencia, posterior a esta accion el navegador
reconocera la aplicacion como web progresiva y mostrard una ventana

emergente en donde indica la opcion de instalar en el dispositivo.
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llustracion 1. Estructura de la aplicacion — Interfaz de inicio para el usuario Administrador.

SEGAPP

SegAPP  Inicio ELVIS ALEJANDRO CHOEZRODRIGUEZ & v

&+ Registrar usuarios

@& Mapa

Actividades DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA

&= Lista de Usuarios
&+ Funcionarios s
Camaras S
EGAPP

A Alarmas

@ Pulsadores

llustracion 2. Resultado del sprint PWA — Instalar aplicacion en el dispositivo movil.

[l fRCN-NOR WEN.. | RI=* wos
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Cancelar
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Evaluacion de la usabilidad percibida segun la Escala Usabilidad del

Sistema (SUS)

Para medir la usabilidad percibida por parte de los usuarios del sistema de la

Direccién de Seguridad Ciudadana, SegAPP, se utiliz6 la escala SUS la cual

consiste en 10 preguntas, en donde cada una de ellas es puntuada de 1 a 5, en

este orden el uno significa total desacuerdo, mientras que el cinco significa total

acuerdo. (Devin, 2017). A continuacioén, se presentan las preguntas:

Tabla 2. Preguntas para la evaluacion de usabilidad segun la escala SUS.

Pregunta 1

¢,Cree que usaria SegAPP frecuentemente?

Pregunta 2

¢ Encuentra SegAPP innecesariamente complejo?

Pregunta 3

¢,Cree que SegAPP fue facil de usar?

Pregunta 4

¢ Cree que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos
para usar SegAPP?

Pregunta 5

¢Las reglas de escritura de SegAPP estan bien integradas?
Pregunta 6

¢ Cree que SegAPP tiene muchas inconsistencias?
Pregunta 7

¢Imagina que la mayoria de la gente aprenderia a usar SegAPP en forma muy rapida?
Pregunta 8

¢Encuentra qué SegAPP es muy dificil de usar?

Pregunta 9

¢ Se sintié6 comodo usando SegAPP?

Pregunta 10

¢, Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar SegAPP?

Una vez que los usuarios utilizaron la aplicacion SegAPP, se les realizé las 10

preguntas sefaladas previamente. Los usuarios que participaron en esta

actividad fueron 5 y los resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Resultado de cuestionario aplicado a usuarios

Encuestado PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total

Usuario 1 5 2 4 1 3 3 5 2 5 2 80,0
Usuario 2 4 2 5 2 2 3 5 3 5 1 75,0
Usuario 3 5 2 4 1 3 3 5 2 4 2 77,5
Usuario 4 5 1 4 2 3 2 4 1 5 2 82,5
Usuario 5 4 2 5 1 2 2 5 1 5 1 85,0
Promedio Total 80,0

Nota: El cuestionario fue aplicado a los usuarios de la Direccidn de Seguridad Ciudadana del

Municipio de Manta.
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Para obtener los resultados, se sumo los resultados promediados obtenidos de
los cuestionarios realizados a los usuarios, considerando lo siguiente: las
preguntas impares (1,3,5,7 y 9) tomaran el valor asignado por el usuario
entrevistado, y se le restara 1. Para las preguntas pares (2,4,6,8,10), sera de 5
menos el valor asignado por el usuario entrevistado. Una vez obtenido el nimero

final, se lo multiplica por 2,5. (Devin, 2017).

La siguiente es una ilustracion de como interpretar los resultados:

llustracion 3. Clasificacion de los puntajes de SUS

NO ACEPTABLE MARGINAL I ACEPTABLE

Ranges de
aceptabildad BAJO It
Eacala| ; o [cfs [A]
Adjetivos Lo peor imaginable Potre D scuerdo Funn Excalante Lo malor imag radle

) x 0 %0 &0 n Ly N LY

Fuente: (Anguiano, 2017)

Entonces el puntaje SUS es 80,0. Dado que el maximo tedrico es de 100 puntos,
este resultado nos indica que es aceptable dentro de los parametros de la escala
SUS.

4. CONCLUSIONES
Al término del presente trabajo integrador se concluye lo siguiente:

* Se usaron los métodos investigados para el desarrollo de la aplicacién web
progresiva, comprobando su utilidad, a pesar de la pequefia complicacion
de tener que implementar un Service Workers.

« Se usO la informacion recolectada de los procesos de gestion de
actividades dentro de la direccion de seguridad ciudadana, mediante
reuniones planificadas, las cuales sirvieron para la realizacion de la

propuesta.
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* Se desarroll6 una aplicacion web progresiva para gestionar los procesos
de planificacion en cuanto a actividades y mejorar su proceso de realizacion
mediante el uso de herramientas tecnolégicas como Google Maps,
permitiendo la clasificacion de actividades y unificacion de la informacion.

* Se logr6 realizar pruebas iterativas de la aplicacion mediante los diferentes
entregables que evidenciaban las fallas que seguidamente se corregian

para cumplir con los requisitos y funcionalidades correspondientes.
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