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Resumen 

Este artículo explica los elementos que se consideraron para proponer el desarrollo de una 

aplicación móvil en la línea de investigación de Economía y Desarrollo Sostenible y dentro de la 

sublínea de Innovación Empresarial Turística de la Maestría de Gestión de Empresa Turística. La 

pandemia del covid-19 y el tema de bioseguridad que se tornó obligatorio afectando a todas las 

áreas comerciales, siendo el sector gastronómico el más perjudicado debido a la baja afluencia 

de turistas que permitan concretar las ventas por lo que se ve la necesidad de proponer una 

aplicación móvil que facilite la información sobre el sector alimenticio y así promover la oferta 

culinaria de la ciudad de Bahía de Caráquez como referente turístico. 

El diseño de estudio fue bibliográfico de Bahía de Caráquez, y una metodología aplicada para 

difundir la información en un contexto digital por medio de una aplicación móvil (APP). 

Esta investigación contó con la población del último censo realizado en el 2010 del cantón Sucre, para 

realizar las encuestas con la técnica de muestreo probabilístico simple, y el análisis obtenido de 

los resultados evidenció la necesidad de contar con una aplicación móvil para la difusión de la 

información gastronómica. 

El estudio consta de la sección 1, en el cual describe un análisis bibliográfico, la sección 2 
describe la metodología, la sección 3 análisis de los resultados, la sección 4 la discusión y la 
sección 5 ofrece las conclusiones de esta investigación. 
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Feasibility Study for the Development of a Mobile Application to Promote Gastronomic 

Offerings in Bahía de Caráquez 

 
ABSTRACT 

 
This article explains the elements considered when proposing the development of a mobile 

application within the Economics and Sustainable Development research line and within the 

Tourism Business Innovation sub-line of the Master's in Tourism Business Management. The 

COVID-19 pandemic and the mandatory biosecurity issue affected all commercial areas, with the 

gastronomic sector being the most affected due to the low influx of tourists to make sales. 

Therefore, there was a need to propose a mobile application that would facilitate information about 

the food sector and thus promote the culinary offerings of the city of Bahía de Caráquez as a 

tourist destination. 

The study was designed based on bibliography of Bahía de Caráquez, and a methodology was 

applied to disseminate information in a digital context through a mobile application (APP). 

This research used the population from the last census conducted in 2010 in the Sucre canton to 

conduct surveys using the simple probability sampling technique. The analysis of the results 

demonstrated the need for a mobile application for disseminating gastronomic information. 

The study consists of Section 1, which describes a bibliographic analysis; Section 2 describes the 

methodology; Section 3 analyzes the results; Section 4 provides a discussion; and Section 5 offers 

the conclusions of this research. 

 
Keywords: App, gastronomy, Sucre, technology, tourism. 
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1. Introducción 

La gastronomía ecuatoriana es diversa en cada una de sus regiones, en la región Costa, 

específicamente en Manabí y en la ciudad Bahía de Caráquez que tiene el arte culinario 

especialmente de mariscos ya que es una playa muy visitada por turistas extranjeros y 

nacionales gracias a la tranquilidad que predomina en esta ciudad. 

Los medios de comunicación tradicionales han sido la transmisión de contenido por mucho 

tiempo, pero el avance de la tecnología viene a transformar al mundo con la accesibilidad al 

internet, la innovación y la implementación de las herramientas tecnológicas, facilitando su 

aplicación en las actividades diarias, aportando al desarrollo y competitividad en un mundo 

globalizado. 

La pandemia del covid-19 y el tema de bioseguridad que se tornó obligatorio afectando a todas 

las áreas comerciales, siendo el sector gastronómico el más perjudicado debido a la baja 

afluencia de turistas por lo que se ve la necesidad de promocionar la gastronomía mediante la 

tecnología en la ciudad de Bahía de Caráquez. 

Conociendo que los celulares inteligentes son los más usados junto con las aplicaciones que 

están en estos dispositivos y han transformado la comunicación, por eso es importante que se 

use herramientas tecnológicas que utilicen los usuarios y que conozcan o que sean de fácil 

acceso para despertar el interés y así proveerles de información sobre la gastronomía de los 

lugares a visitar.  

Por tal motivo es oportuno desarrollar una aplicación móvil que contribuya informativamente a las 

personas del lugar y aquellas que visitan el mismo. La aplicación brindará la oportunidad al sector 

gastronómico de posicionar a los negocios con un enfoque más acertado, brindando a los turistas 

una guía actualizada en contenido y costos. 

El Internet y la difusión de oferta. -   

La gran red social “Internet se ha transformado en una herramienta fundamental, no sólo para 

comunicarnos, entretenernos o informarnos, sino que es cada vez más importante a la hora de 

definir los consumos” (Moschini, 2012, p. 6). 

De acuerdo con la evolución del internet: 

La evolución del internet debe ser concebida como una red en continuo movimiento capaz 

de trasladar las relaciones física al entorno virtual y una vez en éste, modificar el patrón 

de consumo estático a uno móvil e inalámbrico. Por lo tanto, la Red supone trasladar a un 
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entorno online las relaciones establecidas por los individuos, ya que tanto físicas como 

virtuales, el mundo está formado por grupos de redes (Wellman, 1999, Citado en Martín-

Sánchez et al., 2012, p. 408). 

En concordancia con los autores el internet es esencial en todas las actividades, y más aún en 

las comunicaciones y en los ambientes laborales y comerciales, lo que ha puesto en auge el 

internet en todos los estamentos sociales. 

Según lo consideran Florido-Benítez, L., Martínez, B. D. A., & Robles, E. M. G.:  

Si los destinos turísticos quieren promocionar su oferta turística, ofrecer productos y 

servicios personalizados a sus viajeros vía smartphones y armonizar el entorno de compra-

venta entre oferentes y demandantes, la interacción entre todos los agentes es de obligado 

cumplimiento, para alcanzar el posicionamiento del destino (Florido-Benítez et al, 2015, p. 

64). 

La innovación en ofertar los destinos gastronómicos mediante la tecnología hace más fácil no 

sólo para los dueños de los restaurantes, sino que el turista ya sea nacional o extranjero puede 

saber de una manera más rápida sin necesidad de llegar hasta el establecimiento para saber lo 

que está en el menú junto con sus respectivos precios actualizados y mediante ello realizar o no 

el pedido en línea o para así discernir y buscar la mejor opción de acuerdo con sus necesidades.  

Aplicación Móvil.- 

Según, García (2015) define a la aplicación móvil como: “Una aplicación informática desarrollada 

para ser ejecutada a través de un dispositivo móvil inteligente, Tablet u otro para el cual se desee 

implementar”. (p. 6).  

De acuerdo con Parra y Salazar (2018) “La aplicación móvil o también denominada aplicación 

informática portátil facilitan las actividades de las personas en su cotidianidad, puesto que puede 

realizar casi cualquier actividad de manera inmediata en los dispositivos inteligentes” (p. 26). 

Una aplicación móvil es un programa o sistema que se instala en un celular o tableta el cual se 

puede actualizar y añadir nuevas actualizaciones o características. 

 

Los tipos de aplicaciones que se conocen son: Nativas, Web, y las Híbridas 

 

Aplicaciones Nativas.-  
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“Son aquellas desarrolladas bajo un lenguaje y entorno de desarrollo especifico, lo cual 

permite, que su funcionamiento sea muy fluido y estable para el sistema operativo que fue 

creada”. (García, 2015, p. 6). 

 

Aplicaciones Web.-  

“Este tipo de aplicaciones es muy usada para brindar accesibilidad a la información desde 

cualquier dispositivo, sin importar el sistema operativo, ya que solo se necesita contar con 

un navegador para acceder a esta” (García, 2015, p. 9). 

 

Estas aplicaciones, diseñadas para correr dentro de un navegador, se desarrollan con 

tecnología web (HTML, CSS y JavaScript) y cuentan con una serie de características 

favorables: no necesitan adecuarse a ningún entorno operativo, son independientes de la 

plataforma y su puesta en marcha es rápida y sencilla. (Delía y otros, 2014, p.2) 

 

Aplicaciones Híbridas.-  

Según García (2015) “Combinan aspectos de las aplicaciones nativas y las aplicaciones Web 

según más convenga”. (p. 13). Es necesario decir que una app nativa es de mayor costo porque 

se tiene que desarrollar para un sistema operativo específico, es decir para cada uno de los 

sistemas operativos iOS o Android y así mismo las aplicaciones sean bajadas por los usuarios 

de estos sistemas operativos.  

 

Ventajas 

Según Aguado et al. (2015), “el uso de internet en dispositivos móviles ha evolucionado 

rápidamente hacia las aplicaciones en detrimento de los navegadores” (p. 788). Lo que implica 

que las aplicaciones móviles que son programados para fines específicos han aumentado en el 

uso de dispositivos tecnológicos. 

La aplicación brindaría una oportunidad a los comerciantes gastronómicos de posicionar 

su negocio con un enfoque más acertado, además de costos relativamente menores en 

comparación a la publicidad tradicional, además brindaría a los visitantes una guía 

accesible, inmediata y sin costo, siendo así dicha herramienta digital un recurso difusor 

activo para todos los partícipes. (Parra y Salazar, 2018, p. 2) 
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Cabe recalcar que los códigos de programación son reutilizables lo que hace que el desarrollo 

sea más sencillo y de menor costo por lo que el desarrollo de aplicaciones móviles se lo considera 

como una de las mejores formas de difusión que permite mantener facilidades comunicativas 

instantáneas, actualizadas y dinámicas siendo una gran oportunidad para promover la 

gastronomía en la ciudad de Bahía de Caráquez de manera innovadora.  

Desventajas  

Se observan dos desventajas de las aplicaciones híbridas respecto del caso nativo: i) la 

experiencia de usuario se ve perjudicada al no utilizar componentes nativos en la interfaz, 

y ii) la ejecución se ve ralentizada por la carga asociada al contenedor web. (Delía, 2017, 

p. 41). 

El tener que realizar diferentes lenguajes de programación y habilidades según el sistema 

operativo, conlleva a altos costos y largos tiempos en desarrollar una aplicación móvil, y no se 

puede dejar la conexión a internet la cual es necesaria. 

 

Oferta Gastronómica 

Los restaurantes ubicados en el Malecón Alberto F. Santos de Bahía de Caráquez, existen 

demanda de clientes ya que presentan una excelente sazón culinaria y a su vez existe 

descontento por la inadecuada preparación en servicio al cliente por parte de los 

colaboradores de los establecimientos. (Vasconez-Alvarado, L. F., & Vasconez-Macías, J. 

F., 2022, p. 1807). 

Con lo expuesto se deduce que la demanda de la gastronomía en esta ciudad crece, pero es 

necesario mejorar en el servicio al consumidor ya que la limitada comunicación y promoción 

retrasan las expectativas, por lo que el uso de la tecnología como una aplicación móvil es de 

crecimiento y acogida para el sector. 

El contacto con el mar hace que la gastronomía posea abundantes platos típicos propios 

de la zona. Se pueden considerar entre los mariscos, que dependiendo de la zona son 

populares: pescado, camarón, concha, calamar, cangrejo, langosta, langostino, ostiones, 

pulpo entre otros. (Quintero, F. Á. L., Navarrete, B. C. O., Zambrano, G. V. C., & Lino, E. 

V. A. 2019, p. 67). 

En efecto de acuerdo con lo mencionado se destaca el arte culinario en las playas de la zona lo 

que a los visitantes les atrae y de la mejor manera que es exaltando los sabores que garantizan 
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ser un deleite al paladar de turistas extranjeros y nacionales que ven en la gastronomía el principal 

índice para un destino turístico. 

El destino turístico tiene la imperiosa necesidad de ofrecer a sus turistas toda la 

información que demande siempre que no afecta a la seguridad e intimidad de los otros, 

con ello favorecemos que el cliente se mueva con mayor fluidez dentro de éste y además 

pueda consumir los productos y servicio que dicho destino ofrece (Florido-Benítez, L., 

Martínez, B. D. A., & Robles, E. M. G. 2015, p. 61). 

Los dueños de los establecimientos desean que los visitantes degusten sus productos y esto no 

afecte a la bioseguridad que hoy el covid-19 estipula, la aplicación móvil es una herramienta 

tecnológica que ayuda a promocionar la oferta gastronómica o de un producto comercial.    

Según Medellín (2016), “los usuarios son los ciudadanos y organizaciones que participan de la 

Sociedad de la Información a través de la generación, uso y difusión de la información”. (p. 35). 

Con estos argumentos la gastronomía es un atractivo turístico muy importante y es uno de los 

principales ya que todo turista tiene la necesidad de nutrirse y proveerse de alimentos por lo que 

proporcionar contenido actualizado al usuario para mejorar y conseguir eficiencia en sus 

productos y servicios y promocionar su oferta gastronómica a los visitantes es de suma 

importancia para el turismo del sector. 

Los proveedores de servicios de TI ya no pueden solo centrarse en la tecnología y en su 

organización interna, ahora tienen que considerar la calidad de los servicios que prestan y 

centrarse en la relación con los clientes. 

Según Cruz-Carpio, L. (2018) “las principales estrategias para las organizaciones permiten que 

en la actualidad se practique e incluya la tecnología aportando así diferentes análisis de las 

organizaciones para la comprensión y la segmentación de los clientes”. (p. 21) 

  

El éxito de la innovación de las organizaciones es una variable fundamental que se da 

como consecuencia de una gestión estratégica de los recursos tecnológicos, que también 

debe considerar los requerimientos y necesidades en acuerdo con normas específicas del 

medio ambiente de las organizaciones (Cruz-Carpio, 2018, p. 23) 
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Marketing online 

El marketing en línea según Kotler y Armstrong (2008) consiste en lo que una compañía hace 

para dar a conocer, promover y vender productos y servicios por internet (p. 438), por lo que al 

impulsar mediante la tecnología la oferta del sector se puede diversificar el destino para potenciar 

y fortalecer la gastronomía mediante la integración de servicios en línea como una estrategia de 

mercado para así afianzar la plaza turística de la zona de Bahía de Caráquez. 

La propaganda mediante banners que aparecen en distintos portales de internet con el objetivo 

de hacer publicidad es uno de los medios que involucra el marketing en línea que conlleva a la 

optimización, posicionamiento como estrategia de promoción de la oferta y así estar en primer 

lugar de lo que vea el cliente potencial. 

 

2. Metodología (Materiales y métodos) 

Esta investigación es cuantitativa y descriptiva usando como apoyo fuentes bibliográficas de 

información de contenidos, basada en una encuesta en línea acerca de la temática de una 

aplicación móvil para promover la oferta gastronómica, según lo que menciona Bautista (2022) 

“La cuantitativa trabaja con un enfoque matemático mediante la cuantificación y análisis de los 

datos que surgen a lo largo de la investigación” (p. 11)  

 

Con lo mencionado se entiende que se basa en la recolección de datos con respuestas 

verdaderas, y una metodología aplicada, mediante la cual se encuentra un medio eficiente para 

promocionar la gastronomía en un entorno digital por medio de una aplicación móvil para la 

difusión de la información. 

 

La población de estudio integra grupo de sujetos o participantes en general, es un conjunto de 

caso definidos, limitados y accesible que formara el referente para la elección de la muestra. (J 

Arias, Gómez y otros, 2016, p. 1). 

 

En esta investigación se tomará en cuenta el total de la población del último censo realizado en 

el 2010, con una estimación de 26112 habitantes en Bahía de Caráquez según el estadístico del 

cantón Sucre. 
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“La muestra es un subconjunto o parte del universo o población donde se ejecutará o se llevará 

a cabo la investigación. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de 

muestra como fórmulas, lógica y otros, la muestra es una parte que representativa de la 

población”. (López, 2004, citado en Avila, 2020, p. 37). 

 

Para resolver el valor de la muestra se lo hizo con un margen de error del 5% mediante el cálculo 

de la fórmula de la tabla de confianza Z con los siguientes datos: 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Z= 1,81 

p = 93% 

q = 5% 

N = 26.112 

e = 5% 

Tamaño de la muestra 

n = 60,80 

 

Para dicho estudio se aplicó el muestreo probabilístico aleatorio simple, del cual se obtuvo 60,80 

individuos para ser encuestados, pero se logró encuestar 65 para mayor veracidad para ser 

estudiados y validados. 

 

Se utiliza la técnica para la recolección de datos, se la aplicó mediante el uso de un cuestionario 

en línea mediante un formulario de Google Forms, con preguntas de opción múltiple que fue 

dirigida a 65 usuarios al azar, para medir el conocimiento acerca de una aplicación móvil para 

promover la oferta gastronómica de los locales de la zona. 

 

Y en la última actividad se interpretó los datos, de acuerdo con las respuestas de las encuestas 

realizadas. Se vale mencionar que en las encuestas se les realizó 5 preguntas de opciones 

múltiples.  

 

A continuación, se detallan los datos estadísticos de los usuarios que se escogieron 

aleatoriamente que se encontraron los días en que se mantuvo la encuesta en línea, por esta 
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razón se logró encuestar a 65 personas aleatoriamente que consumían en los establecimientos 

gastronómicos. 

 

3. Resultados (análisis e interpretación de los resultados) 

Encuesta a los visitantes de Bahía de Caráquez 

1. ¿Cuál es el interés de su visita como turista en Bahía de Caráquez? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Gastronomía 38 58.5% 

Descanso 13 20% 

Diversión 9 13.8% 

Laboral 0 0% 

Estudios 5 7.7% 

Total 65 100% 

 

De acuerdo con los datos obtenidos se puede determinar que el 58.5% de la población 

encuestada tiene como interés de su visita como turista la gastronomía, siguiéndole con el 20% 

el descanso y con el 13.8% la Diversión y un 7.7% los estudios, lo que implica que por cualquiera 

de las razones que sea que se viaje a Bahía de Caráquez el visitante puede degustar de la 

gastronomía del sector. 

 

2. ¿Conoce una aplicación móvil para saber la gastronomía que se dan en Bahía de 

Caráquez? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 65 100% 

Total 65 100% 

 

De acuerdo con ello se nota que el 100% no conoce una aplicación móvil para promocionar la 

oferta gastronómica, en Bahía de Caráquez, por lo cual se ve que es necesaria realizar una 

aplicación móvil que sea de este sector. 
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3. ¿Con qué frecuencia utiliza las Aplicaciones móviles? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Muy Frecuentemente 17 26.2% 

Frecuentemente 24 36.9% 

Ocasionalmente 14 21.5% 

Raramente 5 7.7% 

Nunca 5 7.7% 

Total 65 100% 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos los usuarios usan aplicaciones móviles Muy 

Frecuentemente el 26.2%, Frecuentemente el 36.9%, ocasionalmente 14.21%, raramente 7.7% 

y nunca 7.7%, lo que implica que los usuarios usan aplicaciones móviles para sus actividades 

diarias. 

 

4. ¿Qué tan necesario considera usted el uso de una Aplicación Móvil para conocer los 

servicios gastronómicos de Bahía de Caráquez? 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Muy Necesario 34 52.3% 

Necesario 26 40% 

Poco Necesario 5 7.7% 

No es Necesario 0 0%- 

Total 65 100% 

 

De acuerdo con los resultados de los usuarios que consideran el uso de una aplicación móvil 

para conocer los servicios gastronómicos de Bahía de Caráquez son: Muy Necesario el 52.3%, 

Necesario el 40%, Poco Necesario el 7.7% y No es Necesario el 0%; lo que implica que los 

usuarios sí consideran la necesidad de una Aplicación Móvil para el sector gastronómico en esta 

ciudad.  

 

5. ¿Estaría de acuerdo en que se implemente una Aplicación Móvil para conocer los 

establecimientos gastronómicos de Bahía de Caráquez? 
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Opciones Frecuencia Porcentaje 

Sí 58 89.2% 

No 0 0% 

Tal vez 7 10.8% 

Total 65 100% 

 

Según los datos obtenidos sobre la implementación de una Aplicación Móvil para conocer los 

establecimientos gastronómicos de Bahía de Caráquez el 89.2% Si está de acuerdo, mientas que 

el 10.8% Tal vez está de acuerdo y los que No están de acuerdo es el 0%. Lo que denota que Si 

están de acuerdo que exista una Aplicación Móvil para el sector gastronómico en la ciudad. 

 

4. Conclusiones 

Tomando las revisiones de literatura en esta investigación se ve la relación entre los 

establecimientos y los viajeros a través de aplicaciones que beneficien a ambos, ya que el 

visitante tendrá una herramienta tecnológica innovadora como lo es una aplicación móvil que le 

aporta contenidos para poder tomar la mejor decisión gastronómica y el empresario ejerce su 

actividad comercial manteniendo una articulación con los viajeros y así mejorar las relaciones 

establecimiento-visitante o viajero, para no disminuir la afluencia de turistas y aumentar las 

opciones para que se multiplique los visitantes en el sector gastronómico de la ciudad de Bahía 

de Caráquez. 

 

Se evidenció que el acceso a redes de internet en la mayoría de los establecimientos 

gastronómicos y los costos accesibles en los equipos de telefonía móvil, permiten aumentar el 

número de usuarios de aplicaciones móviles y por ende acceder a la oferta Gastronómica de 

Bahía de Caráquez de una manera más rápida. 

 

Esta investigación denota la importancia y las nuevas tendencias innovadora del uso de 

herramientas tecnológicas de fácil acceso para que los usuarios tengan conocimientos sobre los 

sectores de recreación, diversión y la gastronomía de manera rápida y eficaz, por ello se propone 

el uso de una aplicación móvil, que brinde estos servicios de manera adecuada y fiable, lo que 
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ayudaría a difundir, promover e impulsar la economía local y  aumentar el turismo en el sector de 

Bahía de Caráquez.   

 

Por lo que la propuesta tecnológica para la promoción de la oferta gastronómica mediante una 

aplicación móvil orientada a la innovación y sostenibilidad del sector alimentario promoverá el 

turismo en Bahía de Caráquez. 
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