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Resumen

El presente estudio aborda la concesion de créditos otorgados por la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) en el Ecuador, considerando su rol
como entidad publica financiera orientada al fomento productivo. El objetivo fue
analizar, mediante técnicas de analisis exploratorio de datos (EDA), el
comportamiento de los créditos entregados entre 2022 y 2024. Se empled un
enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, utilizando datos
secundarios obtenidos de la plataforma de datos abiertos de la CFN. La base
incluye variables cuantitativas (monto, numero de operaciones) y categoricas
(tipo de crédito, operacion, estado de operacion y provincia). El andlisis se
realizé con el lenguaje RStudio a través de paquetes del entorno tidyverse, se
aplicaron procedimientos de limpieza, analisis univariado, bivariado vy
visualizacion.

Los resultados evidencian que la mayor proporcion de los montos otorgados son
inferiores a los USD 10.000, aunque existen valores atipicos significativos.
También, se descubre la existencia de una relacion inversa entre el monto y la
frecuencia de operaciones, destacando que los créditos mas altos se
concedieron a pocos beneficiarios. Las provincias de Guayas y Pichincha
concentran la mayor parte de esas operaciones, l0 que evidencia un sesgo
geografico en su distribuciéon. Por otro lado, el producto "crédito" y el estado
“Original” fueron los mas frecuentes, con una elevada variabilidad. Se concluye
que la CFN gestiona recursos con un patron en algunos productos vy territorios,
lo que plantea incognitas en la equidad del acceso al financiamiento publico y
su alcance redistributivo.
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CREDIT GRANTING BY THE NATIONAL FINANCIAL CORPORATION: AN
EXPLORATORY DATA ANALYSIS (EDA).

ABSTRACT

This study examined the credit allocation granted by the Corporacion
Financiera Nacional (CFN) in Ecuador, considering its role as a public financial
institution aimed at fostering productive sectors. The objective was to analyze
the behavior of granted loans between 2022 and 2024 through exploratory data
analysis (EDA) techniques. A quantitative, descriptive, and cross-sectional
approach was applied, using secondary data retrieved from CFN'’s open data
platform. The dataset included quantitative variables (loan amount, number of
operations) and categorical variables (type of credit, operation type, loan
status, and province). The analysis was conducted using RStudio and tidyverse
packages, including data cleaning, univariate and bivariate analysis, and
visualization techniques. The results revealed that most of the loans granted
were under USD 10,000, though notable outliers were present. An inverse
relationship was identified between loan amounts and the number of
operations, indicating that higher-value loans were granted to fewer
beneficiaries. The provinces of Guayas and Pichincha concentrated the
majority of credit operations, suggesting a geographic bias in credit distribution.
Moreover, the “credit” product and “original” loan status were the most
prevalent, both with high variability. It was concluded that CFN’s financial
resources were channeled through a concentrated pattern across specific
products and regions, raising concerns about the equity and redistributive
reach of public financing.
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1. Introduccién

El acceso al financiamiento productivo en el Ecuador esta anclado en el
desarrollo econdmico y en el tejido empresarial. En este contexto, la
Corporacion Financiera Nacional CFN, como banca de segundo piso,
desempenfia un rol importante en el sector bancario publico con el objetivo de
canalizar recursos hacia la economia local, a través de lineas de crédito a
instituciones financieras privadas (Corporacion Financiera Nacional CFN,
2025).

Cabe senalar que en los ultimos afnos se ha generado interés desde la
academia y por parte del gobierno central evaluar la efectividad de estos
instrumentos financieros, si se toma en consideracioén el efecto postpandemia.
No obstante, han sido insuficientes los estudios en los que se considere el
analisis de datos con sus técnicas, como el analisis exploratorio de datos EDA
por sus siglas en inglés, que sirve como argumento del presente estudio.

Wickham, Cetinkaya-Rundel y Grolemund (2019) consideran que no es
un proceso formal, riguroso ni regido por un conjunto de reglas estrictas, es
mas que un estado mental, ademas mencionan que el EDA debe ser libre de
investigar cualquier idea que se le ocurra, algunas de ellas pueden prosperar,
en cambio, otras se encontraran con un callejon sin salida. Finalmente, se
considera como parte importante en cualquier analisis.

Los autores abordan un estudio que examina los patrones de
transaccion, los limites en los créditos y su categoria de comercio facilitando
informacion sobre el comportamiento del consumidor, en ese sentido, se aplica
el analisis exploratorio de datos a las tarjetas de crédito de un determinado
banco, ademas las técnicas aplicadas al presente estudio se recogen en la
estadistica descriptiva y analisis de correlacion. (Agarwal et al., 2024)

Romero J. y Céaceres A. (2024) en su investigacidon aplican métodos
descriptivos con el objetivo de examinar los factores que afectan la decision

de los consumidores de manta de productos de aseo y limpieza, en ese mismo
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orden de ideas, se concluye que el analisis EDA a partir de su exploracién
allana el camino de la modelacion estadistica.

Los autores Abdou y Pointon (2011) abordan el problema crediticio
desde una perspectiva cuantitativa, haciendo el uso de técnicas estadisticas,
ellos explican que el credit scoring es una herramienta importante y que,
aunque no existe una técnica unica e ideal, los métodos clasicos como los
avanzados permiten recorrer caminos para mejorar la inclusién financiera, a
través de una calificacion eficiente.

El trabajo investigativo de Angilella y Mazzu (2013) contribuye con un
disefio de modelos riesgos crediticios adaptables a los entornos PYMEs, en el
afan de alcanzar la meta la evaluacion de los datos se erige como el punto de
partida en la construccién del modelo, permitiendo superar las limitaciones
inherentes al mismo.

Bakoben et al. (2017) presentan en cambio un enfoque metodoldgico
robusto con el fin de identificar el riesgo crediticio. Ademas, los autores
declaran que la aplicacion de técnicas estadisticas en la data real de tarjetas
de crédito permite validar la metodologia aplicada en contextos operativos
auténticos.

Los autores Baesens et al. (2015) se refieren al credit scoring e
introduce multiples métricas de rendimiento como AUC, KS-statistic, entre
otras y la aplicacion de data dispersa para lograr los resultados. En esa
dinamica, se comparan métodos tradicionales como la regresion logistica con
nuevos enfoques como boosting y bagging, generando una fuerte competicién.

Bravo et al. (2020) su investigacion representa un avance en el
desarrollo de modelos de scoring, la novedad se basa en la combinacién
metodoldgica interdisciplinaria, ciencia de datos, teoria econémica y teoria de

redes de manera conjuntan ayudan a resolver problemas sociales, siendo

172



Revista Cientifica de Informatica ENCRIPTAR. Vol. 8, Nam. 16 (jul-dic 2025) ISSN: 2737-6389 CRIP_

Concesién de créditos otorgados por la Corporacién Financiera Nacional: un analisis exploratorio de datos T AR
EDA

consecuente, con el presente articulo la exploracion de los datos es de suma
importancia para la trilogia declarada por los autores.

Hooman et al. (2016) declaran que la utilizacién sistematica de técnicas
estadisticas y de mineria de datos permite identificar limitaciones y fortalezas
con la comparacion de técnicas relacionadas con la precision, costo
computacional, interpretabilidad y sensibilidad. Por lo tanto, contribuye a la
evolucion de la metodologia y la evaluacién del riesgo crediticio.

McGrath et al. (2018) exponen en su investigacion desarrollar
explicaciones interpretables para las decisiones de modelos de créditos,
entonces para alcanzar el objetivo, se empieza con la revisién de las variables
para identificar la presencia o no de correlacion para evitar el problema de la
multicolinealidad y esto ayuda a mejorar la estabilidad del modelo y su
interpretabilidad. Entonces, el analisis EDA es importante para el
acompafiamiento en la investigacion.

Pardo (2020) en su estudio demuestra a partir de una regresion logistica
permite identificar factores asociados al incumplimiento crediticio, previamente
para la estructura del perfil crediticio se realiza un analisis exploratorio de datos
EDA antes de su estimacion. Adicional, se aplica una matriz de correlacion con
el proposito de verificar la presencia o ausencia de multicolinealidad.
Finalmente, se evaluaron variables como edad, ingresos, género, tipo d
empleo, entre otras.

Sariannidis et al. (2020) entre sus interrogantes plantean evaluar como
varia la probabilidad de incumplimiento considerando factores demograficos y
crediticios, en ese mismo orden y direccidn, previo a la modelacion se aplica
métricas descriptivas y revision de correlaciones parte del analisis exploratorio.
Por otro lado, también ayuda a comprender la estructura de la data previo a la
aplicacion de modelos de aprendizaje.

Zambrano et al. (2024) en su articulo se hace referencia a la recoleccion

de informacion para explorar las caracteristicas y patrones del perfil del cliente,
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en ese mismo sentido, se plantean herramientas estadisticas para alcanzar
dicho fin. Por otro lado, la importancia de la exploracién de la data resuelve en
gran medida el objetivo de la investigacion.

Delgado et al. (2024) analizan la cartera de crédito de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del segmento 1 en Ecuador entre 2018 y 2022. Se analiza
la morosidad de informacion recogida de fuente oficial de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y mediante técnicas exploratorias
descriptivas, los autores concluyen que las cooperativas demostraron ser mas

resistentes frente a la crisis econdmica en paralelo con otros sectores.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

El presente articulo se desarrolla en el contexto del analisis de
concesion de créditos otorgados por la Corporacién Financiera Nacional CFN
en el Ecuador, cuyo rol principal es la canalizacion de recursos financieros
productivos. El estudio aborda un periodo entre 2022 y 2024 con la intencion
de analizar por medio de técnicas de EDA, como se comportan los créditos y
su distribucién, en relacion con las diversas variables categdricas y
cuantitativas.

La base de datos fue obtenida de los datos abiertos de la CFN que
incluye variables monto otorgado (valor de las operaciones agrupadas en miles
de dodlares), tipo de crédito (producto o linea de crédito otorgada), tipo de
operacion (clasificacion por operaciones de crédito y operaciones
contingentes), numero de operaciones, provincia, sector (agrupacién por
sectores econémicos), entre otras, y esta estructurada en csv.

Para el procesamiento y analisis de la base de datos, se utiliza el
programa estadistico R junto con el entorno de desarrollo RStudio. Ademas,

se aplican principalmente las paqueterias tidyverse, ggplot2, dplyr, skimr, readr
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y corrplot con la intencidn primero de limpiar la data y, posteriormente, generar
graficos, realizar un analisis estadistico descriptivo y la observacion de
patrones.

Con respecto al disefio metodoldgico, este es un enfoque cuantitativo,
no experimental, tipo descriptivo y de corte transversal, asi pues, se encuadra
en el paradigma empirico-analitico, teniendo en cuenta que, se parte desde un
analisis sistematico de data real observacional. En ese mismo orden, el EDA
fue considerado como la técnica principal en la identificacion de patrones,
relaciones, distribuciones, datos atipicos, estructuras dentro de la base de
datos.

El proceso analitico contemplé cuatro etapas: (1) limpieza y verificacion
de datos (deteccion de valores faltantes y errores), (2) analisis univariado de
variables, (3) analisis bivariado entre variables cuantitativas y categoricas, y
(4) visualizaciones multivariadas y agrupamientos iniciales. Este abordaje
permitid obtener una comprension preliminar del comportamiento de las
operaciones crediticias de la CFN, en vista de orientar investigaciones
posteriores que requieran la formulacion de modelos estadisticos
inferenciales.

En el proceso de analisis se considera cuatro etapas:
1.Limpieza y comprobacion de valores faltantes (NA'’s) y errores
2.Andlisis univariado de las variables consideradas en la base de datos
3.Analisis bivariado entre las variables cuantitativas y cualitativas
4 Visualizacion de los datos analizados

En el mismo orden de la idea anterior, este abordaje permite lograr una
comprension inicial con respecto al comportamiento de las operaciones de
créditos otorgadas por la CFN, con el objetivo de orientar futuras
investigaciones que puedan requerir a posteriori formulacion de modelos

estadisticos de caracter inferencial.
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3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

El andlisis que corresponde a la variable monto evidencia una leve
asimetria positiva, como se observa en la Figura 1, la mayor parte de los
créditos otorgados se situan por debajo de los USD 10.000, sin embargo, un
numero minoritario representan valores elevados, por lo tanto, dicho fenémeno
genera una distribucién con sesgo o asimetria positiva. En ese mismo orden
de ideas, dicha concentracion indica una estructura de financiamiento donde
los créditos de menor valor predominan, caso contrario sucede con los montos

altos, estos en cambio distorsionan las medidas de tendencia central.

Figura 1. Distribucién del monto de los créditos.
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En cambio, como se observa en la Figura 2 la variable numero de
operaciones, su densidad indica que la mayor parte de los registros
corresponde a pocas operaciones, es decir, la minoria con una caida de

manera exponencial en correspondencia con el incremento en el numero de
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operaciones. En cambio, se identifican outliers en los rangos que muestran
valores entre 40 y 80 operaciones, lo que sugiere que los beneficiarios
accedieron a multiples desembolsos, esto ocurre también por el sector, el

subsector y el tipo de actividad econémica.

Desde otra perspectiva, mas critica los patrones observados respaldan
la hipotesis de la concentracidn de los créditos en ciertos sectores de la
economia. Aunque pareciera que el acceso a los créditos esta al alcance de
los demandantes, no obstante, el peso financiero de algunos créditos grandes
podria condicionar el efecto redistributivo esperado. En ese mismo orden y
direccién, coincide Mazzucato (2019) que propone que el valor econdmico no
ostenta una dependencia Unica de la cantidad de operaciones, mas bien de la

asignacion de los recursos publicos.

Figura 2. Densidad del nimero de operaciones.
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El grafico de Box Plot para la variable monto otorgado refuerza la
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presencia de multiples outliers o valores atipicos. En ese mismo sentido, la
mayor parte de los montos se concentran en la clase inferior, mientras tanto
un grupo minoritario de operaciones supera los valores centrales, alcanzando
asi hasta los USD 100.000. Esto deja al descubierto la necesidad de analizar
los créditos desde una perspectiva diferente, es decir, que no sea el limitante
de los promedios, caso contrario, que se contemple la variabilidad y la
concentracion de los recursos.

Figura 3. Boxplot del monto Total del Crédito.
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Al contrastar entre el monto y el numero de operaciones, se observa
que los valores mas altos de crédito tienden a concentrarse en aquellos
deudores con operaciones limitadas. En cambio, aquellos que realizaron
multiples operaciones acceden a montos mas bajos. Entonces se evidencia
una relacion inversa, esto se puede deber a politicas internas de asignacion o
a diferencias en el perfil de riesgo entre sujetos institucionales y los

empresarios.
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Figura 4. Dispersidn entre monto y nimero de operaciones
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Como se puede observar en la Figura 5 se muestra que el tipo de crédito
con mayor frecuencia corresponde a ‘productivo pymes’, el mismo evidencia
una tendencia hacia el financiamiento pequefias y medianas empresas. Caso
contario, se evidencia con ‘microcrédito de acumulacion ampliada’ que
representa una menor cantidad de operaciones en contrastacion con el resto
de tipos de créditos, en ese orden, se abren posibilidades de generar
estrategias con la finalidad de estimular este tipo de crédito.

Figura 5. Gréfico de barras de tipo de crédito
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En cuanto a la forma de la distribucion geografica (Figura 6), en las
provincias de Guayas y Pichincha se concentran la mayor cantidad de
registros de préstamos, en comparacion con el resto de las provincias hay una
diferencia muy amplia. En ese mismo orden y direccion, esto se debe a que
estas provincias ostentan una mayor representacion y actividad econdémica,
por ejemplo, con Bolivar, Morona Santiago, entre otras, que representan
préstamos mas bajos lo que indica una penetracion débil en el sistema
financiero o una demanda limitada de productos crediticios en dichas zonas.

Figura 6. Gréfico de barras de tipo de crédito por provincia
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El analisis comparativo (Figura 7) del monto otorgado segun el tipo de
operacion confirma que el producto "crédito" es el principal medio para el
financiamiento. En el analisis de los datos se muestra que los montos grandes
y dispersos se relacionan con el tipo de operacion, en ese mismo orden, es
que se sugiere que la institucién financiera canaliza sus recursos en una mayor

proporcion a partir de los créditos directos, mientras tanto las operaciones
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contingentes y factoring operan montos menores y con poca variabilidad.

Figura 7. Boxplot del monto segun tipo de operacién (comparativo)
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Respecto al estado del numero de operaciones, la Figura 8 evidencia
que la mayoria de las operaciones se encuentran en estado original,a
diferencia de las demas categorias.” Esta categoria presenta una gran
variabilidad respecto al numero de operaciones, con valores atipicos por
encima de 80. Caso contrario, sucede con las operaciones novadas,
reestructuradas y refinanciadas, estas tienden a presentar un menor registro
con valores muy similares, lo cual puede presentar procesos con mayor
control. Dicho patron puede ser de gran utilidad para mitigar el riesgo

operativo.
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Figura 8. Boxplot del numero de operaciones segun estado de
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4. Conclusiones

El EDA de los créditos de la CFN (2022—2024) confirma una estructura
asimétrica: muy alta frecuencia de operaciones de bajo monto junto con una
concentracion de montos elevados en pocas operaciones, y una relacion
inversa entre monto y numero de operaciones; este patron, sumado a la
concentracion territorial, tensiona los objetivos de equidad e inclusion y orienta
acciones correctivas y de focalizacion.

En términos territoriales, Guayas y Pichincha lideran los registros frente
a provincias de menor dinamismo, lo que exige metas explicitas de
desconcentracion y una estrategia de expansion inteligente (brigadas,
ventanillas moviles y alianzas con GAD, MIPYMES y cooperativas de ahorro y

crédito) priorizando territorios rezagados.
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En la mezcla de productos, el liderazgo de Productivo PYMES vy la baja
participacion del Microcrédito de acumulacion ampliada sugieren impulsar
instrumentos de microfinanzas con metas de cobertura por provincia, cuotas
para mujeres, jovenes y ruralidad, lineas con garantias parciales y
documentacion simplificada para reducir fricciones de acceso.

Operativamente, el predominio del estado “original” con alta variabilidad
y outliers demanda tableros de alertas tempranas, revisidn de reglas de
originacion y un protocolo de tratamiento de valores extremos (winsorizacién,
reglas de negocio y validaciones) para disminuir riesgo operativo y sesgos en
el seguimiento.

Para monitorear la equidad de la colocacion, se recomienda
institucionalizar métricas de concentracién: HHI y Gini por provincia y por
producto, participaciones Top-k y objetivos anuales de reduccién (p. e€j., bajar
el HHI provincial en 10% y elevar la participacion del microcrédito en 3-5 p.p.
anuales), complementadas con indicadores per capita (monto y operaciones
por 10.000 habitantes) y por PIB provincial.

La CFN podria pilotear esquemas de originacion digital con
pre-evaluaciones ligeras y scoring para microcredito, fondos de garantia para
reducir requerimientos de colateral y asistencia técnica a PYMES en gestién
financiera, encadenamientos productivos y formalizacion, evaluando impactos
con disenos cuasi-experimentales y pruebas A/B. Estas acciones deben ir
acompafadas de un marco de reproducibilidad: publicar URL y fecha de
descarga del dataset, diccionario de variables, version/licencia y un anexo con
el cédigo en R minimo para replicar el flujo (lectura, limpieza, céalculo de
métricas y graficos); actualizar el EDA trimestralmente para realimentar metas
y decisiones.

Finalmente, dada la naturaleza exploratoria del estudio, los préximos

pasos deben incluir modelos de conteo para el numero de operaciones (con

183



Delgado & Cedefio-Valarezo (2025)

offset poblacional), regresiones cuantilicas para montos, clusterizacion
territorial para tipologias de provincias y paneles de seguimiento operativo que
vinculen variabilidad, outliers y desempefio con acciones correctivas; todo ello
consolidara una politica crediticia publica mas inclusiva, territorialmente

balanceada y basada en evidencia.
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