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Resumen

La automatizacion roboética de procesos (RPA) ha cobrado un creciente interés en
las organizaciones debido a su potencial por automatizar tareas repetitivas y basadas
en reglas. Este estudio evaluo la influencia de herramienta RPA en el sector
gubernamental ecuatoriano, enfocandose en la descarga de comprobantes
electronicos del portal del Servicio de Rentas Internas (SRI). Se compararon las
herramientas Electroneek y Uipath con el proceso manual, desarrollando un entorno
de pruebas que incluia tareas como inicio de sesion, resolucion de captcha, descarga
de comprobantes, almacenamiento de informacién y cierre de sesion. Los resultados
demostraron que ambas herramientas lograron tasas de éxito y finalizacion del
100%, superando el proceso manual. Uipath redujo el tiempo de procesamiento en
un 26,6%, mientras que Electroneek lo hizo en un 21,8%. Estos hallazgos respaldan
la adopcion de RPA en entidades gubernamentales para optimizar la eficiencia
operativa, reducir errores humanos y reasignar recursos a actividades estratégicas.

Palabras clave: automatizacion robética de procesos; RPA; sector
gubernamental; eficiencia operativa.
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Influence of RPA Tool Applied in the Government Sector

Abstract

The Robotic Process Automation (RPA) has gained increasing interest in
organizations due to its potential to automate repetitive and rule-based tasks. This
study evaluated the influence of RPA tools in the Ecuadorian government sector,
focusing on downloading electronic receipts from the Internal Revenue Service
(SRI) portal. Electroneek and Uipath tools were compared with the manual process,
developing a test environment that included tasks such as login, captcha resolution,
receipt download, information storage, and logout. The results showed that both
tools achieved 100% success and completion rates, outperforming the manual
process. Uipath reduced processing time by 26.6%, while Electroneek reduced it by
21.8%. These findings support the adoption of RPA in government entities to
optimize operational efficiency, reduce human errors, and reallocate resources to
strategic activities.

Keywords: robotic process automation, RPA, government sector, operational
efficiency.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacién digital del sector publico es una prioridad global,
impulsada por la necesidad de reducir costos, mejorar la eficiencia operativa y
satisfacer las crecientes expectativas ciudadanas en cuanto a servicios publicos
(Siderska, 2020; Hyun et al., 2021). En este contexto, la Automatizacién Robdtica
de Procesos (RPA) emerge como una solucion potencialmente innovadora para
abordar estos desafios, consolidandose como una herramienta clave que impulsa
la modernizacion de los sistemas administrativos gubernamentales (Pyptacz &
Zukovskis, 2023).

RPA ofrece la capacidad de automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas,
optimizando procesos criticos en las oficinas gubernamentales. Al liberar a los
empleados de actividades manuales como la entrada de datos o la gestion

documental, RPA permite que el personal se enfoque en tareas de mayor valor
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estratégico (Jadhav & Dongare, 2023). Este cambio mejora la moral y la eficiencia
laboral del empleado, maximizando asi sus habilidades y competencias (Khatib et
al., 2023).

Entre los beneficios mas significativos de RPA en el sector gubernamental destacan
la mejora en la eficiencia operativa, la reduccion de los costos y la optimizacion de
recursos. En cuanto a la eficiencia, los robots trabajan de manera continua y
precisa, reduciendo tiempos de procesamiento y errores humanos (Grande et al.,
2022; Axmann & Harmoko, 2021). La reduccién de los cotos se logra por que RPA
maneja mayores volumenes de trabajo sin aumentar proporcionalmente la plantilla
laboral, optimizando asi la gestion de recursos publicos. Ademas, disminuye los
gastos de contratacion y capacitacion de personal para tareas rutinarias (Eulerich
et al., 2023). Como consecuencia, los ahorros generados por la implementacion de
RPA pueden redirigirse a areas criticas como la educacion, la salud e
infraestructura.

La implementacion practica de RPA en el sector publico ha demostrado resultados
prometedores en diversos contextos gubernamentales. Estudios recientes han
documentado casos de éxito en la automatizacion de procesos administrativos
clave, como la gestién de documentos, la programacién de citas y el procesamiento
de solicitudes ciudadanas (Gami et al., 2019). Estas implementaciones han
resultado en reducciones significativas en los tiempos de procesamiento,
disminucién de errores humanos y ahorros sustanciales en costos operativos
(Lépez & Flores, 2023).

No obstante, la integracion de RPA también presenta desafios, como la necesidad
de una inversion inicial significativa, la gestion de la seguridad de datos, la
privacidad, la capacitacion adecuada del personal y la adaptacion de los procesos
administrativos, ya que los sistemas automatizados pueden ser vulnerables a
ciberataques ( de Moraes et al., 2022).

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la influencia de

herramienta RPA en la eficiencia operativa diaria del Servicio de Rentas Internas
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(SRI) de Ecuador. Este trabajo contribuye significativamente al campo de la
administracién publica digital al explorar la aplicacion practica de RPA en un
entorno gubernamental real. Se realizé6 un trabajo de laboratorio utilizando dos
herramientas RPA lideres, UiPath y Electroneek, para automatizar el proceso de
descarga de comprobantes electronicos en el portal del SRI. Esta implementacion
permitié evaluar exhaustivamente el desempeno, la eficiencia operativa, los
beneficios y los desafios asociados con la adopcion de RPA en las actividades
diarias de una entidad gubernamental.

La seleccion de la herramienta UiPath se fundamenta en su posicién de lider en el
Cuadrante Magico de Gartner para RPA, lo que respalda su solidez, escalabilidad
y capacidad para satisfacer necesidades exigentes de automatizacion (Coaboy et
al., 2021). Por su parte, Electroneek fue elegida por su facilidad de uso, interfaz
intuitiva y amplia compatibilidad con diversas aplicaciones y tecnologias, asimismo,
cumple con los requisitos que situan a Uipath dentro del cuadrante de lideres de
Gartner al tratarse de una herramienta con caracteristicas y rendimiento similares.
(Electroneek, 2024). Ambas herramientas consideradas lideres en el Cuadrante
Magico, ofrecen las funcionalidades necesarias para abordar eficazmente los
desafios del proyecto.

El SRI de Ecuador gestiona comprobantes electronicos mediante procesos
repetitivos y basados en reglas, ideales para la automatizacién con RPA. El estudio
se enfoca en la automatizacion de la descarga de comprobantes electrénicos
recibidos y anulados, un proceso que manualmente excede los cinco minutos por
sesidn y se extiende con el aumento del volumen de datos. La implementacion de
RPA busca obtener beneficios significativos como la reduccion de errores, la mejora
de la eficiencia operativa y la optimizacion de los tiempos de respuestas a los
requerimientos ciudadanos. La investigacion evaluara el rendimiento y los
beneficios de esta automatizacion en comparacion con el proceso manual,

proporcionando hallazgos valiosos sobre la aplicacion de RPA en el sector publico.
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2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Primera fase: Busqueda de informaciéon sobre herramientas RPA

Para identificar las herramientas RPA mas relevantes y obtener una comprension
solida de sus capacidades, se lleva a cabo una revision exhaustiva entre el afio
2019 y 2024 en el motor de busqueda Google, utilizando términos clave como
"robotic process automation”, "RPA tools", "RPA software". Este buscador permite
acceder a una amplia variedad de fuentes de informacion, incluyendo sitios web de
proveedores de herramientas RPA, foros en linea dedicados a la automatizacion
de procesos, blogs especializados y articulos de noticias relacionados con RPA.
El objetivo de esta busqueda es obtener una visidn general de las herramientas
RPA disponibles en el mercado, identificando sus caracteristicas principales,
ventajas y limitaciones, reconociendo las herramientas mas populares vy
ampliamente adoptadas. La busqueda arroja un total de 42 herramientas RPA que
se utilizan como base para seleccionar dos de ellas, las cuales son evaluadas y
comparadas en profundidad en el presente estudio.

Seleccion de herramientas RPA para el laboratorio

Para implementar RPA en el laboratorio, se evaluan las soluciones disponibles del
mercado, utilizando criterios basados en el Cuadrante Magico de Gartner,
ampliamente reconocido para identificar las herramientas lideres en el mercado
(Coaboy et al 2021). Entre los principales criterios considerados, destacan los
siguientes:

« Compatibilidad con los sistemas operativos y aplicaciones del laboratorio.

« Facilidad de uso e implementacion, con interfaces amigables y una curva de
aprendizaje agil para los usuarios.

« Disponibilidad de licencias académicas o de prueba gratuitas, adaptadas a las
necesidades y recursos del laboratorio.

e Soporte técnico y recursos de aprendizaje accesibles.

« Capacidades de automatizacion robustas y flexibles.

Tras un riguroso analisis fundamentado en estos criterios clave, se seleccionan las
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dos herramientas RPA mas adecuadas para el desarrollo del laboratorio.

2.2. Segunda fase: desarrollo de laboratorio

La segunda fase consiste en la implementacién practica de la investigacion,
utilizando dos herramientas RPA para automatizar la descarga de comprobantes
del portal en linea del SRI. Durante esta etapa, se disefia y ejecuta un experimento
para evaluar el desempefio de las herramientas de automatizacién, logrando crear
dos bots que replican las actividades que una persona realiza intrinsecamente en
este portal.

Para llevar a cabo este proceso, se adopta la metodologia agil Scrum, la cual es
beneficiosa para proyectos de automatizacién de procesos debido a sus entregas
incrementales y frecuentes (Arcega et al., 2021). Cada Sprint (iteracion) se centra
en automatizar un conjunto especifico de tareas, permitiendo obtener resultados
tangibles y agregar valor constante a lo largo del proyecto.

Los proyectos de automatizacion enfrentan cambios frecuentes debido a la
naturaleza dinamica de los procesos empresariales. Velasco et al (2021) destaca
que Scrum facilita la adaptacién a estos cambios, ya que el Product Backlog puede
ajustarse y priorizarse en cada Sprint, permitiendo al equipo responder rapidamente
a nuevos requisitos o desafios. Ademas, aspectos como las reuniones diarias, el
tablero de tareas y la visualizacién del progreso, brindan una clara visibilidad del
estado del proyecto y facilitan el seguimiento y la toma de decisiones informadas
(Gaete et al., 2021).

Scrum consta de las siguientes fases: planteamiento, disefio, desarrollo, pruebas,
despliegue, revision, y lanzamiento. Sin embargo, en este laboratorio no se
implementan las fases de despliegue y lanzamiento.

Planteamiento: Esta fase se centra en la identificacion de los procesos
gubernamentales que pueden beneficiarse de la automatizacion mediante RPA y
en la definicion de los criterios de éxito. Se plantea la automatizacion de los
siguientes procesos:

« Inicio de sesion al portal del SRI
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« Inicio de sesion con credenciales

« Resolucion de captcha

o Descarga de comprobantes recibidos y anulados
e Guardar informacion en base de datos

e Cierre de sesién en navegador

e Repeticién de proceso con otra empresa

Diseino: Durante esta etapa, se elaboran los disefios detallados de los procesos a
automatizar y se definen los flujos de trabajo. Se identifican los pasos especificos,
decisiones, interacciones con sistemas existentes y puntos de integracion
necesarios. Con el flujo de trabajo detallado, se disefian dos bots para automatizar
el proceso compartiendo el mismo flujo, pero con configuraciones especificas para
cada bot, como permisos y personalizaciones requeridas.

Durante el sprint, el equipo de desarrollo trabaja en las tareas asignadas, que
incluyen la creacién de los disefios detallados de los bots, la definicion de los flujos
de trabajo, la identificacion de las interacciones con sistemas existentes y la
preparaciéon de la documentacion necesaria. El enfoque esta en garantizar que las
herramientas RPA se adapten de manera 6ptima a los requisitos y necesidades
especificas del sector gubernamental, mejorando la eficiencia y la calidad de los
servicios.

Desarrollo: Esta fase implica la instalacion de las herramientas RPA, Uipath y
Electroneek, seguidas de sus configuraciones iniciales y acceso. Durante la reunion
de planificacion del Sprint, el equipo selecciona las tareas especificas del Product
Backlog relacionadas con la instalaciéon, configuracion y acceso a las herramientas
RPA, asi como la validacion de credenciales y la automatizacion de los procesos
identificados, tales como la descarga de comprobantes, resolucién de captchas y
guardado de informacion (Electroneek, 2024; Coaboy et al., 2021). Se estiman los
esfuerzos y se definen los objetivos del sprint.

Pruebas: Durante esta etapa, se realizan pruebas exhaustivas para asegurar que
la solucion RPA funcione de manera 6ptima, cumpla con los requisitos establecidos

y se integre adecuadamente con los sistemas existentes en el entorno
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gubernamental. El equipo desarrolla los bots utilizando las herramientas RPA para
automatizar los procesos identificados, y lleva a cabo pruebas unitarias y de
integracion de manera continua. Esta evaluacion exhaustiva garantiza que las
automatizaciones sean fiables, seguras y cumplan con los estandares exigidos,
contribuyendo a una mejora sostenible en la eficiencia de las operaciones

gubernamentales.

Revision: La fase de revision implica una evaluacién exhaustiva de los beneficios
y desafios asociados con la aplicacion de herramientas RPA en el ambito
gubernamental. Se realizan evaluaciones de rendimiento y se corrigen posibles
errores para garantizar una ejecucion eficiente de los bots. El objetivo no es solo
agilizar el proceso de recoleccién de datos en el laboratorio, sino también mejorar
la eficiencia y precision en la obtencion de resultados, contribuyendo

significativamente al avance de la investigacion.

2.3. Tercera fase: analisis de resultados

Se realiza un andlisis de los resultados utilizando técnicas de métricas especificas.
Se evaluan las siguientes métricas: tasa de éxitoffinalizacion, velocidad de
procesamiento, precision y tiempo/eficacia. La tasa de éxito/finalizacion se calcula
como el porcentaje de tareas completadas con éxito. La velocidad de
procesamiento se mide en términos del tiempo requerido para la ejecucion de las
tareas. La precision se determina comparando los resultados obtenidos con los
valores esperados. Finalmente, se analiza el tiempo/eficacia en relacién con el
rendimiento alcanzado. Los hallazgos se discuten en el contexto de la literatura
existente y se comparan con investigaciones previas en el area de automatizaciéon

de procesos roboticos.
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3. RESULTADOS

3.1. Fase 1

Se realizé una investigacion exhaustiva, utilizando el motor de busqueda Google

para recopilar una lista de las herramientas RPA existentes en el mercado. La tabla

1 presenta informacion detallada y comparativa de estas soluciones, facilitando a

las organizaciones la evaluacién y seleccion de la herramienta RPA mas adecuada

para sus necesidades especificas. Los criterios considerados incluyen el modelo

de licenciamiento, la compatibilidad multiplataforma, los requisitos de hardware, las

caracteristicas y capacidades, asi como los casos de uso previstos.

Tabla 1. Resultados de la primera fase de busqueda de informaciéon sobre

herramientas RPA.

N°  Nombre Licenciamiento  Plataforma Necesidad de Caracteristicas Casos de uso

hardware

11 Keysight’ Requiere licencia  Multiplataforma CPU de 4 nucleos, 8GB  Pruebas de  software Puede utilizarse para
s comercial. (Windows, macOS, RAM, 250GB SSD para automatizadas, automatizar pruebas de
Eggplant Linux ya que es una pruebas de software automatizacion de GUI, software, interacciones

herramienta para robustas. reconocimiento de con aplicaciones vy
pruebas de software imagenes. procesos empresariales
automatizadas)

22 Inflectra Requiere licencia  Multiplataforma CPU de 2-4 ndcleos, Pruebas funcionales Pruebas de aplicaciones
Rapise comercial. (Windows, Web, 8GB RAM, requisitos automatizadas, amplio web, de escritorio y

Ofrece una Android, iOS dado estandar para pruebas soporte de tecnologias, moviles, asi como
version de que soporta pruebas funcionales. frameworks agiles. automatizacion de tareas
prueba gratuita de aplicaciones web, repetitivas.
de 30 dias. de escritorio y

moviles)

33 Blue Requiere licencia  Multiplataforma CPU de 4-8 nucleos, Automatizacion Automatizacion de

Prism comercial (Windows y Linux) 16GB+ RAM, alto procesamiento de fondo, procesos empresariales,
rendimiento para integracion de sistemas, integracion de sistemas,
procesos empresariales analitica de procesos. transformacion digital.
complejos.

44  UiPath Requiere licencia  Multiplataforma CPU de 4 nucleos, 8GB  Asistente de Automatizacion de

comercial. (Windows, Web, RAM como minimo, automatizacion, visiéon por tareas de oficina,
Ofrece plan Android, iOS ya que capacidades de computadora, analitica de procesos de negocio,
gratuito UiPath maneja escalamiento para visiébn  procesos. analisis de datos.
Community automatizacion web, por computadora.
Edition. movil y basada en

computadora)

55  Automati Requiere licencia  Multiplataforma CPU de 2-4 nucleos, Automatizacion web y Automatizacion de
on comercial. (Windows, Web, 8GB RAM, recursos movil, IA/Aprendizaje  procesos empresariales,
Anywhere Ofrece  prueba Android, iOS dado moderados para automatico, analitica integracion de

gratuita por 30 su enfoque en automatizaciéon cognoscible. aplicaciones,
dias. automatizacion web  web/movil. operaciones de Tl
y mévil)

66 PegaSyst Requiere licencia Aplicaciones legacy Hardware robusto con Gestion de casos, Automatizacion de flujos
ems comercial. CPU de 8+ nucleos, automatizacion de de trabajo, gestion de

16GB+ RAM para decisiones, aplicaciones procesos empresariales.

aplicaciones legacy.

centradas en el cliente.
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77  Contextor Requiere licencia Aplicaciones web y Requisitos estandar de 4  Captura de datos, Automatizacion de
comercial. de escritorio nucleos CPU, 8GB RAM  extraccion RPA, tareas de entrada de
para aplicaciones de robotizacion de fuerza datos, extraccion de
escritorio. laboral. informacion.
88  Kofax Requiere licencia  Multiplataforma CPU de 4-8 nucleos, Captura inteligente de Automatizacién de
comercial. (Windows, macOS, 16GB+ RAM, alto datos, automatizacién de procesos de negocio,
Linux) rendimiento para captura procesos cognitiva, digitalizaciéon de
inteligente de datos. integracion con otras documentos.
plataformas.
99  Kryon Requiere licencia Multiplataforma CPU de 4 nucleos, 8GB  Analitica de procesos, Automatizacién de
comercial. (Windows, Linux) RAM, recursos en nube aprendizaje  automatico, tareas repetitivas,
Ofrece  versién para analitica de asistente virtual, integracion de sistemas.
gratuita Kryon's procesos. plataforma en la nube.
Full-Cycle.
11 ElectroNe Requiere licencia Multiplataforma CPU de 4-8 nucleos, Orquestacion y Automatizacion de
0 ek comercial. (Windows vy Linux 16GB RAM, entornos programacion de robots, procesos empresariales,
por su naturaleza de hibridos y escalables. integracion  empresarial, operaciones de TI.
integracion plataforma hibrida.
empresarial
hibridacién)
11 Laserfich  Requiere licencia Aplicaciones web y CPU de 2-4 nucleos, Gestion de contenido Automatizacion de flujos
1 e comercial. de contenido 8GB RAM para empresarial, de trabajo, gestién
aplicaciones web y automatizacién de flupsde documental.
gestiéon de contenido. trabajo, captura de datos
inteligente.
11 Helpsyste  Requiere licencia Tl y Operaciones Recursos moderados de  Automatizacion de TIl, Automatizacion de
2 ms comercial. 4 nucleos CPU, 8GB seguridad y cumplimiento, operaciones de TI,
RAM para operaciones integracion de sistemas. cumplimiento normativo.
de TI.

11 WinAuto Requiere licencia  Windows CPU de 2-4 nucleos, 4- Automatizacion de Automatizacion de
3 mation by comercial. 8GB RAM, requisitos aplicaciones de escritorio tareas de oficina,
Softomoti  Ofrece  prueba livianos para escritorio de Windows, grabaciéon de  entrada de datos.

ve gratuita. Windows. acciones.
11 WorkFusi  Requiere licencia  Multiplataforma con CPU de 8+ nucleos, Automatizacion inteligente  Automatizacion de
4 on comercial. 1A 16GB+ RAM, de procesos, aprendizaje procesos empresariales,
procesamiento de automatico, analitica analisis de datos.
|A/aprendizaje integrada.
automatico.
11 Nintex Requiere licencia Bajo codigo/No  Requisitos livianos de 2- Disefiador de procesos Automatizacion de flujos
5 comercial. cédigo 4 nucleos CPU, 4-8GB visuales, herramientas de de trabajo, gestion
Ofrece  prueba RAM para bajo cédigo. no codigo, gestion de documental
gratuita por 30 contenido y procesos.
dias.
11 Appian Requiere licencia  Aplicaciones CPU de 4-8 nucleos, Gestiéon de casos, Automatizacion de
6 comercial. empresariales 16GB RAM para aplicaciones de procesos procesos empresariales,
Ofrece  prueba aplicaciones de negocio, baja digitalizacion de
gratuita. empresariales codificacion. operaciones.
complejas.
11 Automati Requiere licencia  Escritorio CPU de 2-4 nucleos, 4- Herramienta de Automatizacién de
7 onEdge comercial. 8GB RAM para tareas de automatizacion basica, tareas sencillas y
Ofrece  version escritorio basicas. enfoque centrado en repetitivas.
gratuita. tareas.

11 AWS Requiere Nube (AWS) Sin  hardware local, Computacién sin servidor, Automatizacién de
8 Lambda suscripcion a recursos elasticos y sin  ejecucién de cédigo sin tareas y procesos en la
AWS. Ofrece servidor en la nube de provisionarinfraestructura. nube.

capa gratuita. AWS.

11 Robotica Requiere licencia  Multiplataforma CPU de 4-8 nucleos, Automatizacién robdtica Automatizacion de

9 Cyclone comercial. (Windows, Linux) 16GB+ RAM para inteligente, aprendizaje tareas repetitivas,
aprendizaje automatico. automatico, mineria de integracion de sistemas.

procesos.

22 Datamati  Posiblemente Multiplataforma Recursos variables  Servicios de Externalizacion de

0 cs requiera licencias  (Windows, Linux) segun proveedores de externalizacion de procesos de negocio
servicios tercerizados. automatizados.
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como proveedor procesos de  negocio
de servicios. automatizados.
22  EdgeVerv Requiere licencia Multiplataforma CPU de 4-8 ndcleos, Automatizacion de Automatizacion de
1 e comercial. (Windows, Linux 16GB+ RAM para negocios de extremo a procesos empresariales,
Systems debido a su enfoque extremo a extremo extremo, optimizacién de integracion de
empresarial) empresarial. procesos, analitica aplicaciones.
integrada.
22  Fortra Requiere licencia  Windows/Scripting CPU de 2-4 nucleos, 4- Scripting y automatizaciéon = Automatizacion de
2 Automate  comercial. 8GB RAM, de tareas, soporte operaciones de TI,
Ofrece  prueba compatibilidad multiplataforma. scripting, flujos de
gratuita. multiplataforma. trabajo.
22 IBM Requiere licencia  Multiplataforma Recursos robustos de Amplio conjunto de Automatizacion de
3 Automati comercial. CPU de 8+ nucleos, capacidades de procesos empresariales,
on Prueba 16GB+ RAM para automatizacion, cloud e integracion de sistemas.
disponible en automatizacion hibrida.
IBM Cloud Pak. empresarial.
22 Microsoft  Requiere Nube (Microsoft 365) Sin  hardware local, Integracién con Office 365, Automatizacion de
4 Power suscripcion a recursos elasticos en la flujos de trabajo visuales, tareas de oficina,
Automate  Microsoft ~ 365. nube de Microsoft 365. automatizacién basada en integracion con Office
Plan gratuito eventos. 365.
disponible.
22  MuleSoft  Requiere licencia Integracion de CPU de 4-8 nucleos, Integracion y Automatizacion de
5 RPA comercial. aplicaciones 16GB+ RAM para automatizacion de procesos que involucran
integracion de aplicaciones, orquestaciéon multiples sistemas.
aplicaciones. de procesos.
22 NICE Requiere licencia  Multiplataforma con CPU de 4-8 nulcleos, Analitica de procesos, Automatizacion de
6 comercial. andlisis de procesos  16GB+ RAM, analitica automatizacion robética, operaciones, mineria de
de procesos y mineriade  gestion del ciclo de vidade procesos.
datos. robots.
22  NTT-AT Requiere licencia  Windows CPU de 2-4 nucleos, 4- Automatizacion de Automatizacion de
7 WinActor  comercial. 8GB RAM para aplicaciones Windows, procesos empresariales
aplicaciones  Windows captura y reproduccion de en diversos sectores,
estandar. acciones.
22 Rocketbo Al ser codigo Cdodigo abierto  Requisitos variables Automatizacién de codigo Automatizacion de
8 t abierto, multiplataforma segun contribuidores de abierto, comunidad de tareas y procesos con
probablemente (Windows, Linux) cédigo abierto. desarrolladores soluciones de coddigo
no requiere colaborativa. abierto.
licencias
comerciales.
22 Samsung Requiere licencia Multiplataforma CPU de 4-8 nucleos, Amplia gama de Automatizacién de
9 SDS Brity comercial. (Windows, Linux) 16GB+ RAM para capacidades RPA, procesos empresariales
RPA capacidades RPA reconocimiento o6ptico de en diversos sectores.
avanzadas. caracteres, mineria de
procesos.
33 SAP Requiere Aplicaciones y Recursos empresariales Automatizacion de Automatizacion de
0 licencias de SAP. procesos SAP robustos de CPU de 8+ procesos empresariales, procesos empresariales
Ofrece nucleos, 32GB+ RAM integracion con integrados con SAP.
pruebas/evaluaci para integracion SAP. aplicaciones SAP.
6n para algunos
productos.

33  Winauto Requiere licencia  Windows CPU de 2-4 nucleos, 4- Automatizacion de Automatizacién de
1 matizaci6  comercial. 8GB RAM paratareasde escritorio de Windows, tareas de oficina en
n Ofrece  prueba escritorio Windows. scripting y programacion  entornos Windows.

gratuita. de tareas.

33  Trubot Requiere licencia  Multiplataforma CPU de 4-8 nucleos, 8- Experiencia centrada en el  Automatizacion de

2 comercial. (Windows y Web por  16GB RAM, enfocado en  usuario, disefio de procesos con interfaz
su enfoque en la experiencia de usuario. procesos visuales, basada user-friendly.
experiencia del en la nube.
usuario)

33  Checkit Requiere licencia Pruebas de software CPU de 2-4 nucleos, Automatizacion de Automatizacion de

3 comercial. y control de calidad 8GB RAM para pruebas pruebas de software, pruebas de software y

y control de calidad. control de calidad, aseguramiento de la

integracion continua.

calidad.
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33  MiniBOT Requiere licencia Bajo cédigo Requisitos moderados Plataforma de bajo cédigo  Automatizaciéon de
4 S comercial. multiplataforma de CPU 2-4 nuicleos, 4- para automatizacion, sin tareas y procesos con
(Windows, macOS 'y 8GB RAM para bajo necesidad de habilidades herramientas de bajo
Linux.) cadigo. de programacion  cédigo.
avanzadas.
33 EnergyCl Requiere licencia Industria energética @ CPU de 4-8 nucleos, Solucion RPA  Automatizacion de
5 oud comercial. 16GB RAM para especializada para la procesos en empresas
procesos del sector industria de energia y de energia.
energético. servicios publicos.
33  Octopars  Requiere licencia Extraccién de datos CPU de 2-4 nlcleos, Extraccion de datos web, Extraccion automatica
6 e comercial. web 8GB RAM para rastreo y monitoreo de de datos de sitios web.
Ofrece  prueba extraccion y monitoreo  sitios web.
gratuita. web.
33 SAP Requiere Recursos  en nube Entorno de desarrollo Automatizacion de
7 Intelligent  suscripcién a Nube (SAP) elastica para integraciéon visual basado en la nube, procesos empresariales
RPA SAP Cloud. con SAP. integracion con SAP. integrados con SAP en la
Cloud Prueba nube.
Studio disponible.
33  Hyland Requiere licencia  Gestién de CPU de 4-8 nucleos, Captura y procesamiento Automatizacion de flujos
8 RPA comercial. contenido 16GB+ RAM para inteligente de contenido, de trabajo y procesos
empresarial contenido y flujos de automatizaciéon de flujosde documentales.
trabajo. trabajo documentales.
33 Servicetr Requiere licencia  Servicios y atencion CPU de 2-4 nucleos, Automatizacion de Automatizacion de
9 ace comercial. al cliente 8GB RAM para servicios procesos de servicios y procesos de servicio al
al cliente. atencion al cliente. cliente.
44  Softomoti  Requiere licencia  Windows CPU de 2-4 nucleos, 4- Herramienta de escritorio  Automatizaciéon de
0 ve comercial. 8GB RAM paratareasde de automatizacion para tareas repetitivas en
oficina Windows. Windows. aplicaciones de oficina
como Excel, Word,
correo electrénico, etc.
Reduccién de errores
humanos en tareas
manuales.
44  Jacada Requiere licencia  Aplicaciones CPU de 4-8 nucleos, Automatizacion de Integracion y
1 comercial. empresariales 16GB+ RAM para aplicaciones automatizacion de
legacy aplicaciones empresariales, integracion  aplicaciones
empresariales legacy. de sistemas legacy. corporativas.
44  AntWorks Requiere licencia Multiplataforma con CPU de 8+ nucleos, Plataforma cognitiva con Automatizacién
2 comercial. 1A 16GB+ RAM, alto IA/Aprendizaje inteligente de procesos
Ofrece  prueba rendimiento con Automatico, con IA.
gratuita. |A/aprendizaje automatizacion inteligente.
automatico.

Fuente: Las autoras (2024).

A continuacion, se presenta un analisis mas profundo que cubre los diferentes

aspectos clave de las herramientas RPA listadas en la tabla 1, brindando una vision

mas detallada para comprender mejor sus capacidades, enfoques, modelos de

licenciamiento y adopcion de nuevas tendencias tecnologicas.

Analisis comparativo de caracteristicas: En la tabla 1 se muestra una amplia

gama de caracteristicas entre las diferentes herramientas RPA. Algunas se

especializan en pruebas de software y automatizacién GUI (como Keysight's

Eggplant, Inflectra, Checkit), mientras que otras se orientan procesos empresariales
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(como Blue Prism, UiPath, Electroneek, Automation Anywhere), y soluciones que
incorporan tecnologias de IA/aprendizaje automatico para una automatizacién mas
inteligente (como AntWorks, WorkFusion, Kryon). Esta diversidad permite a las
organizaciones seleccionar la herramienta que mejor se adapte a sus necesidades
especificas.

Analisis de requisitos de hardware: Los requisitos de hardware de las
herramientas RPA varian desde recursos ligeros (2-4 nucleos de CPU, 4-8GB de
RAM) para herramientas de automatizacion de tareas basicas (WinAutomation,
AutomationEdge, Softomotive, Contextor), hasta recursos muy robustos (8+
nucleos, 16GB+ RAM) para aplicaciones empresariales complejas (Blue Prism,
WorkFusion, AntWorks). Esta variacion permite a las empresas elegir las
soluciones que se ajusten tanto a sus necesidades de automatizacion como a sus
recursos de infraestructura.

Analisis de modelos de licenciamiento: La mayoria de las soluciones requieren
licencias comerciales, lo que implica un costo inicial para su uso. Algunas ofrecen
planes gratuitos/de prueba, permitiendo a las organizaciones evaluar las
capacidades de la herramienta antes de comprometerse con una inversion.
Opciones como Rocketbot, son de codigo abierto y herramientas como AWS
Lambda, Microsoft Power Automate son basadas en la nube, por lo que este modelo
de suscripcion puede proporcionar mayor flexibilidad y escalabilidad.

Analisis de casos de uso: Plataformas como MuleSoft RPA, Blue Prism, UiPath y
Automation Anywhere se destacan por su enfoque en la integracion de aplicaciones
y sistemas diversos, mientras que otras como SAP, Appian, IBM y PegaSystems
se especializan en la integracion con aplicaciones empresariales especificas. Esta
especializacion en diferentes casos de uso permite a las empresas seleccionar
herramientas que se alineen con sus procesos existentes, ya sea para tareas
simples y repetitivas o para procesos empresariales complejos y sofisticados.
Analisis de plataforma: Plataformas como MuleSoft RPA y Uipath destacan por

su capacidad para conectar diversas aplicaciones y sistemas. Las tendencias

99



Meza et al. (2025)

actuales muestran una creciente incorporacion de tecnologias avanzadas como IA,
ademas, la disponibilidad de opciones gratuitas o de cédigo abierto como Rocketbot
y AWS Lambda permiten a las organizaciones con presupuesto limitado explorar
las capacidades del RPA.

Tras evaluar multiples herramientas RPA, se implementaron Electroneek y Uipath
en el laboratorio. Electroneek destacd por su compatibilidad multiplataforma,
interfaz intuitiva, recursos de aprendizaje y disponibilidad de licencias de prueba.
Uipath se seleccioné por su capacidad de integracion, escalabilidad, soporte
técnico y licenciamiento académico accesible. Ambas herramientas permitieron
abordar diversos casos de uso con diferentes niveles de complejidad, ofreciendo la

experiencia practica en automatizacion de procesos.

3.2. Fase 2
Figura 1. Flujo de bot en herramientas RPA, Electroneek y Uipath

-~ =T ~
7 Inicio de Y

pu
1 desarrollode 1 Configuracion de las 1 b iy o o e =
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I = !  herramientas RPA | | 1 comprobantes
At 5%, S 1 que permitan la 1 [0 elect_rgrdnicos '
16 ! conexi6n a la base de ! ! recibidos !
1 Instalaciony .1 g B e 2
1 configuracién de 1 , s e _Eiof s iy ! R TnE, O
L SQL Server _;I: B SRS i N
___________ g e e
; ' ! Guardadodela ' ' ! Guardado de !
————— - H : informacion de las : ' : informacion de :
1 Configuracion, D , empresasenla 3 los :
: de base de : ' L Ebgse_ de d_atgs__ ’ ! 1 comprobantes ;
o Eatoi ST RO - | 1enlabasede 1
S L AR ~ ! 1 Actividades que permiten ; | ‘. _datos s
| Instalaciény ; 1 el inicio de sesién al § v D ), LIS
jconfiguracién; | 1 portaldelSRienlinea ;| | | pescargade SR R =
' de 1 ! 1 desdelainformacion i | , comprobantes Fin de la
1 herramientas 1 . 1 guardadaenlabasede 1 1, glecwénicos ' automatizacién/cierre !
1 RPA I L o__.__dafas_ _ _ _ J |1 anulados ! ‘. _delnavegador_ _~‘
| SO o g 2 }; AAAAAAAAA g e ¥
*» ,,,,, - \S' SE PUEDE REALIZAR
RN T & s A R ¥
| Disefiosde Résoluciénte, Y [ e utimetin n
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______ H i 1 recibidos 1
L - NO SE PUEDE REALIZAR L - - - -4

Fuente: Las autoras (2024).
La segunda fase consistio en implementar y evaluar las herramientas RPA,
Electroneek y Uipath, en un entorno gubernamental. En el planteamiento del
laboratorio, se eligio automatizar el proceso de descarga de comprobantes
electronicos recibidos y anulados del portal del Servicio de Rentas Internas (SRI)

de Ecuador. Posteriormente, se disefaron los flujos de trabajo detallados como se
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puede visualizar en la Figura 1, definiendo las actividades especificas, identificacion
de las interacciones con los sistemas existentes en este portal y los requisitos de
integracion con las herramientas RPA.

Como parte fundamental del proceso, se llevd a cabo la instalacion y configuracion
de ambas herramientas RPA. Este paso fue crucial para garantizar el correcto
funcionamiento del Bot, dado que, una vez que se encuentre operando en el
entorno de produccién, es necesario contar con una infraestructura fisica o virtual
que cumpla con las siguientes caracteristicas minimas requeridas:

. CPU: Intel Core i5 2.2GHz (Depende del proceso).

. RAM: 12 Gb (Depende del proceso).

. 20 GB de Disco Duro (Libre).

. Sistema Operativo: Windows 10.

. Microsoft Office 2016.

. Google Chrome.

. Conexion cableada de red para mayor estabilidad en aplicativos webs
. Ancho de banda: minimo 5 MB

El equipo con el que se trabajé cumplia con las especificaciones antes
mencionadas, incluyendo licencias de desarrollo habilitada y las respectivas
extensiones de ambas herramientas desde el navegador. Estas extensiones
facilitaron la automatizacion de tareas web mediante la grabacion, ejecucion y
gestion de flujos de trabajo y la extraccion de datos, mejorando la eficiencia en
tareas web repetitivas.

Posteriormente, se implementd el flujo previamente disefiado para simular las
acciones que un usuario realiza manualmente en el portal del SRI. Esto incluyo:
inicio de sesion con credenciales validas, navegacion hasta la seccién de descarga
de comprobantes electrénicos, resolucién de captchas mediante reconocimiento de
voz con Python, descarga de comprobantes recibidos y anulados y almacenamiento
de la informacién en una base de datos SQL Server mediante procedimientos

almacenados.
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3.3.Fase 3

Una vez completada la fase experimental, se procedio al analisis de los resultados

mediante técnicas de métricas. Este proceso riguroso incluyo la evaluacion de la

tasa de éxito y finalizacién, velocidad de procesamiento, precision, y tiempo y

eficacia, proporcionando una interpretacion detallada de los datos recopilados

durante los experimentos. A continuacion, se detallan estos resultados:

Tabla 2. Resultados con base en métricas

Proceso Procesos automatizados

Métricas Electroneek Uipath
manual
Tasa de 1 1 Inicio de sesién con credenciales
éxito/finalizacién
VeIomdadlde 296 s 212's 289 s Inicio de sesién al portal del SRI
procesamiento
Precision 1 1 0 Resolucion de captcha
Tiempo/Eficacia  -63 s -77s -289 s Descarga de comprobantes recibidos y anulados

Guardar informacion en base de datos
Cierre de sesion en navegador
Repeticion de proceso con otra empresa

Fuente: Las autoras (2024).

La tabla 2 muestra los resultados cuantitativos, obtenidos tras la implementacion

de las herramientas RPA seleccionadas, en funcidon de diversas métricas clave de

rendimiento. A continuacién, se presenta una tabla 3 con los resultados de la

métrica “Tiempo/Eficacia” de una manera mas detallada:

Tabla 3. Tiempo/Eficacia en procesos clave

Proceso Tiempo Manual Tiempo Tiempo UiPath
(s) Electroneek (s) (s)

Inicio de sesién al portal del SRI 14 11 10

Inicio de sesién con credenciales 29 25 24

Resolucion de captcha 84 12 11

Descarga de comprobantes 51 38 35

Guardar informacién en base de datos No completado 45 42

Cierre de sesion en navegador 6 4 3

Repeticion de proceso con otra empresa 105 91 87

Total 289 226 212

Fuente: Las autoras (2024).
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Los resultados obtenidos demuestran la superioridad de las herramientas RPA,
Electroneek y UiPath, en comparacion con el método manual tradicional. Estas
herramientas lograron reducir significativamente el tiempo de procesamiento,
optimizando la eficiencia de las tareas, especificamente, Electroneek disminuyé el
tiempo en un 21,8%, mientras que UiPath logré una reduccion del 26,6% en
comparacién con el proceso manual. La Figura 2 ilustra de manera contundente
esta notable reduccion en el tiempo total requerido para completar los procesos
clave involucrados en la descarga de comprobantes electronicos recibidos y

anulados del portal del Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador.

Figura 2. Tiempo de procesamiento de Tareas Automatizadas vs Manual

200 Velocidad de procesamiento (segundos)

250 21.8%
200
150
100

50

226 289

Electroneek Uipath Proceso Manual

Fuente: Las autoras (2024).

La notable reduccion del tiempo de ejecucion demuestra el potencial de las
herramientas RPA. Sin embargo, resulta fundamental analizar exhaustivamente su
desempefio para comprender de manera integral sus capacidades y beneficios. A
continuacion, se realizara un analisis detallado de cada una de estas métricas:

1. Tasa de éxito/finalizacion: Tanto Electroneek como UiPath lograron completar
satisfactoriamente las tareas establecidas, alcanzando wuna tasa de
exito/finalizacion del 100% (éxito total). Estas tareas incluian procesos como: inicio

de sesién con credenciales almacenadas, acceso a la pagina del SRI en linea,
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resolucion de captcha, descarga de comprobantes recibidos y anulados,
almacenamiento de informacion de comprobantes en base de datos, cierre de
sesion de navegador al finalizar y repeticién de proceso con otra empresa.

Al iniciar sesidn, se descargaba un archivo txt con la informacién de los
comprobantes, tales como facturas, comprobantes de retencién, notas de crédito y
débito, y comprobantes de liquidacién para la compra de bienes y prestacion de
servicios. Para la descarga de comprobantes anulados, se extrajo la informacién
relevante de una tabla del portal, procesando cada registro individualmente y
almacenandola en la base de datos.

2. Velocidad de procesamiento: El proceso automatizado con Electroneek requirio
226 s para su ejecucion, mientras que con UiPath se completé en 212 s. En
contraste, el tiempo requerido para realizar el proceso manualmente fue de 289 s.
Esto representa una reduccion del 21,8% y el 26,6% en el tiempo de procesamiento
al utilizar Electroneek y UiPath, respectivamente, en comparacién con el método
manual.

3. Precision: Ambas herramientas de automatizacion demostraron precision total
(1) enla ejecucion de las tareas, sin errores ni inconsistencias. En cuanto al proceso
manual se registraron ciertos inconvenientes, principalmente en la resolucion del
captcha, ya que al seleccionar las imagenes que muestra el frame, conllevdé un
mayor tiempo de respuesta humano, debido a que depende de la velocidad de
reaccion y procesamiento cognitivo de la persona.

4. Tiempo/Eficacia: El tiempo en el que se completaron los siguientes procesos de
forma manual fueron los siguientes:

e Inicio de sesidn al portal del SRI: 14 s

e Inicio de sesion con credenciales: 29 s

e Resolucién de captcha: 84 s

o Descarga de comprobantes recibidos y anulados: 51 s

e Guardar informacion en base de datos: este proceso no se completd de forma
manual.

o Cierre de sesion en navegador: 6 s
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e Repeticion de proceso con otra empresa 105 s

En relacion al tiempo manual, Electroneek mostré ser 63 s mas rapido, mientras
que UiPath fue 77 s mas eficiente, completando el proceso en un menor tiempo. En
cuanto a la comparacion de dichos tiempos de ejecucion, se observo que UiPath
fue 14 s mas rapido que Electroneek en el procesamiento de las tareas.

En el laboratorio, se agilizaron procesos que manualmente hubiesen tomado mas
tiempo, como el inicio de sesion en el portal del SRI con multiples usuarios. El
almacenamiento de datos de comprobantes, que se vuelve menos tedioso una vez
configurada la base de datos, ya que el bot procede a guardarlos automaticamente.
Y finalmente, la resolucion de captcha que puede ser resuelto de forma
automatizada escribiendo el audio que es generado por él mismo gracias a la

herramienta reconocimiento automatico de voz en Python.

4. CONCLUSIONES

Los resultados del laboratorio revelaron que las soluciones de RPA implementadas
superaron significativamente al proceso manual en términos de velocidad de
procesamiento. Electroneek redujo el tiempo en un 21,8%, mientras que UiPath lo
hizo en un 26,6% en comparacion con el método tradicional. Esto evidencia el
potencial de RPA para optimizar la eficiencia operativa y la productividad en tareas
repetitivas y susceptibles a errores humanos, permitiendo a las organizaciones
redirigir recursos hacia actividades de mayor valor estratégico.

La implementacion de soluciones de RPA, mediante herramientas como
Electroneek y UiPath demostrd ser altamente efectiva en la automatizacion del
proceso de descarga de comprobantes electréonicos recibidos y anulados del portal
del SRI de Ecuador. Ambas herramientas lograron tasas de éxito y finalizacion del
100% en las tareas establecidas, destacando su confiabilidad y precisién en la

ejecucion de procesos criticos y basados en reglas.
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Los beneficios observados en el laboratorio, como la reducciéon de tiempos de
procesamiento, la eliminacién de errores humanos y la liberacion de recursos para
tareas de mayor valor afiadido, se alinean con los hallazgos de investigaciones
previas en el campo de la automatizacién de procesos robaéticos. Esto refuerza la
importancia de adoptar soluciones RPA en entornos gubernamentales y
empresariales para mejorar la eficiencia operativa, la transparencia y la calidad de
los servicios ofrecidos a los ciudadanos y clientes.

En definitiva, la adopcion de RPA en el sector gubernamental representa una
oportunidad significativa para transformar los servicios publicos, haciéndolos mas
eficientes, precisos y accesibles para los ciudadanos. Los resultados obtenidos
resaltan la importancia de continuar explorando e investigando las aplicaciones de
RPA en diferentes procesos y areas del sector publico, con el fin de aprovechar al
maximo el potencial de estas tecnologias para mejorar la calidad y la eficiencia de

los servicios gubernamentales.
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