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Resumen

En plena era digital, mientras el mundo avanza hacia la modernizacion
de sus procesos democraticos, Peru sigue dependiendo de elecciones
presenciales tradicionales, con ciudadanos marcando cédulas de
sufragio. Sin embargo, las tecnologias emergentes de aplicaciones
moviles destinadas al proceso de votaciones electronicas han llegado
para quedarse y buscan ser implementadas en su totalidad en los
comicios globales. Nos imaginamos un futuro en donde votar sea tan facil
y practico como hacer una llamada telefénica. Por lo tanto, examinamos
diversos casos de estudio que abarcan diferentes sistemas de E-Voting
implementados en distintas regiones del mundo, como Ucrania, Brasil e
Indonesia, donde la tecnologia ha mejorado significativamente la
accesibilidad y eficiencia de las elecciones. Se aborda la evolucion y las
caracteristicas principales de estos sistemas, destacando los beneficios
en la seguridad que aportan los sistemas basados en blockchain y
ciberseguridad avanzada. También, se aplica la metodologia PRISMA
para contemplar la trasparencia y calidad de la informacion y/o meta-
andlisis. Por ultimo, se concluye con una reflexion sobre las mejores
practicas y recomendaciones para futuros desarrollos tecnoldgicos
basados en E-Voting, subrayando la importancia de la interoperabilidad,
la implementacion del blockchain, el mejoramiento continuo de la
ciberseguridad y la necesidad de educar al publico para fomentar la
confianza y la participacion ciudadana en los procesos electorales.

Palabras clave: voto electrénico, aplicativo movil, proceso de
votaciones, tecnologia.
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Diaz et al. (2025)

E-Voting Mobile Application that optimizez the delegates voting process
in Cooperatives

ABSTRACT

In the midst of the digital era, while the world is moving towards the
modernization of its democratic processes, Peru still relies on traditional face-
to-face elections, with citizens marking ballots. However, the emerging
technologies of mobile applications for the electronic voting process are here
to stay and to be fully implemented in global elections. We envision a future
where voting is as easy as making a phone call. Therefore, this article provides
a comprehensive analysis of electronic voting, examining several case studies
covering different E-Voting systems implemented in different regions of the
world. The evolution and main features of these systems are discussed,
highlighting their potential to improve the efficiency and accessibility of the
electoral process. In addition, the advantages and disadvantages associated
with these systems are analyzed, including security, transparency and public
confidence. The article concludes with a reflection on best practices and
recommendations for future technological developments based on E-Voting,
highlighting the importance of interoperability, blockchain implementation,
continuous improvement of cybersecurity and the need to educate the public
to foster trust and citizen participation in electoral processes.

Keywords: electronic voting, mobile application, voting process,
technology.
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1. Introduccion

La implementacion de sistemas de voto electronico es un tema muy
controversial hoy en dia por su impacto a nivel social y politico. En este sentido,
podemos decir que su aprovechamiento en el Pera podria incrementar la
participacion ciudadana, mejorar la transparencia, fortalecer la seguridad y
optimizar la eficiencia en las elecciones (Rinanto, 2023). Practicar el E-Voting
puede beneficiar al pais reduciendo costos, agilizando procesos, previniendo
fraudes y garantizando el secreto del voto, segin lo menciona Reznik (2021).
No obstante, la falta de pruebas y estudios de factibilidad especificos en cada
region limita la certeza de que el sistema funcione adecuadamente en todo el
territorio. Cabe sefalar las distintas situaciones que se han presentado para,
indiscutiblemente, considerarlo como un tema de importancia.

Para comenzar, se halla el caso de Teguh (2023), quien conocio la
resistencia de las personas en la provincia de Yogyakarta, Indonesia, que fue
nada mas y nada menos por el temor a la tergiversacion de datos, por medio
de un estudio realizado. Asimismo, Sanchez (2021) identificé vulnerabilidades
como informacion centralizada y no accesible, ausencia de mecanismos para
verificar la integridad de datos y falta de cumplimiento de estandares legales y
técnicos. Otro aspecto critico es la confianza publica y la preparacion
tecnolégica, ya que, como sefialan Risnanto y Hafeizah (2023), solo algunas
naciones han logrado integrar exitosamente el voto electronico. Por otro lado,
Nufiez (2019) considera preocupante la falta de relacibn entre el voto
electronico y las evaluaciones heuristicas de usabilidad, lo cual hace dificil
medir el grado de dificultad del usuario para acceder a estos sistemas.
Gadzhieva (2023) advierte, ademas, sobre los riesgos de exclusion y falta de
transparencia.

Pese a estas preocupaciones, observamos la necesidad de estar

65



Diaz et al. (2025)

capacitados en el uso de las TICs para proponer soluciones innovadoras que
superen las limitaciones de los sistemas de votacion tradicionales y
electronicos. Tales soluciones podrian adherirse a la integracion de
tecnologias blockchain que veremos mas adelante a detalle.

La situacion actual del Perd y de otras naciones nos motiva a
proporcionar informacion confiable y relevante que apoye a los investigadores
en la toma de decisiones para las votaciones de representantes de
cooperativas u organizaciones sociales de diferente indole, considerando un
aplicativo moévil como herramienta complementaria en los sistemas de E-
voting, para mejorar la confiabilidad y seguridad de los resultados. En otras
palabras, la informacién construida podra ser utilizada en futuros estudios o
aplicaciones précticas fundamentadas en la evidencia disponible. Esto podria

ser un paso en la transformacion digital de la nacion.

2. Metodologia

Antes de introducirnos a la parte metodologica, es propicio mencionar
los objetivos de los distintos casos analizados, ya que sirvieron de apoyo para
definir y reforzar la idea central de este estudio.

Por ejemplo, esta el caso de Teguh Ilham quien resalté la idea de
garantizar la trasparencia de votaciones, conociendo los cuellos en los
procesos de votacion electronica y las imperfecciones de los sistemas, en
Indonesia (2023). Tal situacién podria ser analizada utilizando el enfoque de
modelado de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales
(SEM-PLYS) para entender como podrian influir en el éxito de la implementacion
de un sistema de votacion electronica en Indonesia, ya que es una nacion
inmensa con buen namero de habitantes a comparacion de Estonia que es un

pais mucho mas pequefio, pero que logré tener éxito en la innovacion
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(Risnanto y Hafeizah, 2023). Por otro lado, Santos y Vasconcellos analizaron
el caso de la eleccion democratica acontecida en Brasil, en el afio 2018,
gueriendo entender de qué manera se vuelven significativas las redes sociales
y apps de mensajeria en teléfonos inteligentes para la fama y triunfo de Jair,
expresidente del pais (2023). Esto vuelve aln mas interesante el hecho de
tomar pronta accién para simplificar y acelerar la implementacién de
procedimientos electorales adecuados y la ampliacion de las garantias
existentes del derecho al voto de los ciudadanos (Gadzhieva, 2023).

La aplicacidon del voto electronico ha marcado historia en continentes
como Europa y América del Norte, integrandolo de diferentes formas como el
caso de Tedyyana, quien en una investigacién tuvo como objetivo integrar la
tecnologia blockchain en los sistemas de votacion electronica (e-voting) para
dificultar la alteracion de informacién almacenada, mejorando su seguridad
(2024).

Por dltimo, en un articulo publicado en el 2021, se examinaron
detenidamente los distintos aspectos relacionados con la incorporacion de
soluciones tecnologicas basadas en sistemas informaticos y de
telecomunicaciones al procedimiento de realizacion de elecciones. Segun su
autor, Reznik, su investigacién tuvo como proposito central examinar la
factibilidad y los potenciales obstaculos asociados con la puesta en marcha de
un sistema de sufragio, utilizando medios electrénicos en el proceso electoral
ucraniano, ya que en ese entonces carecia de experiencia en el uso de esta
tecnologia, por lo que su implementacion se volvia una necesidad urgente.

Ahora, manifestado el interés por indagar de estos temas, se considera
la posibilidad de que en pocos afios el Pert también pueda desarrollarse en el
ambito de votaciones, puesto que ya se han realizado operaciones con los
mismos fines en determinados lugares del pais y aqui se exponen algunas:

Una es la tesis de investigacibn hecha por Cuaresmayo donde se

enfoca en indagar y hacer un andlisis de la relacion que hay entre la
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capacitacion electoral en las votaciones electrénicas presenciales dentro de
Quillunya la Jalca Chachapoyas (2022). Otra es la tesis de Nufiez la cual se
basaba en aplicar métodos personalizados en base a las famosas pruebas
llamadas “evaluacion de la usabilidad” a fin de conseguir un software de facil
uso y atractivo al usuario (2019). El objetivo de estudio de Escobar, L. (2023)
fue examinar la viabilidad de implementar un sistema de votacion electronica
a nivel nacional en el Perd, empleando estandares legales y técnicas que
brinden transparencia y robustez en las distintas fases del desarrollo. Por
ultimo, se halla el estudio de Sanchez H. (2021) donde su principal objetivo
era identificar los factores que podrian impedir la implementacion exitosa del
E-Voting dentro de la ciudad de Cusco.

Dentro de las diferentes metodologias que existen para aplicar una
reingenieria en el ambito electoral, en el Perd, se resaltan algunas practicas
de estudio indagadas para su posterior analisis.

En el articulo de Teguh Ilham, recordando su investigacion cualitativa,
se pondera el enfoque integral que manejé, el cual estuvo basado en la
evaluacion de datos extraidos de revistas, libros, entre otras fuentes
secundarias (2023). Asi mismo se llevé el estudio en Brasil, donde los datos
conseguidos de una encuesta dirigida a la poblacién sirvieron para un posterior
analisis, luego de la segunda vuelta de elecciones presidenciales en el 2018
(Santos, 2023). Por otra parte, en Peru se afiadio un enfoque de analisis legal
y social a fin de estudiar la factibilidad de una implementacién gradual de
mecanismos de votacion electronica en la region del Cusco. El estudio se llevd
a cabo a nivel causal explicativo, interpretando tanto la realidad como la
normativa vigente. Las técnicas empleadas incluyeron analisis documental,
entrevistas, observacién y testimonios (Escobar, 2024). Dado esto, se sumo

considerar el método empleado de Risnanto y Mohd (2023), que fue el de
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minimos cuadrados parciales (investigacion cuantitativa), utilizado en el
modelado de ecuaciones estructurales (SEM-PLS) y que tiene como fin
comprender las diferentes causas que podrian impactar en el logro del
lanzamiento de E-voting en Indonesia.

Ahora con el conocimiento de diferentes estudios que tratan del E-voting
y que comparten el mismo enfoque de investigacion, se desea destacar:

El caso de Cuaresmayo con su enfoque cuantitativo donde justifica el
interés de recopilar informacion para realizar analisis estadisticos como
célculos y mediciones; para ello se utiliz6 el método hipotético-deductivo. Este
método consiste en validar la hipétesis planteada para asumirla como un
hecho a futuro (2022).

El caso de Nufiez con una metodologia que consta de evaluar la
usabilidad del software de E-voting presencial que cuenta con dos fases que
deben ser aplicadas para garantizar su efectividad (2019).

Por consiguiente, se concluye que este estudio es de investigacion
cuantitativa, ya que desea evaluar los procesos electorales dentro de la
Cooperativa de Ica “Coopsemul”, recopilando informacion necesaria, haciendo
analisis estadisticos, como conteo y céalculo de votos, y evaluando la facilidad
de uso en la creacion de una app movil de E-voting. No obstante, gracias al
aporte de Reznik, cabe recalcar que la implementacién puede mejorar la
eficiencia y accesibilidad del proceso electoral, convirtiéndose en un sistema
seguro y fiable (2021). Por ello, identificar soluciones innovadoras que afiadan
robustez al producto, como la tecnologia blockchain, podria aminorar
problemas de transparencia y seguridad que tienen los métodos tradicionales
de votacién, garantizar la inmutabilidad y accesibilidad en tiempo real de los
resultados electorales, mejorando significativamente la confianza publica
(Tedyyana, 2024).

Para terminar, se afirma que en un contexto de E-voting universal no

solo se moderniza el proceso, sino que también se promueve la inclusion para
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todos los ciudadanos (Escobar, 2024).

Se efectud una revision bibliografica con ayuda de la declaracion
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Como punto de partida para la aplicacion metodoldgica se plantea
la siguiente pregunta: ¢ Qué impacto tiene el uso de aplicativos méviles en el

E-voting?

Fundamentacion de la metodologia

Segun Page (2021), la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) es fundamental para garantizar la
transparencia, completitud y precision en la publicacibn de revisiones
sistematicas. Utilizar esta metodologia ayuda a los autores a describir
claramente por qué se ha realizado la revision, como se han identificado y
seleccionado los estudios, y cuales han sido los resultados (Figura 1). Esto es
esencial para que las revisiones sean Utiles para los investigadores

asegurando asi la utilidad y credibilidad de las revisiones sisteméticas.

Criterios de Inclusién y de exclusion

Se seleccionaron textos publicados entre 2019 y 2024 como criterio de
inclusion. Se incluyeron aquellos que abordan temas de ingenieria bajo los
encabezados "Votacion Electronica”, "Aplicativo Movil", "Proceso de
votaciones”, "Tecnologia de la Informacién”, "Blockchain" y "Elecciones
electorales”. Ademas, se consideraron escritos disponibles en espafiol e inglés
para una revision bibliografica mas completa.

Se decidio no incluir estudios basados en diapositivas y muestras, ya
que no ofrecen suficiente confiabilidad en cuanto a los datos utilizados.

Asimismo, se descartaron las publicaciones no convencionales, que
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corresponden a escritos no divulgados por canales oficiales.

Proceso de Recoleccion de la informacion

Para el desarrollo de busqueda y recoleccién de datos se utilizaron
términos clave derivados de la pregunta de investigacion, incluyendo "Votacion
Electronica”, "Aplicativo Mévil", "Proceso de votaciones", "Tecnologia de la
Informacién”, "Blockchain"y "Elecciones electorales”. Se optimizo la busqueda
de articulos académicos combinando estas palabras clave de diversas formas
en los buscadores. Posteriormente, se seleccionaron las bases de datos para
realizar la investigacion, entre las que se encuentran Scopus, Scielo y Renati.

Se refind la busqueda de articulos cientificos combinando las palabras
clave mencionadas de diversas maneras en los motores de busqueda (Tabla
1). En las bases de datos SciELO, Scopus y Renati, se utilizo la siguiente
sintaxis de busqueda: ("Votacién Electronica® OR "Aplicativo Movil" OR
"Proceso de votaciones") AND ("Tecnologia de la informacion” OR Blockchain
OR "Elecciones electorales"). Esta busqueda inicial arroj6é un total de 1,102
articulos identificados. Tras eliminar 351 articulos por duplicacion, se obtuvo
una seleccion inicial de 751 articulos identificados como relevantes para el
estudio. En la siguiente fase, se aplicaron criterios de calidad mas rigurosos,
lo que resultoé en la eliminacién de 727 articulos que no cumplian con estos
estandares. Los 24 articulos restantes fueron sometidos a una evaluacion de
calidad basada en criterios especificos. De estos, 14 articulos adicionales
fueron eliminados por no estar dentro del alcance del estudio. Finalmente, se
obtuvo un conjunto de datos de 10 articulos seleccionados para el analisis
detallado. Este proceso de seleccion sistematica permitié refinar la busqueda
inicial a un conjunto final de articulos altamente relevantes y de calidad para
la investigacion sobre votacidn electrénica, aplicativos méviles y tecnologias

relacionadas en el contexto de procesos electorales (Figura 2).
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3. Resultados

En primer lugar, se hizo un analisis minucioso a partir de los 10 articulos
elegidos, segun se muestra en la Tabla 1 y Gréfico 1 para luego identificar la
procedencia metodoldgica de cada articulo. Esto ayudaria posteriormente a
comprender como las diferencias en los enfoques metodolégicos pueden influir
en los resultados obtenidos del estudio, lo que es crucial para hacer una
interpretacion adecuada y evitar generalizaciones incorrectas. Luego se
construy6 la Tabla 2 para poder identificar y analizar qué paises, en los ultimos
afios, serian los interesados por tener un mayor avance tecnologico que
contribuya a mejorar sus procesos de elecciones, velando por la democracia
(Gréfico 2). Por ultimo, se muestran los resultados de cada articulo elegido en
la Tabla 3, con el motivo de ponerlos en discusion junto con los demas cuadros
construidos y sacar conclusiones pertinentes.
3.1. Figuras y Tablas
3.1.1. Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA 2020

dentficackin de Nuevos estudios a traves de las bases do datos y registros Identficaton of new studies via other methods

Reglstros o cilas identifcados desde: Reglstros eliminades antes ce la selecocn
Base de datos (n = 3k Pubiicacion duplicedss (n = 0) Registros identiicados de.
Scopus (n = 15) — Registros no legities (n = 0) Paginas web (n = 8)
T Renatl {n = 4) Horramientas (n = 0) Harramiertas de IA (n = 2)
ki Scielo (n =1} Par otras razones (n = 0)
Publcacionas examinadas Lt Putlicacionas excluidas
(n=25) 1 (n=0)
e Publcadenss DusCHIRs Deen Su roCUPEracon Pulicaciones e recuperadas Pubiicacionss Bars s reupenscon Pubiicacenss no Meuperadas
(3 = tn= = > &
[ n=4) (n=0) n=8) n=1]
s X i ] Publicacionss exdukdss l P Publcacioens exchidos
Py regciak Afo g6 pubeacion (n = 6) ne8) - Aflo 8 publicacion (n = 4)
z ) (n=2 { Informacion no relacicrada (n = 1)

% ‘ Nuevs estudo induido en le revisen |

(n=5)

Fuente: Diaz y Fuentes (2024)

https://estech.shinyapps.io/prisma flowdiagram/
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3.1.2. Figura 2. Proceso de extraccion de datos

Sintaxis de blsqueda - “Votacion Electronica”, “Aplicativo Mobile”, “Proceso de
votaciones”, “Tecnologia de Ia Informacion”, “Blockchain® y “Elecciones
electorales™ con el operador "AND" y "OR" mas la palabra del sufijo.

Base de datos: SciELO, Scopus y Renati.

A4

Busqueda inicial: 1 102 articulos identificados »| 351 articulos eliminados por duplicacion
c
» =
v v g
2 2
.- o “a's . < e . A = & w
Seleccion inicial: 751 articulos identificados 4| 727 articulos eliminados por no cumplir 22
como relevantes para el estudio £ con los criterios de calidad £s
S 3
=3
» £
v
Evaluacion de la calidad: 24 articulos .| 14 articulos eliminados por no estar
evaluados en base a criterios de calidad 4 dentro del alcance del estudio
©
S3
w C g
eewo
h 4 2
288
Conjunto de datos: 10 articulos seleccionados o %
para el andlisis 3

Fuente: Diaz y Fuentes (2024)
https://drive.google.com/file/d/1rD4AwGC6XCnvbHOQjdvMXShUfh1ul2ilWB/vie

w?usp=sharing

3.1.3. Tabla 1. Informacién levantada de las metodologias usadas en los

articulos seleccionados

ID Autor del Metodologia
Articulo

P1 Teguh (2023) Cualitativa

P2 Risnanto y Cuantitativa
Hafeizah
(2023)
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P3  (Mundim, 2023) Cualitativa

P4  Cuaresmayo Cuantitativa
(2022)

P5 Nufez (2019) Cualitativa

P6 Tedyyana Cualitativa
(2024)

P7 Gadzhieva Mixta
(2023)

P8 Escobar (2023) Cualitativa

P9 Herrera (2021) Cualitativa

P10 Reznik (2021) formal-legal

Fuente: Diaz y Fuentes (2024)

3.1.4. Grafico 1. Comparacion del porcentaje total de articulos indagados

segun sus metodologias

u Cualitativa
= Cuantitativa

= formal-legal

= Mixta

Fuente: Diaz y Fuentes (2024)
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3.1.5. Tabla 2. Informacién levantada del pais de origen de los articulos

seleccionados

ID Autor del Articulo Origen
P1 Teguh (2023) Indonesia
P2 Risnanto y Hafeizah (2023) Indonesia
P3 (Mundim, 2023) Brasil

P4 Cuaresmayo (2022) Peru

P5 Nufiez (2019) Peru

P6 Tedyyana (2024) Global

P7 Gadzhieva (2023) Global

P8 Escobar (2023) Peru

P9 Herrera (2021) Peru

P10 Reznik (2021) Ucrania

Fuente: Diaz y Fuentes (2024)

3.1.6. Grafico 2. Comparacion del total de articulos recopilados segun su

origen

E & ‘ | 5

Fuente: Diaz y Fuentes (2024)
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Tabla 3. Resumen de los resultados de los 10 articulos seleccionados

ID

Autor del Articulo

Resultados

P1

llham y Santoso
(2023)

Segun los datos obtenidos, Ilham
(2023) expone que ocurrid una reduccién
significativa de protestas y aumento de
confianza por parte del publico hacia el
sistema de E-voting. Se evidencid una
participacion electoral que supera el 80% y
un 100% de votos validos, a pesar de los
bajos resultados de participacion de las
aldeas més desarrolladas. También hubo
mejoras en cuanto a la seguridad,
confiabilidad del hardware, caracteristicas
de la app y facilidad de uso. Por otro lado,
comenta que hubo un desempefio solido en
los principios "luber® 'y "jurdil". Las
limitaciones que encontré fueron que su
enfoque investigativo es limitado vy
dudosamente generalizable a otras zonas

geogréficas.

P2

Risnanto y
Hafeizah (2023)

Los resultados afirman que la
hipotesis es verdadera. Quiere decir que la
confianza en el gobierno, la preparacion
tecnologica, constitucional, de recursos
humanos, y la comisién electoral y la
tecnologia, afectan significativamente la

preparacion para las elecciones generales
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con voto electrénico.

P3

Mundim (2023)

La eleccion de Bolsonaro para la
presidencia menciona Mundim (2023), fue
a causa del uso frecuente de las redes
sociales y servicios de mensajeria
instantanea. Ademas, personas
pertenecientes a comunidades especificas
como catolicos, a ideologias politicas de
derecha hicieron ver su participacion en las
votaciones. Tanto la primera como la
segunda ronda de elecciones
presidenciales, Bolsonaro se mantuvo con
gran aceptacion del publico. A pesar de
ello, se critica la incompletitud de estudios
anteriores que pusieron como equivalentes

a las variables de medios en sus andlisis.

P4

Cuaresmayo
(2022)

Se obtuvo a niveles de variable de
capacitacion electoral un 8.8% en rango
bajo, 40% en rango medio y 51.2% en
rango alto de capacitacion electoral. Un
39.2% en rango alto, 29.2% en rango bajo
y 31.7% en rango medio de asistencia a la
capacitacion electoral. Por otro lado, se
consiguio un 7.9% en rango bajo, 37.9% en
rango medio y 54.2% en rango alto de
informacion electoral. Por dltimo, hubo un
42.5% en rango alto, 17.9% en rango bajo

y 39.6% en rango medio de actores
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electorales. Se obtuvo a niveles de variable
de voto electrénico presencial un 15% en
rango bajo, 31.7% en rango medio y 53.3
en rango alto de voto electrénico
presencial. Un 34.2% en rango medio,
14.2% en rango bajo y 51.7% en rango alto
de identificacion del elector. Finalmente, un
14.2% en rango bajo, 27.9% en rango
medio y 57.9% en rango alto de emision del

voto.

PS5

NGfiez (2019)

Se hizo la evaluacion heuristica y
resulté que los procesos de sufragio y
transmision son los que presentan mas
problemas. También lo presentan las
heuristicas de Vvisibilidad, elementos de
navegacion y directrices. Existe poca
variabilidad entre las calificaciones de
expertos, por lo que resulté confiable su
aplicacion. Ademas, se observé que el
método UsabVEP presenté mas problemas

gue las heuristicas de Nielsen.

P6

Tedyyana (2024)

Ofrece una visibn comprensiva
sobre la transformacion de los sistemas de
votacion, subrayando tanto las
oportunidades como los desafios que trae
la tecnologia. -Afirma que es crucial

abordar las preocupaciones de seguridad y
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accesibilidad para asegurar la confianza
publica, la efectividad del proceso electoral
y el uso de blockchain para asegurar la
transparencia y la integridad de los

resultados.

P7

Gadzhieva (2023)

Se destacan los desafios que
acompanian la digitalizacion del voto, como
la ciberseguridad, la privacidad de los
votantes y la integridad del proceso
electoral. Ofrece una serie de
recomendaciones para la implementacién
segura y efectiva de sistemas de votacion
electronica. -Recomienda incluir el uso de
pruebas rigurosas de seguridad, auditorias
independientes y la educacién de los
votantes sobre el uso de nuevas

tecnologias.

P8

Escobar (2023)

Identific6 que el voto electrénico
presenta multiples ventajas y es un avance
significativo hacia la modernizacion de los
procesos electorales, su implementacion
efectiva en Cusco y otras regiones del Peru
depende de la creacion de una politica de
implementacion bien estructurada y de

estudios de factibilidad que consideren las

particularidades de cada region.
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P9

Sanchez (2021)

Propone el uso de tecnologia
blockchain y contratos inteligentes para
mejorar la transparencia y robustez del
sistema de voto electronico. Blockchain,
por su naturaleza descentralizada e
inmutable, ofrece una solucion adecuada
para abordar las deficiencias mencionadas.
-Demuestra ser una solucién viable para
mejorar la transparencia y seguridad en los
procesos electorales. Se sugieren futuras
investigaciones en areas como la mejora de
la usabilidad del sistema, la
implementacion de nuevas funcionalidades
y la adaptacion del sistema a otros

contextos electorales.

P10

Reznik (2021)

El estudio sugiere que, aunque el
voto electrénico tiene tanto ventajas como
desventajas, su implementacién en Ucrania
es esencial. Aprender de la experiencia de
paises como Estonia puede ser
beneficioso. La colaboracién internacional y
el intercambio de conocimientos son
cruciales para superar los desafios y
asegurar la transparencia y confianza en el

proceso electoral.
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4. Conclusiones

Conocer las diferentes metodologias aplicadas en las fuentes de
informacion seleccionadas y el origen de estas, nos permitio llegar a las
siguientes conclusiones:

Dada la presentacion de mdltiples casos, se pueden rescatar los
cambios positivos, ocasionados por la implementacion del E-voting y la
utilizacion de nuevas tecnologias en diversos paises. En estos paises, se
considera su desarrollo tecnolégico y el tamafio de su poblacion para justificar
los resultados obtenidos.

Podemos destacar el aumento de la confianza publica en el estudio de
Teguh llham, por el cumplimiento de los principios electorales. Asi mismos, los
recursos humanos y la preparacion de los ciudadanos ante los cambios en los
sistemas de votacion pueden significar aspectos claves para lograr mayor
confianza en el gobierno, segun Risnanto y Cuaresmayo.

Consideramos que la tecnologia blockchain es una solucion eficaz para
los problemas de transparencia y seguridad inherentes a los métodos
tradicionales de votacion, ya que puede mitigar los riesgos asociados con la
manipulacion de datos y otros posibles ataques cibernéticos. Por otro lado,
validamos que el uso de aplicativos méviles, por testimonio de un estudio en
Brasil, influye en la rapidez del recuento de votos y la difusion de resultados.
Por ello, es posible adoptar diversos medios de votacion para brindar mayor
flexibilidad en estos procesos a gran escala, promoviendo asi una mayor
inclusion de los diversos grupos demogréficos.

A través de la evaluacion heuristica de Nufez, concluimos que los
aplicativos mdviles bien disefiados pueden mejorar la experiencia del usuario
y la eficiencia del proceso de votacion. Aumentar la satisfaccion del cliente
sera necesario para lograr una mayor aceptacion y participacion en la

implementacion de aplicaciones méviles E-voting.
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Se aconseja crear una interfaz intuitiva y atractiva para el aplicativo. Se
deben utilizar principios de disefio centrado en el usuario para garantizar que
todas las funciones sean facilmente accesibles y comprensibles, reduciendo
la curva de aprendizaje para los usuarios.

Se considera importante asegurar que la app moévil sea utilizable por
personas en areas rurales o de dificil acceso, asi como por aquellos con
diferentes capacidades. Esto debe incluir caracteristicas como soporte para
lectores de pantalla, opciones de alto contraste, y la capacidad de funcionar
con conexiones de internet limitadas. El objetivo es garantizar que ningun
votante quede excluido debido a su ubicacion geografica o a limitaciones

tecnoldgicas.
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