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Resumen

En el presente proyecto, se desarrolld una aplicacion movil para la
gestion de transporte terrestre en el Canton Bolivar, parroquia Calceta que
permita agilizar el proceso de ofertas y demandas de transporte, esto debido a
gue, una parte considerable de los habitantes de la ciudad y sus alrededores no
cuenta con un transporte fijo para sus viajes seguros. Por ello, el desarrollo de
la aplicacion esta orientado a la poblacion de la ciudad antes mencionada,
ayudando a la viabilidad del transporte seguro y agilizando el proceso a través
del uso de la tecnologia en la gestion de dicho proceso; donde, se elaboraron
los requerimientos de la Aplicacion a través del estandar IEEE 830, se disefi6 la
interfaz 0 modelado del sistema y por consiguiente se procedio con el desarrollo
del mismo basandose en las fases de la metodologia SCRUM. Se empled
NodeJs, lonic, Angular, MySgl Admin, GitHub y otros frameworks de
programacioén como plataforma de desarrollo para un trabajo colaborativo y con
resultados favorables dentro del desarrollo del proyecto. Por ultimo, se procedio
con la creacion del ecosistema para montar los ambientes web (Firebase) y
movil en la Play Store. Luego de las pruebas, el sistema fue implementado y se
procedio a evaluar pardmetros como rendimiento, interactividad y presentacion,
para ello se interactud con los socios que conforman la Cooperativa de Taxis
San Agustin del canton Bolivar y se mostr6 aprobacion del producto en la cual
obtuvo un 80% de aceptacion para el proceso de oferta y demanda de
transporte.

Palabras clave: Sistema de transporte, App de transporte, gestion de
transporte.
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DRISHAR: PLATFORM FOR MANAGING LAND TRANSPORTATION
OFFERS

ABSTRACT

In the present project, a mobile application was developed for the
management of ground transportation in Canton Bolivar, Calceta parish, to
streamline the process of transportation supply and demand. This was done
because a considerable part of the inhabitants of the city and its surroundings
do not have fixed transportation for their safe travels. Therefore, the
development of the application is aimed at the population of the
aforementioned city, helping to ensure viable and safe transportation by
streamlining the process through the use of technology in its management. The
application requirements were developed using the IEEE 830 standard, the
interface and system modeling were designed, and the development was
carried out based on the phases of the SCRUM methodology. NodeJs, lonic,
Angular, MySQL Admin, GitHub, and other programming frameworks were
used as the development platform for collaborative work with favorable results
within the project. Finally, the ecosystem was created to deploy the web
(Firebase) and mobile environments in the Play Store. After testing, the system
was implemented, and parameters such as performance, interactivity, and
presentation were evaluated. For this, interactions were held with the members
of the San Agustin Taxi Cooperative of Cantén Bolivar, and the product
received an 80% approval rating for the transportation supply and demand
process.

Keywords: Transport system, Transport App, transport management.
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1. Introduccién

Autores como Garcia (2020), Jiménez et al. (2022) y Cervera (2023)
mencionan que los medios de transporte son esenciales en la vida humana.
Son importantes tanto para actividades comerciales como para la produccion
y distribucion de materiales. Los medios de transporte incluyen vias aéreas,
fluviales y terrestres.

Es necesario especificar las definiciones de la clasificacion de vehiculos
por clase y uso. Estas definiciones provienen del Anuario de Estadisticas de
Transporte del Ecuador. Incluyen términos como vehiculo, vehiculos
particulares, vehiculo de pasajeros, vehiculos de servicio pasajeros, automovil,
bus, colectivo, jeep y furgoneta de pasajeros (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2019).

Ademas, otros autores mencionan que la llegada del transporte terrestre
ha generado un gran aporte a la sociedad debido a sus innumerables
beneficios. Este tipo de transporte facilita la entrega de mercancias y otros
servicios. También mejora la eficiencia del traslado de personas de un lugar a
otro, haciéndolo mas rapido y comodo (Malave, 2018; Alves & Quintella, 2023;
Padron, 2021).

El servicio de transporte terrestre interprovincial puede ser prestado por
operadores privados autorizados por la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Esto es posible
mediante el permiso de operacion, como indica el Art. 67. Al ser un servicio
publico, estd garantizado por el Art. 52 (Asamblea Nacional del Ecuador,
2021).

La importancia del transporte terrestre radica en su papel fundamental
en la economia de los paises. Los empresarios que lideran este mercado
buscan modernizar y transformar el transporte de carga terrestre. Esta
modernizacién incluye la introduccién de tecnologia para mejorar la
competitividad (L6pez & Pardo, 2019). Ademas, la conectividad logistica del
pais favorece las exportaciones, importaciones, turismo y movilidad,
generando divisas que se reinvierten en infraestructuras (Guambo y
Zambrano, 2020).

Las TIC (Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion) son un
conjunto de herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados para el
procesamiento, administracion y distribucion de informacién. Presentan
ventajas evidentes en la ensefianza de ciencias humanas (Universidad Latina
de Costa Rica, 2020; Cruz et al., 2018; Da Silva et al., 2018). Las TIC han
mejorado la comunicacion terrestre, permitiendo la actualizaciéon de métodos
de movilizacion y procesos relacionados.
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Los avances en geolocalizacion y el desarrollo de software para el
seguimiento de envios han aumentado la precision de la informacion. Ahora,
podemos conocer la ubicacion exacta de la mercancia en tiempo real durante
todo su viaje (Nufiez, 2021; Fombona & Vazquez, 2018). Las ventajas de las
TIC en el transporte incluyen el registro de la ruta del vehiculo en caso de robo
y la localizacion GPS en tiempo real de la flota. Estas ventajas contintan
aumentando con el avance de la tecnologia (Zambrano et al., 2020; Ortegon,
2022).

En esta investigacion, se desarrollé una plataforma que contenia
informacion para la oferta de transporte terrestre desde y hacia Calceta.
También se cred una aplicacion moévil para proporcionar informacion relevante
a los clientes. Esta incluia datos personales, informacién del vehiculo, rutas y
otros detalles importantes.

La plataforma almacena y gestiona toda la informacién proporcionada
dentro de la aplicacién para garantizar la fiabilidad de los datos. La oferta de
transporte se lleva a cabo mediante la publicacién de viajes ofrecidos por los
clientes. Esta funcionalidad se basa en la informacion del transportista
proporcionada por la aplicacién, asi como en los comentarios y respuestas de
otros usuarios, quienes pueden aceptar o reservar los asientos ofertados. De
esta manera, el propdsito de la plataforma abarca desde asegurar la viabilidad
y seguridad de sus usuarios hasta gestionar eficazmente la informacion
digitalizada de los mismos.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Para el desarrollo del proyecto de la APP DriShar, enfocada en la
gestion de transporte terrestre, se utilizé la metodologia SCRUM. Se
ejecutaron las fases de disefio y desarrollo, como se muestra a continuacion:

Disenio de la APP

e Disefar diagramas UML para estructurar el sistema. Se realizé una
revision general de los sistemas relacionados con el transporte terrestre
y el uso de tecnologia en sus procesos. Se formularon los requisitos de
la APP DriShar y se elaboraron los diagramas UML (Diagrama de
Clases y Diagrama de Uso) basados en estos requisitos. Estos
diagramas proporcionaron una visidn general del sistema antes del
desarrollo.

e Disefiar la arquitectura del sistema y la comunicacién entre
componentes. Dentro de este apartado se disefid la arquitectura del
sistema, donde el diagrama muestra los componentes utilizados y como
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colaboran e interactian entre si. Las tareas dentro de esta actividad
estan relacionadas con los servidores y las plataformas donde se
almacenara la informacion.

Desarrollo de la APP

e Elaborar el product backlog
e Elaborar el sprint backlog
e Cadificar las historias de usuario de cada uno de los sprint

3. Resultados (anédlisis e interpretacion de los resultados)
RESULTADOS
DISENO DE LA APP

e Disefar diagramas UML que serviran para estructurar el sistema

Los siguientes diagramas representan los procesos que tendra el
sistema. Estos van construyendo una previsualizacion de las funcionalidades
y esquemas donde se pueda conocer cOmo sera la aplicacion antes de iniciar
con el desarrollo. A continuacion, se presentan los dos diagramas UML
desarrollados por las autoras para la estructuracion del sistema:

e Diagrama de clases

T e

Figura 1. Diagrama de Clases UML
Fuente: Las autoras
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e Diagrama de uso

Figura 2. Diagrama Caso de Uso UML
Fuente: Las autoras

e Disefiar la arquitectura del sistema y la comunicacién entre
componentes

A continuacion, se presenta el diagrama (Figura 5) que ilustra la
arquitectura empleada en este proyecto, el diagrama muestra los
componentes utilizados y como colaboran e interactian entre si. Para la
implementacion del sistema, se llevaron a cabo las tareas relacionadas con
los servidores y las plataformas donde se almacenara la informacion. Ademas,
la parte que concierne a la publicacion de la aplicacién en la Play Store, que
es el lugar donde se alojara una vez que esté disponible para el publico.

D Railway — @ PLAY STORE
m‘* B0 @

ﬂ\)dc v;@‘

@ )
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&

Figura 3. Arquitectura del sistema
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Fuente: Las autoras
DESARROLLO DE LA APP
e Elaborar el Prodruct Backlog

En el desarrollo de cualquier proyecto, la gestion efectiva de las
historias de usuario es esencial para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y satisfacer las necesidades de los usuarios. En este contexto, se
han establecido una serie de historias de usuario que definen las
funcionalidades clave de la aplicacion DriShar. Estas historias abarcan desde
la creacion y gestion de perfiles hasta la comunicacion y evaluacion entre
usuarios. Cada historia ha sido cuidadosamente priorizada segun su
importancia, y su implementacion contribuira significativamente al desarrollo
de una aplicacion robusta y funcional. A continuacién, se detallan cada historia
de usuario junto con su identificador, alias, enunciado, prioridad, iteracion de
sprint y fechas programadas, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Product Backlog

Identificador Alias Enunciado de la Prioridad / Iteraciéon Inicio
(D) de la Historia de Importancia (Sprint)
Historia Usuario

HUOo1 USUARIO Como un Alta #1 14/08/2023 1
administrador y
usuario
necesito poder
registrarme,
iniciar sesién,
guardar o
actualizar
informacion de
perfil
HUO2 VIAJES Como un Alta #1
usuario
necesito que se
muestre en
detalle la
reserva.
Ademas, d
poder buscary
filtrar los viajes
disponibles y
recibir
resultados
HUO3 PUBLICAR Como un Alta #1
usuario
necesito poder
crear y publicar
anuncios de
viajes en los
que indiquen la
ruta, la fecha, la
hora de salida,
los asientos
disponibles y el
precio
HUOa MEMNSAJE Como un Alra #1 21/08/2023 2

de la aplicacién
ademas de

generar resefas

v calificaciones
de la misma

Fuente: Las autoras

Estas historias de usuario son fundamentales para el inicio del proyecto,
proporcionando una base solida para el desarrollo progresivo de
funcionalidades esenciales en DriShar. Durante cada sprint, es crucial
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enfocarse en la implementacion exitosa de cada historia. Esto garantizara una
experiencia integral y satisfactoria para los usuarios del sistema.

e Elaborar el Sprint Backlog

Continuando con el analisis detallado de las historias de usuario, hay
gue sumergirse en la planificacion y ejecucion de tareas asociadas a cada una
de ellas. Cada historia de usuario se desglosa en tareas especificas,
asignadas con un identificador Unico (ID Tarea), para garantizar una
implementacion sistemética y efectiva. A continuacién, se presenta la
estructura organizada de las tareas junto con su estado actual y otros datos
relevantes para la comprensién de las mismas (Tabla 2).

Tabla 2. Sprint Backlog

Identificador Alias Enunciado de la 12} Tareas Estado Priori
(D) de la Historia de Tarea
Historia Usuario
HUo1 USUARIO Como un T01.01 Ingreso a Terminado Alt
administrador y la
usuario aplicacion
necesito poder T01.02 Registrarse Terminado Al
registrarme, enla
iniciar sesion, aplicacion
guardar o T01.03 Iniciar Terminado Al
actualizar sesion
informacién de  TD1.04 Seleccionar Terminado Al
perfil el
apartado
Perfil
T01.05 Ingresar o Terminado Alt
modificar
datos de
usuario.
HUO02 VIAIES Como un T01.01 Ingreso al Terminado Al
usuario médulo
necesito que se Viajes
muestre en TO1.02 Activar Pendiente Al
detalle la ubicacidn
reserva. T01.03 Buscary Pendiente
Ademas, de filtrar viaje
poder buscary  T01.04 Reservar  Pendiente Alt
filtrar los viajes viaje
disponibles y
recibir
resultados
HUO03 PUBLICAR Como un T01.01 Ingreso al Terminado Alt
usuario médulo
necesito poder Publicar
crear y publicar T01.02 Ingresode Pendiente Alt
anuncios de ubicacién
viajes en los de salida
queindiquenla T01.03 Ingresode Pendiente Alt
ruta, la fecha, la ubicacion
hora de salida, de destino
los asientos T01.04 Ingreso de Pendiente Al
disponibles y el ruta del
precio viaje
T01.05 Ingreso de Pendiente Al
fechay
hora del
viaje
T01.06 Ingresode Pendiente Al
asientos

disponibles

Fuente: Las autoras

Este desglose detallado de tareas proporciond una vision clara del
progreso de implementacion. Facilit6 también la identificacion de areas
pendientes para una gestion eficiente del desarrollo de actividades. Mantener
la transparencia y coherencia en el proceso de desarrollo del sistema fue
crucial para asegurar resultados efectivos y bien coordinados.
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e Codificar las historias de usuario de cada uno de los sprint

Dentro de este apartado se plasman las capturas del proceso, funciones
y de mas componentes que intervienen en el desarrollo del sistema. Por lo
tanto, a continuacion, se detalla en la Figura 4 lo que corresponde al Backend
del sistema. Tal es el caso de la conexion de las tablas con la base de datos,
los modelos, controladores y rutas del mismo. En la Figura 5, se muestran las
paginas y componentes de las mismas, las cuales hacen referencia a la parte
movil del sistema.

Figura 4. Interfaz del Backend del
sistema

Por otra parte, se tienen las interfaces de la aplicacion. En la Figura 6
se muestra la interfaz correspondiente al inicio de la aplicacion, mientras que
en la Figura 7 se presenta la interfaz para el inicio de sesién. En la Figura 8
se detalla el proceso de registro de usuarios, donde ademas de ingresar
nombre, email y contrasefia, el usuario debe seleccionar su rol como cliente o
chofer.

W~ = 5 TS B

Figura 5. Interfaces de la App

>
>
INICIAR SESION
REGISTRARSE
T r—
Miles de viajes a muy buen
precio [ Repwwene |

Figura 6. Interfaz de Figura 7. Interfaz de Figura 8. Interfaz de
inicio de la aplicacion Inicio de Sesién Registro
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Al seleccionar el rol de usuario, las interfaces del cliente y del chofer
cambian significativamente. El cliente solo podra acceder a funciones como la
busqueda y reserva de viajes (Figura 9). En el apartado de perfil del cliente
(Figura 10), no se incluird la opcién para ingresar informacion del vehiculo, ya
gue estas funciones estan reservadas exclusivamente para el chofer. Sin
embargo, todas las demés opciones estaran disponibles para ambos tipos de
usuarios.

Informacion Personal Cuenta

Miles de viajes a muy buen
. Karen
precio
Principiante

Editar foto de perfil

Editar datos personales

Verifica tu perfil

® Certificar identificacion oficial

N4 karen.gilces@espam .edu.ec

B& - ; m6vi
® & Confirmar movil

@ =~
& 21 Informacién personal
Preferencias de viaje
Belllavista. Qujto. Ecuador—> [©] Seleccionar preferencias
Q . G2 ) Q = = @
Figura 9. Interfaz de Buscar Pasajero Figura 10. Interfaz de Perfil Pasajero

Desde la Figura 11 hasta la Figura 19 se presentan las interfaces del
chofer, mostrando la plantilla del area que incluira las busquedas y los detalles
correspondientes de cada viaje. Esto se lleva a cabo ingresando un lugar de
partida y uno de destino, asi mismo de la fecha de salida y los asientos que
desea comprar. Luego se mostrara un pequefio detalle de lo que seria el viaje
publicado por parte del chofer y que se encuentra disponible para los deméas
usuarios. Por consiguiente, se tiene un pequefo detalle de los datos del chofer
y asi mismo se tiene el botdn de reservar para llevar a cabo la compra del
asiento. Asi mismo, se tiene una modalidad que muestra en detalle la cuenta
para la transaccién y detalles mismo del viaje. Finalmente se cargar el
documento o recibo del depdsito y de manera inmediata se reservara el
asiento cuando se clickee en el boton de reportar consignacion.
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Miles de viajes a muy buen
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Buscar Tus Viajes Mensaje Perfil Buscar Tus Viajes Mensaje perfil
Figura 11. Interfaz de Figura 12. Busqueda de
Buscar de App lugar de partida
<« €

iCuando vas a viajar?

SELECCIONE UNA FECHA DE SALIDA

lun, 27 may

mayo de 2024 ¥ >

D ] M J v S

(27 ) 28 29 30 31

iCuantos asientos
deseas?

LIMPIAR ACEPTAR

e
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> Jugos Met
: Q W
{ in
- . +
Google @B Datos delmaps ©2024  Condiciones

Ubicacion: Bellavista, Quito, Ecuador

LIMPIAR ACEPTAR

c2] @

Mensaje perfil

(©

Buscar

(=]

Tus Viajes

Figura 13. Busqueda de
lugar de destino

2024 May 30

5R5R+P5]), Calceta, Ecuador
= Ruta sin nombre, Quito,
Ecuador
Precio: 8%

<

3 Pasajero
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Tus Viajes

(52}

Mensaje

@

perfil

Q

Buscar

Figura 14. Basqueda de
la fecha de salida

(62 @

Mensaje Perfil

(=]

Buscar Tus Viajes

Figura 15. Busqueda de
asientos disponibles

=

Mensaje

@

pPerfil

Q

Buscar

(=]

Tus Viajes

Figura 16. Detalle del
viaje buscado
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Detalle del Usuario

&

Nombre:
Morales

Apellido:
Laaz

Cédula:

Sexo:
Femenino

Niamero de teléfono:
+593990558203

RESERVAR

CONTACTAR CON EL USUARIO

CALIFICA EL VIAJE

Q =) G2

Buscar Tus Viajes Mensaje

Figura 17. Detalle del
conductor del viaje

Para continuar con la

reserva te
proporcionamos los
siguiente datos:

+ Tipo de cuenta: Corriente
+ No. Cuenta: 00000000

+ No. Teléfono: 0000000000
REPORTAR CONSIGNACION

CANCELAR RESERVACION

Q (=] 52 @

Buscar Tus Viajes Mensaje Perfil

Figura 18. Informacion
de cuenta y teléfono para
pago de reserva

Figura 19. Pago del viaje

Desde la Figura 20 hasta la Figura 30, se presentan las interfaces
especificas para el chofer. Estas interfaces solicitan informacién detallada
sobre el viaje. Las interfaces incluyendo la ruta, el destino y otros datos
necesarios para que el usuario pueda publicar correctamente su viaje.

iDe déonde sales?

[

<rutilizar ubicacién actual

<«

éA donde vas?

Mapa Satélite

{ i i
Goagle @ Dstos del maps €2024  Condiciones

Ubicacién: Ruta sin nombre, Quito, Ecuador

Confirmar Ruta

Satélite

Buscar

Buscar

Q = e [c=2]
Tus
visjes Publicar Mensaje Pperfil

Tus B
Viajes Publicar  Mensaje
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Figura 20. Interfaz de
publicar (lugar de
partida)

<

;Cuando vas a viajar?

UBGA FECIIA OF SALIOA

jue, 29 feb

febrerc de 2022 % >

Figura 23. Interfaz de
publicar (fecha del viaje)

<«

;Cuantos pasajeros de
MovilTravelGo podras llevar
contigo?

2 + 2

Figura 21. Interfaz de
publicar (lugar de

A qué hora recogeras a tus

Figura 22. Interfaz de
publicar (ruta del viaje)

<«

Piensa en la comodidad;
deja libre el asiento de en
medio.

31, Claro!

Figura 24. Interfaz de
publicar (hora)

Establece un precio por

Bsc D

G Ul e
+05 || +1 || =2 |
—

,
P

Figura 25. Interfaz de
publicar (comodidad)

%=

Verifica tu namero
telefonico

+71 63505553434

Figura 26. Interfaz de
publicar (nimero de
pasajeros)

Figura 27. Interfaz de
publicar (valor del viaje)

Figura 28. Interfaz de
publicar (nimero de
teléfono)
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&

Verifica tu naumero
teleféonico

Validar nimearo cLoss

123456

o )
+1 6505553434

Figura 29. Interfaz de publicar Figura 30. Interfaz de publicar (validacién
(confirmacion del numero de teléfono) de cbdigo)

En lo que respecta a las Figuras 31 y 33, estas representan interfaces
disefiadas tanto para el cliente como para el chofer. Cada una incluye un menu
especifico segun el rol seleccionado. En la Figura 32, se muestra la interfaz
gue aparece al hacer clic en el boton de conductor, donde se destacan las
opciones disponibles para ese rol.

<

Completados En Proceso Cancelados

CLIENTE =
CONDUCTOR Sin datos

Q e =] @ &, = 2 o

Buscar Tus Visjes Mensaje Perfil Buscar Vs Publicar Menzaje Perfit
Figura 31. Interfaz de Figura 32. Interfaz de
Tus viajes, del cliente Tus viajes, del chofer
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Figura 33. Interfaz de
Tus viajes, del chofer al
dar clic en el boton

Desde la Figura 34 a la Figura 36, que corresponden a interfaces del
cliente cuando da clic en el botdn, sirve para ver en detalle la informacion de
la reserva. Detalles como: la ruta de partida y llegada, asi como también de la
fecha y hora del viaje o reserva realizada. La seccion "Tus Viajes" para los
clientes se presenta como un elemento fundamental de la interfaz, dividida en
tres items o submenus: "Aprobado", "En Espera" y "Por Enviar". Cada uno de
estos items tiene un proposito especifico en el proceso de reserva y gestiéon
de viajes. De la misma manera se encuentran dos vistas adicionales que
muestran en detalle cuando el viaje se encuentra aprobado y puede cancelarlo
desde la misma vista. Asi mismo se tiene cuando el viaje fue cancelado que
muestra la opcion de que se puede volver a reservar.

Aprobado En Espera Por Enviar o

<«
13 de Octubre, Calceta, Ecuador=> @
Avenida 204 1405, Manta, Ecuador
2024 Apr 25 1 Pasajero
Estado:
13 de Octubre, Calceta, Ecuador—>
Avenida 204 1405, Manta, Ecuador
2024 Apr 25 1 Pasajero
Estado: Viaje cancelado
Estimado/a Morales ,
Nos complace informarle que su solicitud En caso de haber realizado el pago,
de viaje ha sido aprobada con éxito. ponte en contacto con el administrador
. en la pagina web de la aplicacién
Detalles del viaje: (https.//webtravel
+ Fecha de salida: 2024-04-25 85t5a.ueb.anp/home) © 2 los nimaros
= Hora de salida: 08:00 i .
« Numero de pasajeros: 1 Nota: Si deseas llevar a cabo una nueva
= Precio del viaje: 3§ reserva da click en el botén para volver
= Lugar de salida: 13 de Octubre, a realizar el proceso.
= — Calceta, Ecuador
Q = ® &= @ R T S i O Yy
2 2 e 8 e
Figura 34. Interfaz de Figura 35. Interfaz de Figura 36. Interfaz de
Tus viajes, caso de aprobado del viaje viaje cancelado
Aprobado

Asi mismo se tienen las vistas de la seccion de En Espera, donde, tal
como Aprobado se muestran los viajes que se encuentran en estado de
espera o que ya el recibo haya sido enviado, y asi mismo cuando el viaje se
encuentra en estado de denegado al dar click en este se muestra una modal
gue muestra porque se denego6 el viaje y asi mismo cuando el viaje esta en
espera muestra simplemente detalles del viaje (Figura 37, 38, 39).
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Aprobado En Espera Por Enviar

Avenida 204 1405, Manta, Ecuador
= 13 de Octubre, Calceta, Ecuador
2024 Apr 30
Estado: Denegado

1 Pasajero

13 de Octubre, Calceta, Ecuador—
Avenida 204 1405, Manta, Ecuador
2024 Apr 25 1 Pasajero
Estado:

Q - 5] @

Buscar Viajes Publicar Mensaje Perfil

Figura 37. Interfaz de
Tus viajes, en este caso
En Espera

&«

)
v

.\

Estimado/a Morales ,

Nos complace informarle que su solicitud

de viaje esta en espera de confirmacion.
Detalles del viaje:

Fecha de salida: 2024-04-25

Hora de salida: 08:00

Numero de pasajeros: 1

Precio del viaje: 38

Lugar de salida: 13 de Octubre,
Calceta, Ecuador

Lugar de destino: Avenida 204 1405,
Manta, Ecuador

o e e e

Figura 38. Interfaz de En
Espera del viaje

Tu reserva fue denegada por el
siguiente motivo:

G Problemas de resolucion de
i

imagen

En caso de haber realizado el pago,
ponte en contacto con el administrador
en la pagina web de la aplicaciéon

(https://webtravel

RESERVAR

Figura 39. Interfaz de
denegado en la vista de

En Espera del viaje

Por ultimo, esté la seccién "Por Enviar". En este apartado, se encuentra
esencialmente la misma opcion que aparece al hacer clic en "reservar". Pero
aqui se espera unicamente el envio del comprobante o recibo que confirme la
cancelacion del viaje, como se muestra en la Figura 40. La Figura 41 hace
referencia al apartado de mensajeria, la cual tiene como fin mantener en
comunicacion constante a los usuarios.

Aprobado En Espera

Para continuar

reserva
proporcionamos
siguiente datos:

Tipo de cuenta: Corriente
No. Cuenta: 00000000

No. Teléfono: 0000000000
Valor del Viaje: 3 USD
Numero de pasajeros: 1

Tiempo maximo para reportar la

Por Enviar

con

la
te
los

Consignacién: 2024-04-23 21:57:24

Una vez realizado el pago, por favor sube el
comprobante dando click en Elegir archivo

que se encuentra en la parte de abajo

[T ——

Nota: La comp 1 de w

sera

procesada en horario laboral

REPORTAR CONSIGNACION
CANCELAR RESERVACION

Q e =
Buscar Viajes Publicar

Mensaje

@

Perfil
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Figura 40. Interfaz de Por Enviar Figura 41. Interfaz de Mensaje

Las Figura 42 y Figura 43 corresponde a la interfaz de Perfil, la cual
esta dividida en Informacion personal y Cuenta. Donde, en informacién
personal se detallan caracteristicas esenciales del usuario, tales como: correo,
preferencias, numero de teléfono y otros datos en relaciéon al usuario. El
apartado de cuenta detalla todo lo referente a la aplicacion, como:
notificaciones, pagos, proteccion de datos, etc. que tienen que ver netamente
con la aplicacién y la parte web del sistema.

oo R S Informaciéon Personal Cuenta

Karen

Frincipiante Opiniones
Editar foto de perfil

=l s perscasies G G

Figura 42. Interfaz de Perfil Figura 43. Interfaz de Perfil
(Informacién personal) (Cuenta)

Asi como estan plasmadas la parte movil también se tienen las capturas
referentes a lo que corresponde el ambiente web de la aplicacion.

‘.\
E@]DriS‘mr s
= Verificar Documentos Personales::
:
B Moy ~ megitios Buscar
INICIAR SESION ® o
. i o ld‘ Nombews  Apelluds Carrea. Cidula. Crbular Foto Date  Sew  Estado  Duocumen)
"""" B -
seedpy
7 ede indsguilzen
Figura 44. Login del Frontend de la Figura 45. Area del administrador del
aplicacién DriShar frontend
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Figa 46. mbiente web de Iaapliacién

e Realizar las pruebas agiles de funcionamiento

En el marco de la metodologia SCRUM, la realizacion de pruebas agiles
de funcionamiento fue un componente esencial para garantizar la calidad y
eficiencia del desarrollo. Para llevar a cabo esta evaluacion, se adopté un
enfoque iterativo, dividiendo el trabajo en sprints mas pequefios. Después de
la conclusion de cada tarea, se llevaron a cabo reuniones de equipo para
revisar el trabajo realizado y realizar ajustes al plan para el préximo sprint.

Durante la fase de evaluacion de integracion del sistema, se tuvo que
asegurar la coherencia y la funcionalidad de la aplicacion DriShar: la interfaz
web y la aplicacion mévil. Este proceso permitié verificar que la interaccion
entre ambas plataformas se realizara de manera eficiente y sin problemas. En
cuanto a las pruebas agiles de funcionamiento, en primer lugar, se llevaron a
cabo pruebas exhaustivas utilizando conjuntos de datos aleatorios para
simular diversas situaciones y escenarios de uso. Esta estrategia permitié
identificar y abordar posibles problemas de manera proactiva antes de la fase
de produccién. Posteriormente, se procedio a la etapa de produccion con una
cantidad significativa de datos, replicando condiciones del entorno real.

56



Revista Cientifica de Informatica ENCRIPTAR. Vol. 8, Nim. 15 (ene-jun 2025) ISSN: 2737-6389 CRIP_
DRISHAR: PLATAFORMA PARA LA GESTION DE OFERTAS DE TRANSPORTE TERRESTRE TAR

Como ejemplo de las pruebas realizadas, se tiene el registro de usuario.
En este proceso, se ingresan datos como nombre, correo, contrasefia y rol de

usuario (Figura 47). Este paso fue crucial para asegurar la integridad y
seguridad de la informacion del usuario.

REGISTRARSE

Josselyn

josselyn@gmail.com

Figura 47. Registro en la aplicacién DriShar

Asi mismo, también se tiene el registro en la base de datos en phpMyAdmin,
donde el dltimo registro es el correspondiente al ejemplo propuesto para la
realizacion de las pruebas de funcionamiento (Figura 48). Una vez completado
el registro, se llevaron a cabo pruebas de inicio de sesion utilizando las
credenciales recientemente creadas (Figura 49).

Informacion Personal <Cuenta

Josselyn
Principiante

Editar foto de perfil
& Egorsr & hpsaw o Prvdegios 2 Opencies 5% Dispandoees

Editar datos personales

verifica tu perfil

(@  Certificar identificacién oficial
tete typeusars id  datosperson i usess id w josselyn®gmail.com

@  Confirmar méwil

Informacion personal

Figura 48. Registro del ingreso de @  afadic minibiagrafia
informacion en la base de datos de Preferencias de viaje
phpMyAdmin a & ®& @ o

Figura 49. Interfaz de Perfil de la APP
DriShar, con informacién del usuario
creado
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Esta fase del proceso de registro de usuario marcé la culminacion del
mismo, permitiendo al usuario navegar libremente dentro de la aplicacion
Drishar con una experiencia segura y eficiente. Como se mostré en la Figura
49, la plantilla muestra la vista de perfil del usuario donde se podran observar
los datos del mismo. Ademas, en este mismo apartado se podran ingresar
datos adicionales ya que en el registro solo se requiere nombre y correo como
datos del usuario. Por lo tanto, en el mismo apartado se podra modificar
informacion personal segun las preferencias del usuario.

Las reuniones de revision del equipo después de cada sprint fueron
fundamentales para evaluar el progreso, identificar areas de mejora y ajustar
el plan en consecuencia. Este enfoque iterativo y colaborativo dentro del marco
SCRUM ha sido clave para el éxito del proceso de desarrollo. La metodologia
permiti6 la adaptacién y evolucion continuamente en respuesta a las
necesidades cambiantes del proyecto.

Para completar los detalles finales y obtener feedback sobre la
aplicacién, se busco la orientacion de un tercero. Este tercero desempefié un
papel fundamental como guia en el proceso de desarrollo y validacion de las
interfaces de usuarios. Su experiencia y conocimientos fueron valiosos para el
equipo, proporcionando una perspectiva externa y objetiva sobre la
experiencia del usuario. Ademas, revisé las interfaces de la aplicacién,
identific6 areas de mejora y ofreci6 recomendaciones para optimizar la
funcionalidad y la estética de la interfaz. Participd activamente en pruebas de
rendimiento, permitiendo detectar problemas que los usuarios puedan
encontrar al interactuar con la aplicacion.

DISCUSION

Discusion sobre el Disefio y Desarrollo de la Aplicaciéon: En este
estudio, se presenta un detallado proceso de disefio y desarrollo de la
aplicacidon movil. El enfoque se centré en crear una plataforma que integra
multiples componentes para proporcionar una experiencia de usuario
completa. El proceso abarco la creacion de diagramas UML, la arquitectura del
sistema y la implementacion de diversas funcionalidades. A continuacién, se
discuten los aspectos clave de este proceso.

Disefio y Estructuracion del Sistema: Los diagramas UML utilizados
para estructurar el sistema ofrecen una vision clara de las funcionalidades
planificadas y de sus interacciones. Esta claridad es crucial durante el disefio
de software para asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos.
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Ademas, facilitan la comunicacién efectiva entre los miembros del equipo de
desarrollo.

Arquitectura del Sistema: El diagrama de arquitectura del sistema
muestra cOmo se organizaron los componentes de la aplicacion. También
ilustra como colaboran e interactian entre si. Este enfoque en una arquitectura
sélida es crucial para asegurar la escalabilidad y el rendimiento del sistema.

Desarrollo y Codificacién: Se ha llevado a cabo un proceso de
desarrollo en etapas que implica la elaboracion de un Product Backlog.
También se crea un Sprint Backlog como parte de esta metodologia agil
(SCRUM), facilitando una gestion efectiva del proyecto. La codificacion de las
Historias de Usuario se realiza de manera iterativa para mejorar
continuamente la aplicacion.

Backend y Frontend: La distincion entre el backend y el frontend se ha
abordado de manera efectiva. Se proporciona una descripcién detallada de la
conexion de las tablas con la base de datos, asi como de los modelos,
controladores y rutas del backend. Ademas, se ha destacado la parte movil de
la aplicacién, que incluye la interfaz de usuario disefiada especificamente para
dispositivos moviles y las funciones asociadas.

Interfaz de Usuario: La aplicacion moévil se ha disefiado
cuidadosamente, con paginas y componentes que abordan aspectos
esenciales, como el inicio de sesion y el registro de usuarios. También se
incluye la visualizacion de detalles de publicaciones y la funcionalidad de
mensajeria entre usuarios. La usabilidad y la experiencia del usuario son
componentes criticos para el éxito de la aplicacién. Se asegura que cada
interaccion sea intuitiva y satisfactoria, mejorando asi la satisfaccion del
usuario y la efectividad del disefio.

Perspectivas Futuras: A medida que la aplicacién se desarrolla y se
expande, es fundamental considerar las perspectivas futuras. Esto podria
incluir la implementacion de actualizaciones planificadas, la optimizacion del
rendimiento y la seguridad. Ademas, se contempla la incorporacion de nuevas
funcionalidades para mantener atractiva la aplicacion para los usuarios.

4. Conclusiones

El uso de diagramas UML y la arquitectura del sistema proporcionan
una base solida para el desarrollo de la aplicacion DriShar. Estos recursos
aseguran que se cumplan los requisitos del proyecto y facilitan la
comunicacion dentro del equipo de desarrollo. La estructura clara y bien
definida también promueve la eficiencia en la implementacion de nuevas
funcionalidades y la gestién de cambios.
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La implementacion de SCRUM permiti6 una gestion efectiva del
proyecto. Este enfoque dividio el desarrollo en iteraciones (sprints), facilitando
asi un progreso gradual de la aplicacion. Ademas, SCRUM permiti6 una
adaptacion continua a las necesidades del usuario y del proyecto, asegurando
una mayor flexibilidad y respuesta agil a los cambios.

Se destaco la separacion clara entre backend y frontend, enfatizando la
conexion de bases de datos, modelos y controladores en el backend. Ademas,
se puso énfasis en la interfaz de usuario movil disefiada especificamente para
mejorar la experiencia del usuario en dispositivos méviles. Esta estructura
garantiza un desarrollo eficiente y una experiencia de usuario intuitiva,
optimizando tanto la funcionalidad como la usabilidad de la aplicacion.

Se menciond la importancia de considerar actualizaciones continuas
para mantener la relevancia y utilidad de la aplicacion a largo plazo. También
se destaco la optimizacion del rendimiento y la seguridad como aspectos
criticos para asegurar un funcionamiento eficiente y proteger la integridad de
los datos. Ademas, se contempl6é la posible implementacién de nuevas
funcionalidades para enriquecer la experiencia del usuario y adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado.
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