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RESUMEN

La presente investigacidon tiene como objetivo desarrollar estrategias de gestion comercial
innovadoras para la Asociacion Artesanal Cuero y Afines de la parroquia Quisapincha
(ASOARCAQ); dado que, durante los ultimos afios, esta asociacion ha presentado una serie de
inconvenientes relacionados al tema comercial. Para ello, la metodologia empleada presenta un
enfoque mixto; es decir, cualitativo y cuantitativo, apoyada por una investigacién bibliogréafica que
permitird sustentar de forma tedrica el campo y objeto de estudio. Adicional, se desarroll6 un
estudio in situ donde se aplicd una encuesta a sesenta y cinco personas para conocer el estado
actual de la Asociacion. Entre los principales hallazgos se evidenci6 falencias organizacionales
que fueron acrecentadas a partir de la crisis sanitaria que vivio el mundo, debido a que el canal de
mayor utilizacién por los asociados era Unicamente la interaccion entre productor y consumidor, lo
cual fue afectado durante el periodo de confinamiento, es por ello, que surgié la necesidad de
buscar nuevas alternativas para la comercializacién del producto. En las principales conclusiones
se menciona que a través de una planificacion estratégica se pueden definir estrategias
apropiadas que permitan mejorar la situacién de la asociacion y dar cumplimiento a los objetivos
deseados.
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ABSTRACT

The objective of this research is to develop innovative commercial management strategies for the
Leather and Related Artisanal Association of the Quisapincha parish (ASOARCAQ); given that, in
recent years, this association has presented a series of problems related to commercial issues. To
achieve this, the methodology used presents a mixed approach; that is, qualitative and quantitative,
supported by bibliographic research that will allow the field and object of study to be theoretically
supported. Additionally, an on-site study was developed where a survey was applied to sixty-five
people to know the current state of the Association. Among the main findings, organizational
shortcomings were evident that were increased by the health crisis that the world experienced,
because the channel most used by associates was only the interaction between producer and
consumer, which was affected during the period of confinement, which is why the need arose to
look for new alternatives for the marketing of the product. The main conclusions mention that
through strategic planning, appropriate strategies can be defined that allow improving the situation
of the association and achieving the desired objectives.
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1. INTRODUCCION

En el ambito empresarial, la transformacion industrial de los cueros y pieles es
una de las practicas manufactureras méas historicas en la zona de América
Latina, y su relevancia ha experimentado un aumento notable en los ultimos
tiempos. Esto se evidencia en el sustancial incremento de las exportaciones de
la regién en lo que respecta a cueros preprocesados y productos terminados, asi
como en la fabricacién de articulos derivados de este material (Comision

Econdmica para América Latina y El Caribe, 2016).

De acuerdo con los datos proporcionados por el Directorio de Empresas y
Establecimientos (DIEE), a nivel nacional, Ecuador alberga un total de 116.986
compafias en el sector de la industria textil, de las cuales el 8,1%, es decir, 9.476
empresas, se dedican exclusivamente al ambito del cuero. Este sector ha
logrado generar una produccion estimada en 361 millones de dodlares,
empleando a alrededor de 17,058 personas y destinando 89 millones de ddlares
en salarios. Es importante destacar que la mayoria de las empresas en este
campo estan conformadas por unidades familiares, lo que ha contribuido a
preservar la solida identidad territorial y los conocimientos basados en la
experiencia mas que en la formacion técnica. A lo largo de la historia, estos
valores, asi como las tradiciones en la fabricacién de productos de cuero, se han
transmitido de generacién en generacion, resaltando el papel fundamental de la

familia en el desarrollo de esta actividad (Martin et al., 2019).

Dando a conocer la configuracion predominante de la mayoria de estas
empresas, en el contexto de la distribucion de los productos derivados del cuero,
se observa que el proceso se desarrolla de la siguiente manera: en términos
generales, el 64% de los articulos se venden a través de los establecimientos
propios, el 16% se dirige directamente a los consumidores finales, el 11% se
comercializa en ferias, y apenas el 9% restante se distribuye mediante otros
canales de comercializaciéon (Martin et al.,, 2019). Este dltimo porcentaje
mayoritariamente se origina debido a la implementacion de enfoques
comerciales que requieren la utilizacion de innovadoras técnicas, con el objetivo
de alcanzar a un publico mas amplio en el menor tiempo posible.

En el ambito regional, Quisapincha, aporta de manera destacada a la industria
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del cuero en el pais, albergando la mayoria de las curtiembres y liderando la
produccion de productos de cuero a nivel nacional (Teneda et al., 2019). En el
lugar se ubica la Asociacion Artesanal Cuero y Afines, la cual fue establecida en
el afo 2003 y actualmente cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el
servicio a la comunidad ofreciendo una amplia gama de productos
confeccionados en cuero, que incluyen chompas, carteras, monederos, gorras,
botas y otros articulos. A pesar de su extensa historia en el mercado, la
asociacion ha enfrentado desafios, especialmente en términos administrativos y
comerciales (Lalaleo-Analuisa et al., 2023). La gestion comercial deficiente ha
afectado las ventas de los productores, y la falta de promocion por parte de las
autoridades locales ha reducido considerablemente el flujo de turistas en la zona.
Ademas, la competencia de grandes establecimientos comerciales en la entrada
de la parroquia ha dificultado que los visitantes se acerquen a la plaza central,

lugar donde opera la asociacion.

La gestion empresarial abarca el proceso de relacion entre la empresa y su
mercado, junto con la distribucibn de los productos o servicios que la
organizacion ofrece al cliente, a cambio de un valor econémico (Perdigén, 2020).
En este contexto, esta funcion adquiere un papel indispensable en el entorno
empresarial, ya que se posiciona como una de las &reas de mayor relevancia,
permitiendo una administracion efectiva de las actividades comerciales clave y
promoviendo el aumento de las ventas y los ingresos de la organizaciéon en un

mercado cada vez mas competitivo.

Desde esta perspectiva, la gestion comercial desempefia un rol esencial en el
sistema de administracion de empresas, permitiendo la identificacion del
mercado y la competencia, lo que a su vez posibilita la adaptacion a los entornos
empresariales cambiantes y dinamicos. Por lo general, la toma de decisiones se
fundamenta en gran medida en la retroalimentacion de los clientes, que se
considera un requisito fundamental para alcanzar el éxito en los negocios (Clarke
et al., 2018). Es importante destacar que en la actualidad, el comercio ya no se
limita al enfoque tradicional de la comercializacion, donde solo importaba la
disposicion de un mostrador y la ubicacion de productos, sin una estrategia

especifica. En la actualidad, el comercio se ha convertido en un mundo de
4
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percepciones, centrandose en la satisfaccion de los deseos y necesidades de
los clientes, al mismo tiempo que se busca lograr una rentabilidad adecuada para
la organizacion. Esta situacion esté directamente relacionada con la concepcion
y aplicacion de estrategias de marketing, que a corto plazo seran determinantes

para el éxito o el fracaso de una unidad de negocio.

En los ultimos afios, las empresas se han visto obligadas a transformar su
enfoque comercial, principalmente debido a las cambiantes condiciones del
entorno y a la creciente competencia. La globalizacion y los avances
tecnolégicos han generado nuevas expectativas por parte de los consumidores,
lo que plantea desafios para las organizaciones (Lalaleo et al., 2021). En un
escenario empresarial dinamico, es esencial que las organizaciones se centren
en la formulacidn de estrategias que les permitan mantener una posicion sdlida
y duradera en su segmento de mercado (Corréa et al., 2015). Bajo este
escenario, la palabra estrategia hace mencién a la “determinacion de los
objetivos basicos a largo plazo de una organizacion, y la adopcién de cursos de
accion y la asignacion de recursos necesarios para llevar a cabo dichos

objetivos” (Slusarczyk y Morales, 2016, p. 32).

Actualmente se evidencia un interés comun de las empresas en integrar la
innovacion en su estrategia empresarial de manera que contribuye
significativamente a elevar la competitividad de las organizaciones y otorgarles
ventajas sobre sus competidores (Delfin y Acosta, 2016). En consecuencia, el
progreso econdémico, tanto a nivel empresarial como a nivel de un pais en
particular, depende en gran medida de la capacidad de estas entidades para
concebir, aplicar y compartir ideas que, en un momento dado, puedan

proporcionar beneficios a la sociedad en general.

Dentro del fundamento tedrico, “la innovacion comercial se encuentra
directamente relacionada con la mejora en el disefio del producto, la distribucion,
la promocién y el precio” (Del Carpio y Miralles, 2020, p.197). La innovacion se
suele considerar como un factor clave que influye significativamente en el
rendimiento global de una empresa. En este sentido, se puede definir una
estrategia de innovacion como el conjunto de iniciativas emprendidas por la
organizacion con el propoésito de alcanzar sus objetivos. Una estrategia de

innovacion bien concebida permite que una empresa mantenga su rendimiento
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global al responder de manera mas agil y efectiva a los desafios y las
incertidumbres que surgen en el entorno empresarial en constante cambio
(Ramus et al., 2018).

Investigaciones recientes como las de Bonilla et al. (2018), Simonato (2018),
Lalaleo y Martinez (2023) han subrayado como la implementacion de diversas
tacticas innovadoras influye en el rendimiento empresarial. Esto se ha reflejado,
por ejemplo, en el efecto positivo que tienen las innovaciones incrementales y
radicales en la optimizaciéon de la gestién, asi como en la adquisicion de nuevos
conocimientos, aptitudes y destrezas que contribuyen a mantener una ventaja
competitiva, mejorar los ingresos y aumentar la rentabilidad en una unidad de

negocio especifica.

La globalizacion ha forzado a las empresas a considerar que la clave para
mantenerse competitivas radica en la adopcion de enfoques innovadores. En
este contexto, la creatividad desempefia un papel fundamental en la concepcién
de estas estrategias, ya que una organizacion que pueda desarrollar una
estrategia Unica, creativa o innovadora estara en posicion de mantener una
ventaja estratégica en su industria y sera menos propensa a ser copiada por la
competencia (Ishaq y Hussain, 2016). Siguiendo este razonamiento, se puede
argumentar que las empresas solo logrardn alcanzar metas positivas si se
comprometen en un proceso de toma de decisiones riguroso, la blusqueda de

soluciones innovadoras y la formulacidon de estrategias creativas.

En contraste con la idea anterior, las innovaciones se han vuelto imperativas en
la busqueda de competitividad en el mercado actual. En este sentido, las
empresas que han tenido un éxito relativo son aquellas que han adoptado una
estrategia de innovacion y han dedicado recursos a la investigacion y desarrollo
(1+D), lo que les ha permitido innovar en su gestion. A partir de lo anterior, la
innovacion se reconoce como un proceso comercial esencial, ya que, a través
de su aplicaciéon, las organizaciones buscan obtener una ventaja competitiva
frente a sus competidores. Sin embargo, un requisito fundamental para crear y
aprovechar la innovacion es contar con una estrategia bien diseflada vy

efectivamente implementada (Lonescu y Dumitru, 2015).
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Adicional a lo sefialado, las empresas que fomentan la innovacion y la creatividad
idean estrategias novedosas, abordando los desafios de la industria al responder
de manera innovadora a las necesidades de sus clientes. Desde esta
perspectiva, las estrategias innovadoras pueden abarcar aspectos como la
formulacidon de nuevos esquemas de precios, la presentacion de propuestas de
valor distintivas, la expansiébn de sus operaciones en el mercado, el
establecimiento de politicas centradas en la satisfaccion del cliente, la gestién
eficiente de la cadena de suministro, y otros métodos para conectar con

intermediarios o consumidores finales (Ebitu, 2014).

A partir de lo sefialado en lineas anteriores, el objetivo del presente estudio se
centra en desarrollar estrategias de gestion comercial innovadoras para la
Asociacion Artesanal Cuero y Afines de la parroquia Quisapincha (ASOARCAQ),
para lo cual dentro de los aspectos a realizar se destaca en primera instancia la
fundamentacién tedrica, posterior a ello, el andlisis de la situacién actual y
finalmente el disefio de planificacion estratégica que permita contribuir para

alcanzar objetivos organizacionales.

2. METODOLOGIA

Este estudio se caracteriza por su enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos. En una primera etapa, se examinaron las
caracteristicas de la poblacion en estudio, que para el caso fueron los miembros
de la Asociacion Artesanal Cuero y Afines de la Parroquia Quisapincha,
describiendo las causas subyacentes del problema. Posterior a ello, se emple6 un
instrumento disefiado, permitiendo la recopilacion de datos concretos de los
participantes. Estos datos se sometieron a un analisis estadistico para su

presentacion de manera mas precisa.

En cuanto a la modalidad de investigacion, se llevdé a cabo un enfoque
combinado que incluyé tanto la investigacion bibliografica como la investigacion de
campo. Inicialmente, se proceso informacion obtenida de fuentes secundarias,
como investigaciones previas, libros, revistas y otros documentos donde se realizé
una selecciébn minuciosa de la informacion relevante sobre las estrategias de
gestion comercial que actualmente son empleadas en el ambito empresarial en
este tipo de empresas. Posteriormente, se llevé a cabo un estudio in situ, donde

se aplico el instrumento disefiado (cuestionario) con el proposito de evaluar la
7



Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria de Ciencias Contables, Auditoria y

Tributacién: CORPORATUM 360. Vol. 6, NGm. 12 (jul - dic 2023) ISSN: 2737-6443. COFpOI’QtUI Y W: : )
Estrategias de gestion comercial en asociaciones artesanales. Caso de eStudiO  RevisacenTiFica ARBITRADA MULTIDISCIPLINARIA DE CIENCIAS
ASOARCAQ CONTABLES, AUDITORIA Y TRIBUTACION DE LA ULEAM

situacion actual de la Asociacion. La encuesta se administré a la poblacion de
interés, en este caso, los miembros de la asociacion, es decir, un total de 65
personas. Por el numero de involucrados identificados, no fue necesario obtener

ningun tipo de muestreo, razén por la cual se trabajé con la totalidad de individuos.

El instrumento disefiado se encuentra estructurado por un total de 10
preguntas bajo la escala de Likert, las cuales fueron respondidas por los miembros
de la Asociacion. Para verificar la validez y confiabilidad del instrumento disefiado,
se aplicod el método conocido como Alfa de Cronbach. Este método, mediante el
uso de analisis estadistico, permite evaluar la consistencia interna de los items
(preguntas). Cuanto mas cercano sea el valor del alfa a 1, mayor sera la fiabilidad
del instrumento. En este contexto, después de realizar el célculo correspondiente,
se obtuvo un valor de 0.801, valor que permitid establecer la confiabilidad del

instrumento en cuestion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con el levantamiento de informacién efectuado en la parroquia
Quisapincha a los miembros de la Asociacion Artesanal Cuero y Afines se

presentan los siguientes resultados:

Figura 1. Gestion comercial / disefio de estrategias / herramientas digitales
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Para el caso de la gestion comercial actual, del 100% de asociados
encuestados, el 42% la califica como mala, el 31% como muy mala, el 23% como
regular, y finalmente, el 5% restante califica a la gestion comercial actual como
buena. Asimismo, en cuanto se refiere al disefio de nuevas estrategias que
permitan mejorar la situacion de la asociacion, el 95% de asociados aseguran estar
de acuerdo y muy de acuerdo con el disefio de estrategias innovadoras que ayuden
a mejorar la gestibn comercial en la asociacion, mientras que, el 5% restante
mantiene una actitud indiferente ante esta posibilidad. Finalmente, para el caso de
las herramientas digitales como herramienta efectiva en el proceso de
comercializacion del 100% de asociados encuestados, el 92% consideran que en
los actuales momentos los medios digitales constituyen una herramienta efectiva
para dar a conocer los productos de la asociacion, mientras que, el 6% mantienen
una postura indecisa y finalmente, el 2% restante mantienen una postura negativa

en relacion con los medios digitales.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto una seria problemética en la
gestion comercial implementada por la asociacion. Esta cuestion se ve agravada
aun mas a partir de la crisis sanitaria que vivio el mundo, pues el canal mayormente
utilizado por los asociados hasta antes de pandemia era unicamente el directo, lo
cual durante el periodo de confinamiento afecto la interaccion entre productor y

consumidor, es por ello, que surgi6 la necesidad de buscar nuevas alternativas
9
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para la comercializacién del producto.

Por otro lado, casi en su totalidad los miembros de la asociacion ven como
positivo la posibilidad de disefiar estrategias comerciales que le permita ganar
espacio en el mercado local, nacional e internacional con acciones concretas, pues
los productos que son desarrollados por estos pequefios y medianos artesanos
son de calidad, no obstante, a pesar de ello no han tenido la acogida requerida por
los productores, razén por la cual, el &mbito comercial requiere de una rapida

intervencion con la finalidad de mejorar su gestion.

Por ultimo, como es ampliamente reconocido, el internet y sus diversas
herramientas han adquirido un papel de gran relevancia en los ultimos afios en
varios campos, incluido el comercial. Su alcance a nivel global ha permitido superar
barreras geograficas, convirtiéendose en un componente esencial para las
empresas en la rapida difusion, promocion y comercializacion de sus productos y

servicios.

En funcion de la realidad de la asociacion, y como respuesta al problema
definido se ha identificado a través de una planificacién estratégica diferentes
estrategias que permitan conseguir los objetivos deseados para crear y mantener
una ventaja competitiva sostenible en el mercado. Para lo cual se ha establecido

un modelo para la definicion de las estrategias.

Figura 2. Modelo de Planificacion Estratégica

J
g « FODA / MEFI / MEFE / MAFE /| MATRIZ
Fase 1. Diagnostico SAATY
v
y
Fase 2. Estratégico « Disefio de estrategias de gestion comercial
v
y
Fase 3. Operativo * Plan de accion
)

Fuente: Lalaleo y Analuiza (2022)
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A partir del modelo creado en la fase uno, el cual fue denominado como
diagndstico se realiz6 un andlisis de la situacion actual de la organizacion a traves
de la determinacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
posterior a ello, para precisar el tipo de fuerzas internas y externas que predominan
dentro de la Asociacion objeto de estudio, se procedié a la aplicacion de las
matrices de evaluacion de los factores internos (MEFI) y de evaluacion de factores
externos (MEFE).

Una vez concluido con la elaboracion de la Matriz FODA, MEFI y MEFE, la
siguiente etapa requirié la elaboracion de la Matriz Analitica de Formaciéon de
Estrategias (MAFE), la misma que permiti6é evaluar y trazar cuatro tipos de
estrategias objetivas concatenando los factores internos y externos (De Lucas,
2017).

e FO: Aprovechar tanto la calidad como la diversidad de los productos, junto
con la ubicacion de la asociacion, con el fin de crear contenidos atractivos e
innovadores que capten la atencion tanto de clientes potenciales como de
aquellos ya existentes.

o FA: Capitalizar la extensa experiencia de los artesanos para fortalecer las
lineas de productos existentes mediante la creaciobn de una marca que
facilite su destacada presencia en un mercado altamente competitivo, donde
surgen productos sustitutos o comparables a los que la Asociacion
comercializa. Ademas, crear una estrategia de comunicacion de gran
alcance que promueva una fuerte identidad visual de la marca y de los
variados productos que la organizacion pone a disposicién del publico.

e DO: Introducir novedosas estrategias de comercializacion para los
productos de la Asociacién, aprovechando las ventajas ofrecidas por el
comercio electronico y la creciente demanda de productos confeccionados
en cuero por parte de los consumidores.

e DA: Elaborar un manual de identidad visual que establezca los elementos
gréficos clave de la marca, con el propésito de destacarse en el mercado,
atraer a nuevos clientes y fortalecer la lealtad de quienes ya disfrutan de los

productos de la Asociacion (Lalaleo, 2021).

Una vez que se definieron las estrategias a desarrollar, el siguiente paso fue
establecer una jerarquia, organizando estas estrategias de mayor a menor

importancia. Esto facilitara la toma de decisiones que la Asociacion deberd llevar
11
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a cabo a corto plazo.

En la segunda fase conocida como la estratégica, se llevo a cabo el disefio
de las estrategias. Esto implicé la determinacion de acciones concretas, productos,

indicadores, plazos, responsables, costos y métodos de financiamiento.

En cuanto a la fase tres que se conoce como la operativa y representa la
ultima etapa dentro del modelo, se elabora un plan de accion el cual detalla las
actividades que se llevaran a cabo para implementar cada una de las estrategias

previamente establecidas en la organizacion.

Por ultimo, con respecto a la evaluacién de la propuesta, se empleé el
método de valoracion por pares especializados. En este proceso, profesores con
una solida experiencia en el ambito educativo llevaron a cabo la evaluaciéon
utilizando un instrumento que considerd los siguientes criterios: a) la formulacién
de los objetivos y la estructura de la propuesta, b) la claridad en la exposicién, c)
la relevancia del contenido de la propuesta, d) su aplicabilidad en el contexto

propuesto, y e) la posibilidad de adaptarla a otros entornos.

Segun los criterios proporcionados por los especialistas consultados, se ha
confirmado la viabilidad y factibilidad de la propuesta elaborada. Esta propuesta se
centra en la creacion de estrategias innovadoras de gestion comercial para la
Asociacion Artesanal Cuero y Afines de la parroquia Quisapincha, a través de un
plan estratégico. De acuerdo con la evaluacién de estos expertos, la propuesta se

considera altamente viable y ha recibido una valoracion muy positiva.

Partiendo de los principios previamente expuestos, la creacion de una
estrategia de innovacion se convierte en un proceso de considerable complejidad.
Esto se debe a que el proposito de establecer estrategias innovadoras implica
encontrar un equilibrio entre el potencial de innovacion, la organizacion y todos los
factores pertinentes del entorno interno. Ademas, la literatura sugiere la siguiente
estructura para la formulacidn de una estrategia de innovacion: 1) analisis y
evaluacion del entorno externo, 2) andlisis y evaluacion del entorno interno, 3)
desarrollo de estrategias competitivas, 4) elaboracién de programas y proyectos
para su implementacion, y 5) evaluacién de la eficacia de la innovacion (Lendel y

Varmus, 2015).
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En funcién de lo descrito, autores tales como Figueroa y Alvarez (2021)
mencionan que la implementacién de estrategias flexibles en la comercializacion
de productos artesanales requiere un proceso de integracion y renovacion; esto
garantiza que la riqueza cultural perdure y se adapte al contexto actual. Sin lugar
a duda, el mercado actual presenta una complejidad innegable y la competencia
es feroz. No obstante, adentrarse en la economia digital abre la puerta a una
expansion del mercado que brinda a los artesanos la oportunidad de desarrollar y
ajustar estrategias de comercializacion. Esto se basa en los recursos disponibles
en la web, lo que les permite establecer canales de comunicacion mas efectivos y

dirigirse hacia oportunidades de exportacion.

4. CONCLUSIONES

4. Conclusiones

Se revisaron los principales conceptos y tendencias de gestiobn comercial,
estrategias, asociaciones y se comprobd que, uno de los ejes principales para

conseguir la competitividad en una organizacién es la innovacion permanente.

Se efectud un diagnostico de campo de la Asociacion Artesanal Cuero y
Afines de la parroquia Quisapincha y se demostré0 que esta organizacion ha
disminuido su participacién en el mercado por la competencia que aplican ideas

innovadoras para promocién de productos.

Es indispensable la adopciéon de una comunicacion digital a través de las
plataformas de redes sociales para la Asociacion Artesanal Cuero y Afines de la
parroquia Quisapincha (ASOARCAQ). Estas plataformas facilitan la interaccion y
difusion de informacion, lo que conduce a establecer relaciones mas fluidas y
dinamicas con los clientes. Asi, se brinda la posibilidad de un intercambio de ideas

en tiempo real, superando las restricciones de la ubicacion fisica.

Por otro lado, la creacion de catalogos digitalizados, con referencias y
numeracion, podria convertirse en una herramienta esencial que permita a los
clientes encontrar facilmente lo que estan buscando. Estas estrategias tienen como
objetivo sorprender al cliente y mantenerlo informado acerca del proceso de

disefio, fabricacion y produccion de los productos que adquiere.
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